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Per Westerberg:

Dags att tillsatta
en HQ-kommission

rerna i HQ-a aren har varit
manga och vindlande. Trots en
avslutad rattsprocess aterstar
manga fragor att besvara. Inte minst
nar det galler styrelseledamaters an-
svar i nansiella féretag.

Den stora frdgan  &r hur nagon styrelse-
ledamot hadanefter ska vaga ta plats i
ett nansiellt bolag. | HQ-fallet stamde

bolaget Mats Qviberg och hela den gamla

styrelsen. Bland annat anklagades sty-
relsen for att ha lamnat oriktiga upp-
gifter och gjort felaktiga varderingar

av nansiella instrument i arsredovis-
ningen, som gav aktiedgarna intrycket
av att HQ-aktien var en trygg placering.
Savida man inte laste tva viktiga fot-
noter som gav en annan bild.

Styrelsen kravdes pa 5 miljarder i

o Ar det rimligt att en styrelse kan dra
pa sig processkostnader pa mellan
17 och 40 miljoner kronor per per-
son, trots att den vinner ett mal?

o Hur ser ansvaret ut i detalj for alla
parter, det vill sdga bolaget, styrel-
sen, revisorerna, myndigheterna?

o Hur ser revisorernas ansvar ut
nar det géller att larma i tid nar ett
nansiellt foretags varderingar
bdrjar se markliga ut?

En rad fragor stalldes pa sin spets
nar HQ ck sitt tillstand indraget av
Finansinspektionen, men efter den
langa och omfattande rattsprocessen
nns fortfarande manga fragor att
besvara. Det basta sattet att bringa
ordning och reda ar att tillsatta en
HQ-kommission. Flera instanser har
redan kommit med det forslaget, och

skadestand, men bolaget férlorade malet jag kan bara instamma.®

i tingsratten medan Mats Qviberg och
styrelsen vann. Det blev inget skade-
stand.

Normalt ska den part som forlorar

ett mal betala rattegdngskostnaderna.
Men i HQ-fallet blev kostnaderna mycket
stora — 263 miljoner kronor. Tyngt av
detta forsattes HQ i konkurs. D& éver-
gick betalningsansvaret till vinnaren i
malet, det vill siga styrelsen. Det inne-
bar att en nota p& mellan 17 och 40
miljoner kronor skickades vidare till
var och en av ledaméterna, som ju ar
solidariskt betalningsansvariga.

Teoretiskt kan ledaméterna krava
kompensation for dessa kostnader av
bolaget, vilket ar svart eftersom det ar
forsatt i konkurs. | slutet av april naddes
dock en forlikning mellan parterna,
som gick ut pa att Mats Qviberg avstar
fran att fa ersattning for de 263 miljo-
ner kronor som motsvarar rattegangs-
kostnaderna, samt betalar 25,48 miljo-
ner till konkursboet. Forlikningen har
sedan kritiserats av Qvibergs tidigare
radgivare Christen Ager-Hanssen.

Oavsett om processen  nu ar avslutad

eller inte, aterstar en rad fragor att
besvara. Har ar nagra:
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Per Westerberg , StyrelseAkademiens
ordférande.
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Den stora fragan
ar hur nagon
styrelseledamot
hadanefter ska
vaga ta plats i ett
finansiellt bolag.
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GUNVOR ENGSTROM:

GOr din laxa
INnnan du tackar ja

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: STEFAN TELL

Det ar fa forunnat att ha en sa lang cv som Gunvor Engstrom. Nu tar hon
med sig all sin erfarenhet till ordférandeposten i StyrelseAkademie

drag — gor din laxa! manar Gunvor

Engstrom. Och se helst till att ska a
grundlaggande utbildning.

— Det hander fortfarande att den till-
fragade blir smickrad och tackar ja till
ett styrelseuppdrag av den anledningen.
Men vilka ar de 6vriga i styrelsen? Vem ar
ordférande? Passar féretagets verksam-
het ihop med dina erfarenheter? Kolla
upp och ta referenser. Och se till att du
vet vad du har fér ansvar och vad som
férvantas av dig.

Det ar Gunvor Engstrdoms uppmaning
till alla nybdrjare i styrelsebranschen.
Sjalv ar hon raka motsatsen till rookie.
Har ar nagra hojdpunkter i hennes karriar
hittills: Hon har suttit p& era poster i
regeringskansliet — och i olika delar av
naringslivet. Hon har jobbat p& Svenskt
Naringsliv, varit vd pa Foretagarna och
pa Bank2Bank AB och varit landshév-
ding i Blekinge. Bland mycket annat.

Just nu har hon era uppdrag, bland
annat som ordférande i den svenska
delen av WPO (Women Presidents’

I nnan du tackar ja till ett styrelseupp-

i styrelsen? Ditt ansvar?

kunderna, marknaden.

Gunvor Engstrom

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETER 2, 2018

Organization), ett varldsomfattande och
utbildande natverk fér kvinnor som ager
och driver foretag. Sedan i april & hon
allts& ocksé ordférande i StyrelseAkade-
mien Stockholm.

— | en styrelse ar det alltid viktigt att
stamningen &r god och att alla blir hérda.
Ordférandens roll ar att lyssna pa andra
och f& fram alla synpunkter, hitta gemen-
samma uppfattningar och sedan formu-
lera dem. Den uppgiften &r svarare an de
esta tror, sager hon.

WPOQ tillampar sarskild teknik

Inom WPO tillampas en sarskild teknik
som alla ordféranden har utbildats i. Den
gar ut pa att dela med sig av sina erfaren-
heter i en slags rundabordsmodell, dar
ordféranden lagger upp samtalet sa att
alla fragor blir stéallda och alla ledamoter
far fora fram sina re ektioner i tur och
ordning.

— Man avslutar med att "problem-
agaren” sammanfattar det hon tagit med
sig frAn samtalet. Det har gor att ingen
sitter tyst och att alla delar med sig, séager

GUNVOR ENGSTROMS RAD FOR ETT BRA STYRELSEARBETE:

oFodrbered dig noga infor varje mote.

oVad tycker du sjalv? Téank igenom vad du har for tankar om forslagen, vad du ska
saga pa motet och hur langt du vill driva dina asikter. Men glom inte att lyssna pa
vad de andra har att sdga! Du kanske missat nagot.

n Stockholm.

Gunvor Engstrom.

Som ordférande i StyrelseAkademien
Stockholm hoppas hon pa att fa anvand-
ning av metoden. | det externa arbetet
vill hon ocksa medverka till att utveckla
samarbetet mellan ledning och styrelser
i foretagen.

— Det nns mycket mer att gora nar
det galler att ta tillvara den kompetens
som nns hos de enskilda styrelseleda-
moterna. Valberedningarna ar noga med
att valja ratt person, men val pa plats blir
det ofta for lite utrymme till att fanga
deras kunskap.

Vilka varden tillfor vi?
Vad ar Gunvor Engstréms interna mal
med sitt nya ordférandeskap?

— | StyrelseAkademien maste vi fraga
oss vilka varden vi tillfér medlemmar-
na. Det ar latt att tAnka "organisation”,
snarare an "medlem”. Vad far man ut av
medlemskapet? Visst far vi in manga nya
medlemmar, men som i varje organisa-
tion ar det ocksa en hel del som lamnar
varje ar. Varfor anser de det inte vart att

NUVARANDE UPPDRAG:

oSka a uthildning. Det ger en grundplatta att st& pa nar det galler styrelse arbete. oLansforsakringar
olnnan du tackar ja till ett uppdrag — ténk e er vad din roll blir. Vilka &ar skalen ti Il Fondférvaltning
att ga in? Vad vill &garna? Hur ser foretagets framtidsplaner ut? Vilka andr a nns oStockholms Sjukhem
olnternationella fore-
oVal inne i styrelsen — satt dig in i bolaget. Las sjalvklart allt skrivet materi al, be att R _IFS
f& rundvandring, prata med s& ménga som majligt for att forsta verksamh eten, oStyrelseAkademien

Stockholm

o WPO (Women Presi -
dents’ Organization)

NY ORDFORANDE
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Gunvor Engstrom bildar ett starkt team tillsammans med StyrelseAkade

vara kvar? Det vill
jag veta mer om.
Det ar vanligt att
ga med i Styrelse-
Akademien for att
fa styrelseuppdrag,
och om det uteblir
[amnar man. Har
nns det mycket att

99

Hander det or ofta
att du och dvriga
i styrelsen ar pa
kollisionskurs sa

den forsta riktigt
duktiga ordférande
hon motte som le-
damot? Svaret blir
Lennart Nilsson,
som en gang var vd
i Forsta AP-fonden,
och d& ordférande

i EKN, Exportkre-

géra, sager Gunvor bor du ove rvaga ditnamnden.
Engstrom. . — Det blev en
— Vi behover att lam na. aha-upplevelse.

leverera ett sys-

tem dar utbud och

efterfrdgan kan motas. Jag vet att det
redan arbetas med det inom organisatio-
nen. Det ar bra, for vi behdver moderna
matchningsmetoder.

Med det menar hon att det inte langre
racker med cv och harda fakta nar man
soker ett uppdrag eller en styrelseleda-
mot. Hur man &r, hur man beter sig i
olika situationer, &r minst lika relevant.
Researchen kring varje person maste
innefatta aven egenskaper.

— Sa ser rekrytering ut nu, om man
vill ligga i framkant.

Delar garna med sig

Gunvor Engstrom gréver garna i sin egen
erfarenhetsskatt av styrelsearbete om
man ber henne. Vilken var till exempel

NY ORDFORANDE

Téank att det kan

vara sa har! Alla
synpunkter valkomnades, &ven de som
faktiskt inte var sa bra. Det skapade en
valdigt konstruktiv stamning.

Tackade ja pa staende fot
Minns du nagon gang nar du tackade ja
till ett uppdrag pa stéende fot?

—Ja, nar Christer Ericsson (tidigare
Consafe) ringde och bad mig ta plats i
bdrsnoterade Semcon, dar han var stor-
agare. Hans argument ck mig att sdga
ja direkt.

Gunvor Engstrém hade tra at Chris-
ter Ericsson tidigare, dels i Consafe, dels
i juryn for Entrepreneur of the Year, dar
de bada var ledamoter. Men de kande
inte varandra narmare. Vilket var da
hans argument? Att Gunvor Engstrém

mien Stockholms vd Jessica Stark.

har stark integritet och vagar driva sina
synpunkter &ven om alla inte haller
med. Den typen av personer ville han
ha i styrelsen, och det ck han. Gunvor
Engstrom var med i atta ar.

Handlar om att tanka e er
Vad innebar det egentligen att ha inte-
gritet som styrelseledamot?

— Det handlar om att tdnka efter hur
viktig du anser en fraga vara for foreta-
get. Har nns en trappa med era steg.
Om du tycker annorlunda an évriga i en
fraga, sa prioritera. Kan du acceptera
beslutet far du vika dig. Om du anser att
frdgan anda ar sa viktig att den bor foljas
upp, begar att det tas till protokollet s&
att den inte gléms bort. Om du absolut
inte gillar beslutet kan du reservera dig
och det ar viktigt att gora det i sa fall.
Hander det for ofta, att du och évriga i
styrelsen ar pa kollisionskurs, sa bor du
Overvéaga att [Amna.

Generellt anser Gunvor Engstrom
att manga styrelseledaméter glider pa
motena, haller inne med sina asikter for
att man uppfattar att det ar viktigt att na
konsensus. Men i efterhand kan det vara
viktigt att kunna ga tillbaka och se vad
som egentligen blev sagt®

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETER 2, 2018
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aret ar ofta att harda varden styr

esultatet, medan manniskorna som

ka anvéanda projektets resultat gléoms
bort. | ménga projekt ar det manskliga
beteenden som ar den viktigaste fram-
gangsfaktorn for langsiktig forandring. Ett
exempel &r det framgangsrika industri-

varfor forandringarna genomforts, vad

det skulle leda till och pa vilket satt forand-
ringen hade en inverkan pa deras dagliga
arbete. Det upplevdes dven oklart pa vilket
sétt de sjalva skulle bidra till férandringen.
Detta var den storsta anledningen till att
medarbetarna inte hade anammat de nya

I[JUHWDJHW VRP HIWHU DWW aketssa@ar Qeiditglel gabsWa snant @fter

antal kvalitetsbrister, startade ett stérre
projekt for att vidareutveckla sina viktigaste
processer. En erfaren projektledare tillsattes

utrullningen gatt tillbaka till sina gamla
arbetssatt,” berattar Monika Johansson,
senior managementkonsult pA CANEA.

RFK W\GOLJD UDPDU I|U DUEHWHW GH¢{¢QLHUDGHYV

Representanter fran olika delar av verksam-
heten medverkade i processarbetet och en
gedigen kvalitetsgranskning genomférdes av
relevanta intressenter. En pilot p& processen
genomfdérdes pa en av avdelningarna.

D& implementeringen av processen
ingick i projektet, genomférdes en utbild-
ningsinsats for de drygt 60 medarbetare
som berdrdes. Projektet upplevdes som
mycket lyckat d& man nu hade en val ge-
nomarbetad process dar kvalitetsbristerna
nu kunde undvikas. Men efter tre manader
visade matningar samma kvalitetsbrister
som tidigare, de nyttor som forutsagts gick
inte att pavisa och det marktes inga tydliga
forbattringar.

CANEASs konsulter kontaktades for att
hjalpa foretaget och snart framkom en
tydlig brist som kunde férklara de uteblivna
forbéttringarna.

" Vi kunde se att féretaget hade fokuse-
rat pa det tydliga projektresultatet — i detta
fall den forbéttrade processen - men missat
den viktigaste komponenten for att skapa
nyttan: att ge forutsattningar for med-
arbetarna att borja anvanda processen!

For att nyttan skulle uppkomma kravdes
namligen en forandring i beteendet hos de
medarbetare som berérdes. Detta kunde

vi pavisa genom ett antal matningar hos
medarbetarna som berérdes av processen.
5HVXOWDWHW YLVDGH DWW

)

Tillsammans med CANEA aterupprepades
implementeringen av processen déar fokus
var férandringsledning. Det viktigaste blev
att sékerstélla att alla medarbetare forstod
varfor foretaget gjorde forandringen och vil-
ka fordelar som fanns for deras olika roller
i processen. Forsta linjens chefer involve-
rades for att kartlagga paverkan av forand-
ringen fér medarbetarna och vad exakt de
behovde forandra i sitt dagliga arbete och
varfor. For att de skulle kunna bérja agera

annorlunda lades mycket fokus pé att skapa

ratt forutsattningar som var skraddarsydda
for de olika rollerna.
Handlingsplaner togs fram for att na alla

berérda medarbetare. Samtidigt coachades
deras chefer av CANEAs konsulter s att de

sjalva kunde driva implementeringen och
vara ansiktet ut mot medarbetarna. Resul-

WDWHW EOHY DWW DOOD EHI .

en djupare forstdelse och en stark vilja att
bidra till férandringen. De bade férandrade
sitt agerande och dessutom fortsatte de att

utveckla processen eftersom de nu kénde ett
'H SRVLW

IJDUVNDS I|U GHQ
Gite VAtV LQWH YLVVWH

har l&ng erfarenhet av forandringsledning.

"Framgangsrik projektledning bygger p&
strukturerad och systematisk tillampning av
processer och verktyg. Beteendeférandring -
en som maste till for att implementeringen
av ett projekt ska lyckas anses dock ibland
vara ett ‘mjukt’ omrade med fa strukture-
rade verktyg. Vi tycker inte det! FOr oss &r

IUIQGULQJVOHGQLQJ HQ Y
med manga konkreta metoder och verktyg.
Genom att komplettera projektledning med
férandringsledning har vi hjalpt manga

kunder att realisera projektets nyttor bade
VQDEEDUH RFK HcHNWLYDUH
mer langsiktigt hallbart, da vi satter medar-
betarna i centrum med férandringsledning

och ser till att de utvecklas tillsammans med
férandringen,” avslutar Monika.

ORQLND -RKDQVVRQ VHQLRU PDQDJHPHQ

O0HQ
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GDPR kan skapa ny
marknad Or hackare

TEXT: MIKAELA WOLLIN

It-sékerhet har blivit en allt hetare fraga for styrelser, inte minst pa gr
av ansvarsfragan. Nu visar det sig att GDPR kan skapa ovantade faror.

et foretag som bryter mot EU:s
D nya dataskyddsregler GDPR,

som tradde i kraft den 25 maj,
riskerar omfattande sanktioner. Det ar
ett faktum som kan paverka hur styrel-
sen arbetar med frdgan. Som mest kan
foretaget fa betala upp till 4 procent av
sin omsattning i boter.

Nu visar det sig att cyberkriminella
har borjat utnyttja sanktionshotet for ut-
pressning, eftersom sanktionerna i prak-
tiken har lett till att det har uppstatt en
prislapp pa foretagsinformation. Risken
bestar i att hackare stjal kansliga data
som de sedan kraver en I6sensumma for
som ligger strax under bétesbeloppet.

Den varningen utfardar sakerhets-
foretaget Trend Micro i ett kompendium
om it-sékerhet som ges ut av Techworld
(IDG) som bygger pa intervjuer med
specialister i &mnet.

Sakerhet handlar inte bara om teknik

| kompendiet konstateras att sékerhets-
arbete inte bara handlar om teknik,
utan aven om att ha en organisation och
en plan som framjar sakerhetsarbetet.
Hundraprocentig it-sakerhet ar i prin-

cip omgjligt att uppnd, men man skulle
kunna tro att de esta foretag anda gor
sitt allra basta for att halla tatt.

Men faktum &ar att europeiska foretag
blivit samre pa att upptacka dataintrang,
visar sakerhetsforetaget Fireeyes arliga
rapport "M-trends”.

Styrelsens tre steq till en sakerhetsplan

*

0 Be att f& en rapport 6ver fore-
tagets tillgangar. Allt gar inte att

skydda men man bor veta vilka kron -
juvelerna ar. Ledningen ska kunna
redogora for hur dessa skyddas, vem
som har atkomst till dem och varfor.

IT SAKERHET

ey

e Se till att ledningen arbetar
aktivt med planen, 1at den inte bli
ett dokument som ingen tittar pa.
En sakerhetsplan ska inte bara vara
ett papper man tagit fram, den ska
hallas uppdaterad.

und

Jens Monrad, analytiker pa Fireeye,

ger radet att alla styrelser bor se till att
féretagsledningen tar fram en strategisk
sékerhetsplan, som exempelvis anger
vem som skoter kommunikationen med
polisen och vem som skéter mediekon-
takterna vid ett eventuellt angrepp. ®

o
N

e Be att f en analys av vilka
som ar foretagets svagheter. Se till

att anlita ett redteam som genom
penetrationstester kan komma fram
till vilka sékerhetshal det nns och
hur ett angrepp skulle kunna ga till.

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETER 2, 2018

Kalla: Techworld



, ~ Omvarldsbevakning
Myter om kvinnor for styrelser
och man styr risk-

kapitalet

TEXT: INGRID KINDAHL

Det nns fyra stereotypa uppfattningar
om kvinnor respektive man som fére -
tagare. Det bidrar till att man far mer

o entligt riskkapital an kvinnor, visar
forskning.

udien har genomforts vid Luled Tekniska
Slniversitet av professor Malin Malmstrom

ch hennes kolleg er. Resultatet publiceras
i Harvard Business Review. De fyra stereotypa

uppfattningarna ar: En uppdaterad styrelse ar effektiv
oKvinnliga foretagare ar forsiktiga och inte . .
riskvilliga — man ar ambitiosa och riskvilliga. Marknadsbevakning ska anpassas till bolagets
oKvinnor &r tveksamma ill att 13ta foretaget unika konkurrenssituation, marknad och ovriga
vaxa, man vill att det ska vaxa. § ,
oKvinnor har inte resurser till en hog tillvaxttakt, utmaningar.
man har det.
oKvinnors féretag underpresterar, mans klarar Det sparar tid och och lyfter diskussionen.
sig bra. :

Studien gick sedan vidare med att understka
22 olika nyckeltal bland 126 féretag som ansokt
om statligt riskkapital. 43 procent av dessa fore-
tag agdes eller leddes av kvinnor, 57 procent
av man.

Undersokningen av nyckeltalen visade att
det inte nns nagon objektiv grund alls for de
stereotypa uppfattningarna.

Enligt Malin Malmstrom nns det studier som
visar att man soker 1,5 ganger mer riskkapital
an kvinnor, och far i snitt tre ganger sa mycket
pengar. @

Intelliwell Informant ar en
kraftfull metod for omvarldsbevakning

- Skraddarsydda losningar
- Minimerar informationsoverflod
- Snabbt, enkelt och flexibelt

intelliwell

milti)\r;al\tl:zlnmstrbm,professorientreprendrskap och - |nte”|wellcom/board
| 08-21 03 03
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Utbildning svaret nar kommunala
styrelser satts under lupp

TEXT: INGRID KINDAHL | ILLUSTRATION: RONJA MELIN

Det blir allt vanligare att styrelsen satts under
lupp nar kriser intrd ar i kommunala bolag.
Politiskt tillsatta ledamaters kompetens ifra
gasatts. Svaret pa det heter utbildning.

Inga-Britt Ahlenius, tidigare general-

direktor for davarande Riksrevisions-
verket, fram vikten av en professionell
styrelse nar det blaser kring vd. Hon
avsag da krisen i Kulturhuset/Stadstea-
tern i Stockholm, och hon konstaterade
att styrelsens sammansattning var
densamma som mandatférdelningen i
kommun fullméaktige.

Det ar fortfarande vanligt att alla
ledamoter i kommunalt &gda bolag ar
politiskt tillsatta, men det haller pa att
andras, bekréaftar Géran Hogestadh,
ordférande i StyrelseAkademien Mélar-
dalen, och larare pa utbildningen "Raétt
fokus i styrelsearbete for kommunala
och landstingségda bolag”.

— Alla politiskt tillsatta ledamaoter
inser inte att de ar lekman i styrelse-
sammanhang. Manga har lang erfaren
het av att sitta i olika nd&mnder, men att
vara styrelseledamot ar ju nagot helt
annat, sager han.

Som ett exempel ndmner han att det
i ndmnden nns ett rostningsforfaran-
de och att man som ledamot inte sallan
reserverar sig mot ett beslut. Inom

I en debattartikel i DN tidigare i ar lyfte

naringslivet ar reservationer ovanligare, ilokalen, sdger Géran Hogestadh. — Nio ledaméter och sju suppleanter ar
dar stravar man hellre mot konsensus. Kravet pa aktivitet kan ocksa kdnnas inte ovanligt. En sadan styrelse saknar
Det ar inte heller sékert att en omrost- ovant for en person som tidigare bara spéanst, sdger Goran Hogestadh.
ning ar det basta sattet att stédja en vd suttit i politiska namnder. | en bolags- o For att underlatta har man ofta pre-
som rékat ut for ett mediedrev. styrelse gar det inte att luta sig tillbaka. sidier pa fyra personer, som fungerar
Saknar en person ratt kompetens blir som en arbetsgrupp. Men da far man
Personligt ansvar hela styrelsearbetet lidande. ett skikt till i styrelsearbetet och de
Manga politiskt tillsatta ledaméter vet ledamoter som inte ingar i presidiet
att de har ett personligt ansvar, men inte  Otympliga arbetssatt far ett informationsunderskott.
hur langt det stracker sig. Det kan till Goran Hogestadh anser att styrelser i o Kunskapsnivan brister ofta. Leda-
exempel vara svart att inse att man som  kommunala bolag ofta arbetar pa ett moterna &r inte vana att handskas
ledamot har ett eget mandat — och inte otympligt sétt: med fragor p& den niva som kravs.
ett kollektivt ansvar som delas av partiet. o Styrelserna &r for stora. Det har sin — Kommunala bolag ar ofta stora
— Nar jag berattar att styrelsens leda- grund i att uppdraget ses som politiskt och kan hantera miljarder. Det blir
moter &r personligt ansvariga for precis och d& ska nastan alla ha sin egen svart for den som senast satt i exem-
allt i bolaget, da brukar det bli knapptyst suppleant. pelvis utbildningsnamnden.
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Laga ersattningar skapar problem

Laga ersattningar ar ett annat problem,
anser Goran Hogestadh. Kommunalt
tillsatta ledamoter far ofta bara nagra
hundralappar per sammantrade plus
ersattning for forlorad arbetsfortjanst
och &r dessutom radda for att medierna
ska granska dem.

— Men hur ska man f& kompetenta
personer att ta ansvar for energi- och
fastighetsbolag om de inte far betalt?
undrar Géran Hogestadh.

| den bésta av varldar skulle vart-
enda fullméktige skicka alla sina
styrelseledamoter pa utbildning, anser
han. Det gors inte &n, men han tycker
att intresset dkar. Kanske inte minst
tack vare kritik av den typ som Inga-
Britt Ahlenius framfdrde i vintras. Det
satter luppen pa vilket ansvar styrelsen
egentligen har. Inte bara foér ekonomin,
utan for hela verksamheten.

— Det har blivit vanligare att man
blandar politiskt tillsatta ledamoter
med personer fran naringslivet. Om
man da aven satsar p& utbildning kan
man f& till riktigt bra team. Och s& ska
man hitta en bra vd fran naringslivet,
sager Goran Hogestadh.

Arbetet i kommunala bolag ar mer

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETER 2, 2018

komplext &n i privata bolag. Utdver ak-
tiebolagslagen maste styrelsen dessutom
se till att kommunallagen féljs. Om de
hamnar i kon ikt med varandra &r det
inte alltid sjalvklart vilken som ska rada.

— Dessa lagar ar inte gjorda for att
gifta sig med varandra. Kommunjurister
ar bra att ha, sdger Géran Hogestadh.

Styrelserna borde vara mindre

Om han ck bestamma skulle styrelser i
kommunala bolag vara betydligt mindre
an de normalt ar i dag. Hégst 7-10 perso-
ner i stora bolag, 3-5 i mindre.

— De kommunala bolagen skulle tjana
pa det.

Som styrelseledamot maste man ha
formagan att tanka bort politiken, pa-
pekar Goran Hogestadh. Politiken ska
skotas av fullméktige och kommunsty-
relsen.

— Det ska nnas en ordentlig struktur
med agardirektiv till det kommunala
moderbolaget, som skickas ner till dot-
terbolagen. Exempelvis har Géteborg
cirka 130 bolag, sa det nns lite att jobba
med. Det gar inte att skriva 130 &gar-
direktiv, utan det méaste trattas ner.

Viktiga fragor ska alltid bollas till
kommunfullméaktige eller eventuellt till
kommunstyrelsen for beslut.

— Annars kanske bolagsstyrelsen fat-
tar beslut som gar emot vad fullméktige
(agaren) vill, sager Géran Hogestadh.

Han jamfér med agarledda bolag i
naringslivet, sddana jobbar han sjalv i.

— Som ordférande dar bollar jag alltid
upp fragor av sarskild betydelse till
agarna. Vi vill ha akta agarstyrning, det
ar det som skapar varde i bolage®

GORAN HOGESTADHS
NUVARANDE ORDFORANDE
UPPDRAG:

oProfeel Sweden AB
oProfeel Holding AB
oProfeel Norway AB
oVilsta Sporthotell AB
oColumbird AB
oPihls Group AB
oTjeders Industri AB
oHelix Verktyg AB

oSebastian Larssons
FotbollsAkademi

oStyrelseAkademien
Mélardalen
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Stralande tider inte
alltid en dans pa rosor

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: ANDERS ROOS

Tva ganger har Larry Leksell och hans Elekta hamnat
i kris. Forsta gangen ck han lésa den sjalv. Andra
gangen stottades han av sin styrelse, som vagrade

sparka honom.

edicinteknikforetaget Elekta ar
IVI inget familjeféretag, som man
kan tro. Det bygger visserligen
pa en fars upp nning, men det var ett av
barnen som grundade foretaget. Larry
(dopt till Laurent) var i 20-arsaldern och
student pa Handels nar han lade grunden
till ett av varldens ledande féretag inom
cancerbekampning.

Allt det har — och mycket mer — beréat-
tar Larry Leksell om i den nyss utkomna
boken "Stralande tider”. Det ar en 6ppen-
hjartig bok dar han avsléjar mycket om
sitt liv och sin familj, bade den ursprung-
liga och den han bildade tillsammans
med hustrun Marianne.

Uppfann gammakniven

Det Lars Leksell uppfann var en gamma-
kniv, som gor det mdjligt att operera
tumaorer i hjarnan utan att 6ppna skallen.
| dag har Elekta manga stralterapier mot
olika slags cancer. Nettoomsattningen
ligger runt 11 miljarder och Larry Leksell
ar storagare. Efter manga ar som vd ar
han numera styrelseordférande.

Forsta gangen Elekta hamnade i kris var

&

N djupare &an bara till si rorna.
)]

-

bli n6jda.

>

| -

@

- styrelsen vara.
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strax efter starten pa 70-ta-
let. D& hade Lars Leksell
lagt ner nagon miljon pa
fortsatt forskning, men
nagra intakter fanns inte.
Larry ck helt enkelt ge sig
ut och leta kapital, samtidigt
som han forsorjde sig sjalv
som forskare och doktorand
pa Handels.

—Vid det har laget fanns
ingen styrelse, utan jag ck
ensam tackla kapitalbristen
mitt i ett teknikskifte. CT
och digital rontgen kom och
jag blev tvungen att anpassa
foretaget till det.

Det lyckades, i dag ar
kombinationen MRI (mag-
netic resonance imagery)
och stralkanonen en av
Elektas styrkor.

Blev Elekta pa heltid

P& 70-talet var styrelsearbete generellt
inte sarskilt professionellt i Sverige. Det
var det inte ens pa 80-talet, men nar Larry

LARRY LEKSELLS GODA STYRELSERAD | KRIS:

oSe till att ha bra koll pa regelverken, sa att foretaget skots korrekt.

oSom styrelse och ordférande — trang in i och forsta bolaget,
organisationen, ledningen, verksamheten. Ska a dig en bild av
vad kunderna egentligen vill och hur marknaden ser ut. G& langt

oTank e er hur olika intressenter kan balanseras. Om exempelvis
medarbetarna ar missndjda kommer inte heller aktiedgarna att

oMotverka tendensen att dverbetona aktiedgarvardet. Det skapar
ett felaktigt tryck pa styrelsen, som far svart att jobba langsiktigt.
Ju mer komplicerad branschen &r, desto mer langsiktig behover

Hur jag gjorde Elekta till ett varldsféretag

ARRY LEKSELE

STRALANDE TIDER

Berattat for Petter Karlsson

Leksell beslot att 4gna sig at Elekta pa
heltid 1986, blev det viktigt for honom att
hitta en bra styrelseordférande. Juristen
Bjorn Marklund blev den forste.

— Jag bestamde mig for att bygga en
professionell organisation som tvingade
mig att ta stallning till vad som &r agar-
rollen, styrelserollen och ledningsrollen
— och separera dem.

Flera kriser uppstod

Den forsta krisen lostes med hjalp av
externt kapital och genom kommersiali-
seringen av er instrument som Lars
Leksell uppfunnit. Den andra var al
varligare. Den intrd ade i samband med
Asien-krisen 1997.

— Jag orsakade delvis sjalv problemen
genom mina beslut att satsa en alldeles
for stor del av verksamheten i Asien och
Kina, som drabbades av valutakrisen och
drog ner pa ink6pen. Men oavsett vems
felet var, maste jag och styrelsen stalla
oss fragan: Vad gor vi nu?

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETER 2, 2018
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Det nns en
naiv bild av att

bolag behover
olika typer av
ledningar i
olika faser.

Krisen var existentiell, enligt Larry Lek-
sell. Det vill saga att Elekta hade dalig
balansrakning, dalig lonsamhet och da-
ligt kassa 6de — samtidigt. Larry Leksell
var starkt sjalvkritisk och erbjod sig att
avga som vd. Men det sade styrelsen, med
ordférande Per-Olof Martensson i spet-
sen, absolut nej till.

— De ville att jag skulle jobba mig
igenom det. Styrelsen hade s& pass bra
insyn att den kunde gora en battre be-
démning an jag av vad i krisen som var
personrelaterat och vad som berodde pa&
situationen. De ansag att jag var den som
hade storst chans att I6sa det hér.

Var bara att bita ihop

Sa det var bara att bita ihop och borja
soka kapital. Larry Leksell bérjade med
banken, davarande Nordbanken. Han
lyckades utverka livsnddvandiga bank-
garantier genom att férklara for vice vd
att det annars skulle bli hans (vice vd:s)
uppgift att ringa runt till sjukhus runt
om i varlden och séga att deras cancer-
patienter skulle sta utan vard, eftersom
Elekta gatt i konkurs. Det gjorde susen.

Krisen gav Larry Leksell en speciell
syn pa styrelsens uppgift att tillsatta och
avsatta vd:

— Det nns en naiv bild av att bolag
behover olika typer av ledningar i olika
faser. D& glommer man hur ofta vi man-
niskor andrar oss, hur mycket vi utveck-
las och att vi far insikt med tiden. Men
for att gora den bedémningen maste
styrelsen verkligen ha full insyn i och
forstéelse for verksamheten. For mycket
segregation mellan styrelse och ledning
Okar bolagets sarbarhet.

Som ordférande i Elekta jobbar han
nara nuvarande vd Richard Hausmann.
Men n&gra andra styrelseuppdrag i
naringslivet har han inte. Férutom ord-
férandeskapet i Handelshdgskolan i
Stockholm &gnar han sig helt och hallet
at ideella féreningar. @
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NY UNDERSOKNING:

Kundfokus I styrelse-
rummet — eller inte?

TEXT: MIKAELA WOLLIN

Snabba forandringar i kundernas behov och beteenden
skapar nya utmaningar for beslutsfattare.

yrelseAkademien har tilk
Ssammans med Svenskt Kvali-

etsindex gjort en undersok-
ning som kartlagger vilken vikt

styrelser lagger vid kundupplevelsen

i sitt strategiarbete.

Undersokningen visar att de
esta styrelser anser att de har god
kundkompetens samtidigt som val-
digt fa styrelser har faststallda mal
for kundupplevelsen (KPI). De allra
esta styrelser har ocksa en relativt
positiv bild av sig sjalva nar det gal-
ler insamling av information kring
kundupplevelser. De anser ocksa
att de ar ganska bra pa att folja upp
e ekterna av strategiska beslut som
paverkar kundupplevelser. Enligt
undersokningen har ordféranden
ofta en mer positiv bild &n leda-
moterna om styrelsens kompetens
i allménhet och kundkompetens
i synnerhet.

Undersokningen har bland annat
kartlagt foljande:

o Hur styrelser utvecklar strategier
baserade pa andrade kundbete-
enden.

o Om kundupplevelser driver stra
tegiskt beslutsfattande.

o Vilken e ekt strategiska beslut
har pa kunders upplevelser.

Undersokningen genomfdrdes
samtidigt i Sverige och Finland och
ger en viss mojlighet att jamféra hur
styrelser agerar i bada landerna.

| Finland verkar styrelsemed-
lemmar vara mer proaktiva nar
det géller kundinteraktion, medan
svenska styrelser anser sig battre
nar det galler att systematiskt iden-
ti era forandringar och vanda dem
till konkurrensfordelar.

Overlag verkar nlandska styrel-
ser ha en nagot béttre rapportering
kring olika informationskallor om
kundupplevelser. Finlandska styre}
ser har ocksa en vasentligt mycket
béttre rapportering om nuvarande
och framtida kundbehov. @

Informationskallor om kundupplevelser som rapporteras till styrelsen

B Sverige M Finland
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1. Kontiunerlig insamling av spontan
kundrespons

2. Undersokningar om kundrelationer

3. Kontinuerlig uppféljning av kundméten

4. Undersdkningar om nuvarande och
framtida kundbehov

BAKGRUNDSINFORMATION

5 6 7

5. Undersokningar om kundrelationer

som forlorats eller minskat

6. Utvecklingen inom kundbestandet
7. Uppfoljning av sociala medier

Undersokningen besvarades av knappt 200 personer varav 32 procent var
kvinnor och 68 procent man. 78 procent av de svarande var aldre an 51 ar.
56 procent &r verksamma i sma eller medelstora foretag.
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KANDIDAT
BANKEN

TEXT: MIKAELA WOLLIN | FOTO: PRIVAT

Frida Nilsson och hennes sambo Aron Kristo ersson samlade ihop sitt pic
pack och yttade fran Stockholm hem till Umea. Planen var klar: De skulle star
ett familjeforetag med inriktning mot hemtjanst och hushallsnara tj

m ar senare ar Aleva ett [onsamt

FEolag med cirka 70 anstéllda.
— Vi startade fran noll, berattar

Frida Nilsson. Som socionom hade jag
arbetat inom omsorgsbranschen i Stock-
holm — och min sambo, med sin perso-
nalvetarbakgrund, hade andra erfaren-
heter. Men vi hade dnda en gemensam
vision och ambition att skapa nagot nytt
och annorlunda inom den har branschen.

Nagot professionellt styrelsearbete
var det inte fraga om de forsta aren, och
styrelsen bestod av de tva grundarna
och en "pliktledamot”.

— Vi hade fullt upp med den dagliga
verksamheten som smaforetagare och
hann aldrig lyfta blicken, vi drogs alltid
tillbaka till verkligheten nar vi forsokte,
sager Frida Nilsson.

Ville bli mer strategiska

Efter drygt tva ar hade bolaget vuxit till
cirka 35 medarbetare och de kéande ett allt
storre behov av att hinna med att mer
strategiskt fortsatta bygget av bolaget.

— Var vision om en modernare orga-
nisation, utan klassisk hierarki och dar
ansvaret styrs ut till medarbetarna,
vilket pa sikt hojer statusen for omsorgs-

KANDIDATBANKEN

jobb, behovde hjalp pa traven, sager Frida
Nilsson.

De gick med i ett Almi-projekt dar
StyrelseAkademien deltog. Under pre
jektets gang rannsakade de sig sjalva och
bolaget. De insag att de behdvde nagon
som kritiskt granskade och satte press
pa dem att verkligen félja upp och se till
att bolaget gick i den riktning de ville.

Det var dags att professionalisera sty-
relsearbetet och att rekrytera en extern
styrelseordférande.

Fick manga kvali cerade ansoékningar

— Vi gjorde en annons till Kandidat-
banken och ck ett tjugotal mycket kvali-
cerade ansokningar. Det var valdigt
smickrande. Men sedan bdrjade vi undra
varfor de ville sdka till oss, ett litet hem-
tjanstforetag i Umea? Vi borjade gallra.

Efter gallringen aterstod tre personer,
alla kvinnor, som de gjorde Skype-inter-
vjuer med. D3 aterstod tva.

— Nu blev det riktigt svart, berattar
Frida Nilsson. Vi behdvde vélja mellan
tva riktigt kompetenta kandidater.

Valet foll pa Eva Wetterstrand Wick-
bers som hade erfarenhet av styrelse-
arbete i omsorgsbranschen men ocksa

k och
ta

anster.

i bland annat teknikbranschen. Denna
kombination fallde avgérandet.
Ett val som Frida Nilsson ar mycket
glad for idag, ett och ett halvt ar senare.
— Eva &r en fantastisk tillgang for
bolaget. Hon tillfér precis det vi behdvde.
Vi ck ett bollplank som stéller krav,
foljer upp och kommer med kloka rad
och tips. Hon hjélper oss att prioritera.
Vi har 8-9 styrelsemoten per ar, en del
via Skype, men Eva reser ocksa garna hit
ofta. Det &r vardefullt.

Tydlig vision

Frida Nilsson och Aron Kristo ersson
har en tydlig vision om att deras véarde-
ringar och arbetsmetoder ska ge avtryck
i hela omsorgsbranschen.

— Omsorg for oss handlar om att géra
mer an att bara undvika risker och att
bocka av "att géralistan. Vi vill hjalpa
vara kunder att leva och njuta sa bra det
gar, sa lange som mgjligt. Men det handlar
ocksa om att ge medarbetarna handlings
utrymme och mandat och att ge plats for
kreativitet pa jobbet. Pa s vis kan man
begransa det resurssloseri som pagar i
branschen, bdde med pengar och med dem
som arbetar déar, avslutar Frida Nilsson®
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Smart strategi bygger
framgang Or Sjuharad

TEXT: INGRID KINDAHL

For tre &r sedan var det vinna
eller forsvinna for StyrelseAka -
demien Sjuharad. Man besl6t
sig for det forsta alternativet.
Med sma, smarta medel och

en klok strategi har féreningen
blivit framgangsrik.

Orra aret utsags Sjuharad till arets
Ffo(jrening inom StyrelseAkademien.

En stor del i framgangen var att

engagera Klas Ekdahl som verksamhets-

ledare. | dag jobbar han tatt ihop med
ordférande Bosse Lindell och styrelsen,
och lagger ner cirka 40 timmar i manaden
pa uppdraget — vid sidan om sin heltids-
anstallning i Boras kommun. Féreningen
férde en tynande tillvaro med farre &n
100 medlemmar.

— Jag satte mig ner och granskade upp-

draget. Det handlade om att starka kon-
kurrenskraften for de sma och medelstora
foretagen i textil- och e-handelsstaden
Boras. Det som behdvdes var aktivt sty-

relsearbete som skapar varde for agarna.

Klas Ekdahl ser agarna till SME som
féreningens malgrupp, liksom styrel-
seledamdéter och vd:ar. Det ar de som
behdver inse att ett professionellt styrel-
searbete ar det som kan fa foretagen att
vaxa och utvecklas. Han och styrelsen i
féreningen beslot att ta fram tre produk-
ter for att komplettera styrelseutbild-
ningarna:

Styrelsefrukostar ordnas ~ Sex ganger per
ar p& hogskolan i Bords. Dar sammanfor
man stadens naringsliv med akademin

i syfte att foryngra Sjuharads malgrupp.
Méotesplatsen ar 6ppen for alla och blir
en inkdrsport till StyrelseAkademien.

— Har nar vi ofta nya medlemmar.
Frukostarna ar valbesokta med mellan
100 och 200 deltagare. Genom att bjuda
in kanda naringslivspro ler far vi ocksa
bra mediebevakning, séger Klas Ekdahl.

Medlemsanknutna aktiviteter anordnas

tva ganger per ar. Ett viktigt amne &r
digitalisering, en kompetens som ofta

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETER 2, 2018

Klas Ekdahl, verksamhetsledare i Sjuhéarad.

saknas i dagens styrelser. Aktiviteterna
ger direkt medlemsnytta i form av ny
kunskap.

— Den har kompetensen nns ofta hos
yngre personer, darfor ar det sa viktigt
att vaga inkludera dem i styrelsen, sager
Klas Ekdahl.

Sjuharad har utvecklat ettt nytt work-
shopskoncept kallat "Varfor Styrelse?”
En slags styrelseutbildning light, som i
manga fall inspirerar deltagarna att ta
steget och anmala sig till den "riktiga”
utbildningen. Om inte har de anda fatt
en viss kunskap om styrelsearbete som
de saknade tidigare.

— Workshoppen ingar i medlemskapet
och halls av forskaren Daniel Yar Hamidi,
som ar popular och pedagogisk. Den
fungerar som en brygga till vara 6vriga
utbildningar, sager Klas Ekdahl.

Deltar i olika event

Utbver detta marknadsfor sig Styrelse-
Akademien Sjuharad ocksa genom att
delta i olika event i omradet.

Sjuhéarads ordférande Bosse Lindell p& en
styrelsefrukost tillsammans med géastférelasare
Charlotte Nordén, vd pa Cellbes.

Anvandningen av sociala medier ar en
annan framgangsfaktor for StyrelseAka
demien Sjuhérad. Det framsta ar Linked-
In, dar man bland annat lagger ut videor
frdn frukostmoten med kanda Borasfore-
tagare. Ett exempel &r mjukvaruféretaget
Centiros vd Niklas Hedin, som kom och
berattade hur mycket det professionella
styrelsearbetet har betytt for féretagets
framgang. Alla Centiros ledamoéter har
gatt StyrelseAkademiens uthildningar.

Dubbelt s& manga medlemmar

Framtiden da? | dag har StyrelseAkade-
mien Sjuharad omkring 200 medlemmar,
alltsa en fordubbling. Men Klas Ekdahl
tycker inte att man ska stirra enbart pa
medlemssi ran for att mata framgang.

— Over tusen personer har gastat vara
aktiviteter. Alla ar inte medlemmar, men
de ar intresserade. Vi har skapat attrak-
tionskraft kring styrelsefrdgan och visat
var malgrupp att vi ar intressanta och
relevanta. Vi har ocksa skapat manga
partnersamarbeten och ses som en viktig
del av stadens utveckling.

Sjuhérad har inga stora resurser,
papekar Klas Ekdahl, men féreningen
jobbar innovativt och smart. Det, och en
klok strategi, baddar for fortsatta fram-
gangar. ®
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PORTO BETALT

TeamEngine

Styrelseporta

Signera styrelseprotokollet var och nar du vill

TeamEngine Styrelseportal hjalper er att effektivisera bdde kommunik  ationen och samarbetet i er styrelse. Genom att
anvanda TeamEngine Styrelseportal far ni mer tid 6ver att lagga pa sjalva a rbetet. Du och 6vriga styrelsemedlemmar
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kalendrar och diskussioner.

B Distribuera styrelsematerialet enkelt och sakert. B Kalender med styrelsemoten och agenda.
B Gor anteckningar direkt i din surfplatta eller pa webben. B Support dygnet runt.
B Spara tid med e-signering. HOg sakerhet och lagring i Sverige.

Boka personlig demonstration eller ~ starta en gratis provplats

Support
dygnet runt

alla dagar i veckan.

@

Mobilt
BankID

vid inloggning och e-signering.

i)

BankID

Q 08-723 80 90

Svenskt o :
Lagring i Sverige, Lang erfarenhet i branschen
svensk produkt, pa svenska, . . . . -
svenskt avtal, svensk lag., TeamEngine &r Sveriges ledande leverantdr av styrelseportaler. Ove r
20.000 anvander TeamEngine i sitt styrelsearbete och lednings grupper.
- TeamEngine utvecklas i Sverige och har funnits i 6ver 20 &r.

Vart huvudkontor ligger i centrala Stockholm och alla vara servrar  driftas
av egen personal i serverhallar pa svensk mark.




