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LEDAREN

Per Westerberg:

Dags att tillsitta
en HQ-kommission

urernai HQ-affdren har varit

manga och vindlande. Trots en

avslutad rittsprocess aterstar
manga fragor att besvara. Inte minst
nir det géller styrelseledamoters an-
svarifinansiella foretag.

Den stora frégan ir hur nagon styrelse-
ledamot hidanefter ska vaga ta plats i
ett finansiellt bolag. I HQ-fallet stimde
bolaget Mats Qviberg och hela den gamla
styrelsen. Bland annat anklagades sty-
relsen for att ha lamnat oriktiga upp-
gifter och gjort felaktiga virderingar

av finansiella instrument i arsredovis-
ningen, som gav aktieigarna intrycket
av att HQ-aktien var en trygg placering.
Savida man inte ldste tva viktiga fot-
noter som gav en annan bild.

Styrelsen krdvdes pé 5 miljarder i
skadestand, men bolaget forlorade malet
itingsriatten medan Mats Qviberg och
styrelsen vann. Det blevinget skade-
stand.

Normalt ska den part som férlorar
ett mal betala rattegangskostnaderna.
Men i HQ-fallet blev kostnaderna mycket
stora - 263 miljoner kronor. Tyngt av
detta forsattes HQ i konkurs. Da 6ver-
gick betalningsansvaret till vinnaren i
malet, det vill séiga styrelsen. Det inne-
bar att en nota pa mellan 17 och 40
miljoner kronor skickades vidare till
var och en avledamoterna, som ju dr
solidariskt betalningsansvariga.

Teoretiskt kan ledaméterna kriva
kompensation for dessa kostnader av
bolaget, vilket dr svart eftersom det dr
forsattikonkurs. I slutet av april naddes
dock en forlikning mellan parterna,
som gick ut pa att Mats Qviberg avstar
fran att fa ersittning for de 263 miljo-
ner kronor som motsvarar rittegangs-
kostnaderna, samt betalar 25,48 miljo-
ner till konkursboet. Forlikningen har
sedan kritiserats av Qvibergs tidigare
radgivare Christen Ager-Hanssen.

Oavsett om processen nu ir avslutad

eller inte, aterstar en rad fragor att
besvara. Hir dr nagra:
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e Ardetrimligt att en styrelse kan dra
pa sig processkostnader pa mellan
17 och 40 miljoner kronor per per-
son, trots att den vinner ett mal?

e Hur ser ansvaret utidetalj for alla
parter, det vill séiga bolaget, styrel-
sen, revisorerna, myndigheterna?

e Hur serrevisorernas ansvar ut
nérdet giller attlarmai tid nér ett
finansiellt foretags virderingar
borjar se markliga ut?

En rad fragor stélldes pa sin spets
nir HQ fick sitt tillstand indraget av
Finansinspektionen, men efter den
langa och omfattande rittsprocessen
finns fortfarande manga fragor att
besvara. Det bdsta séttet att bringa
ordning och reda ar att tillséttaen
HQ-kommission. Flera instanser har
redan kommit med det férslaget, och
jagkanbarainstimma. @

Per Westerberg, StyrelseAkademiens
ordférande.
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GUNVOR ENGSTROM:

Or din laxa

innan du tackar ja

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: STEFAN TELL

Det &r f& férunnat att ha en sé& 1&dng cv som Gunvor Engstrdm. Nu tar hon
med sig all sin erfarenhet till ordférandeposten i StyrelseAkademien Stockholm.

drag - gor din ldxa! manar Gunvor

Engstrom. Och se helst till att skaffa
grundldggande utbildning.

- Det hinder fortfarande att den till-
fragade blir smickrad och tackar ja till
ett styrelseuppdrag avden anledningen.
Men vilka dr de 6vriga i styrelsen? Vem &r
ordférande? Passar foretagets verksam-
het ihop med dina erfarenheter? Kolla
upp och tareferenser. Och se till att du
vet vad du har for ansvar och vad som
férvantas av dig.

Det dr Gunvor Engstréms uppmaning
till allanyborjare i styrelsebranschen.
Sjalv dr hon raka motsatsen till rookie.
Hir dr nagra hojdpunkter i hennes karriir
hittills: Hon har suttit pa flera poster i
regeringskansliet - och i olika delar av
niringslivet. Hon har jobbat pa Svenskt
Niringsliv, varit vd pa Féretagarna och
pa Bank2Bank AB och varit landsh6v-
ding i Blekinge. Bland mycket annat.

Just nu har hon flera uppdrag, bland
annat som ordférande i den svenska
delen av WPO (Women Presidents’

I nnan du tackar ja till ett styrelseupp-

i styrelsen? Ditt ansvar?

kunderna, marknaden.

Gunvor Engstrom
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Organization), ett virldsomfattande och
utbildande nitverk for kvinnor som dger
och driver foretag. Sedan i april 4r hon
alltsa ocksa ordférande i StyrelseAkade-
mien Stockholm.

-Tenstyrelse ar det alltid viktigt att
stamningen dr god och att alla blir horda.
Ordférandens roll dr att lyssna pa andra
och fa fram alla synpunkter, hitta gemen-
samma uppfattningar och sedan formu-
lera dem. Den uppgiften dr svarare édn de
flesta tror, sédger hon.

WPO tilldmpar sdarskild teknik

Inom WPO tillimpas en sérskild teknik
som alla ordféranden har utbildats i. Den
gar ut pa att dela med sig av sina erfaren-
heterien slags rundabordsmodell, déar
ordféranden ligger upp samtalet sd att
alla fragor blir stédllda och allaledamoter
far fora fram sina reflektioner i tur och
ordning.

- Man avslutar med att ”problem-
dgaren” sammanfattar det hon tagit med
sig fran samtalet. Det hér gor att ingen
sitter tyst och att alla delar med sig, sdger

GUNVOR ENGSTROMS RAD FOR ETT BRA STYRELSEARBETE:

e Skaffa utbildning. Det ger en grundplatta att std p& nar det gdller styrelsearbete.

® Innan du tackar ja till ett uppdrag - tank eftfer vad din roll blir. Vilka &r skalen fill
att g& in? Vad vill agarna? Hur ser foretagets framtidsplaner ut? Vilka andra finns

e Valinne i styrelsen - sétt dig in i bolaget. Las sjalvklart allt skrivet material, be att
f& rundvandring, prata med s& manga som mojligt for att forsté verksamheten,

® Forbered dig noga infér varje mote.

e \/ad tycker du sjalv? Ténk igenom vad du har for tankar om férslagen, vad du ska
séga p& motet och hur I&ngt du vill driva dina &sikter. Men glém inte att lyssna pé
vad de andra har att séiga! Du kanske missat nagot.

Gunvor Engstrom.

Som ordférande i StyrelseAkademien
Stockholm hoppas hon pa att fa anvénd-
ning av metoden. I det externa arbetet
vill hon ocksa medverka till att utveckla
samarbetet mellan ledning och styrelser
iforetagen.

- Det finns mycket mer att géra nér
det giller att ta tillvara den kompetens
som finns hos de enskilda styrelseleda-
moterna. Valberedningarna dr noga med
att vilja ritt person, men vil pa plats blir
det ofta for lite utrymme till att fainga
deras kunskap.

Vilka vérden fillfor vi?
Vad ir Gunvor Engstroms interna mal
med sitt nya ordférandeskap?

- I StyrelseAkademien maste vi fraga
oss vilka virden vi tillfér medlemmar-
na. Det ar latt att tinka “organisation”,
snarare dn “medlem”. Vad fir man ut av
medlemskapet? Visst far vi in manga nya
medlemmar, men som i varje organisa-
tion dr det ocksa en hel del som limnar
varje ar. Varfor anser de det inte vért att

NUVARANDE UPPDRAG:

® Lansforsakringar
Fondférvaltning

o Stockholms Sjukhem

e nternationella fére-
tagarféreningen IFS

® StyrelseAkademien
Stockholm

e WPO (Women Presi-
dents” Organization)
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Gunvor Engstrom bildar ett starkt team tillsammans med StyrelseAkademien Stockholms vd Jessica Stark.

vara kvar? Det vill den forstariktigt
jag vetamer om. ’ ’ duktiga ordférande

Det dr vanligt att hon motte som le-
ga med i Styrelse- Hdinder detfor Ofta damot? Svaret blir
Akademien for att d h q . Lennart Nilsson,
fa styrelseuppdrag, att du oc Ovrlga som en gang var vd
och om det uteblir l Styrelsen dr pd i Forsta AP-fonden,
ldmnar man. Hér I ll . . I o och dé ordforande
finns det mycket att COLLISIONSKUTS sa i EKN, Exportkre-
gora, sdger Gunvor bor du 6]}8}’]}& ga ditndmnden.
Engstrom. tt l 0 - Detbleven

- Vibehover a amna. aha-upplevelse.
leverera ett sys- Ténk att det kan
tem dér utbud och vara s hir! Alla

efterfragan kan motas. Jag vet att det
redan arbetas med det inom organisatio-
nen. Det ir bra, for vi behover moderna
matchningsmetoder.

Med det menar hon att det inte langre
riacker med cv och harda fakta nir man
soker ett uppdrag eller en styrelseleda-
mot. Hur man dr, hur man beter sig i
olika situationer, 4r minst lika relevant.
Researchen kring varje person maste
innefatta &ven egenskaper.

- Saser rekrytering ut nu, om man
vill ligga i framkant.

Delar gérna med sig

Gunvor Engstrom gréiver girnaisin egen
erfarenhetsskatt av styrelsearbete om
man ber henne. Vilken var till exempel
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synpunkter vilkomnades, 4ven de som
faktiskt inte var sa bra. Det skapade en
vildigt konstruktiv stimning.

Tackade ja pd stdende fot
Minns du nagon gang nir du tackade ja
till ett uppdrag pa staende fot?

- Ja, nir Christer Ericsson (tidigare
Consafe) ringde och bad mig ta plats i
borsnoterade Semcon, déir han var stor-
dgare. Hans argument fick mig att séga
jadirekt.

Gunvor Engstrém hade tréaffat Chris-
ter Ericsson tidigare, dels i Consafe, dels
ijuryn fér Entrepreneur of the Year, dar
de bada var ledaméter. Men de kdnde
inte varandra ndrmare. Vilket var da
hans argument? Att Gunvor Engstrom

har stark integritet och vagar driva sina
synpunkter dven om alla inte haller
med. Den typen av personer ville han
haistyrelsen, och det fick han. Gunvor
Engstréom var med i atta ar.

Handlar om att téinka efter
Vad innebir det egentligen att ha inte-
gritet som styrelseledamot?

- Det handlar om att tdnka efter hur
viktig du anser en fraga vara for féreta-
get. Hir finns en trappa med flera steg.
Om du tycker annorlunda &n 6vrigaien
fraga, sa prioritera. Kan du acceptera
beslutet far du vika dig. Om du anser att
fragan dnda ar sa viktig att den bor f6ljas
upp, begir att det tas till protokollet sa
att den inte gloms bort. Om du absolut
inte gillar beslutet kan du reservera dig
och det dr viktigt att gora det i sa fall.
Hiander det for ofta, att du och 6vriga i
styrelsen ir pa kollisionskurs, sa bor du
overviga att lamna.

Generellt anser Gunvor Engstrom
att manga styrelseledamoter glider pa
motena, haller inne med sina asikter for
att man uppfattar att det 4r viktigt att na
konsensus. Men i efterhand kan det vara
viktigt att kunna ga tillbaka och se vad
som egentligen blev sagt. @

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETE | NR 2, 2018



HELA DENNA SIDA AR EN ANNONS

Varfor misslyckas
lyckade projekt?

Manga organisationer arbetar i projekt efter en val utarbetad metodik.
Projekten drivs i mal enligt planerad kostnad, resultat med ratt kvalitet
och de avslutas framgangsrikt i tid. Trots detta landar manga projekt

i en nytta som faller platt. Detta galler ofta projekt dar nyttan inte kan
hamtas hem forran en eller flera manniskor har andrat sitt beteende.
Verksamhetsutvecklingsprojekt som en organisationsféorandring, en ny
process eller ett nytt IT-stdd &r vanliga exempel, men det kan ocksa
handla om exempelvis produktutvecklingsprojekt. Varfér uppnds da
inte de effekter som vi vill dstadkomma?

varet ar ofta att harda virden styr

resultatet, medan manniskorna som

ska anvanda projektets resultat gloms
bort. I ménga projekt ar det manskliga
beteenden som &r den viktigaste fram-
géngsfaktorn for langsiktig fordndring. Ett
exempel dr det framgangsrika industri-
foretaget som, efter att ha identifierat ett
antal kvalitetsbrister, startade ett storre
projekt for att vidareutveckla sina viktigaste
processer. En erfaren projektledare tillsattes
och tydliga ramar for arbetet definierades.
Representanter frén olika delar av verksam-
heten medverkade i processarbetet och en
gedigen kvalitetsgranskning genomfordes av
relevanta intressenter. En pilot pa processen
genomfordes pa en av avdelningarna.

D4 implementeringen av processen
ingick i projektet, genomfordes en utbild-
ningsinsats for de drygt 60 medarbetare
som berordes. Projektet upplevdes som
mycket lyckat dd man nu hade en vél ge-
nomarbetad process dir kvalitetsbristerna
nu kunde undvikas. Men efter tre ménader
visade métningar samma kvalitetsbrister
som tidigare, de nyttor som forutsagts gick
inte att pavisa och det mérktes inga tydliga
forbéttringar.

CANEAs konsulter sag forklaringen
CANEAs konsulter kontaktades for att
hjalpa foretaget och snart framkom en
tydlig brist som kunde forklara de uteblivna
forbattringarna.

” Vi kunde se att foretaget hade fokuse-
rat pa det tydliga projektresultatet — 1 detta
fall den forbdttrade processen - men missat
den viktigaste komponenten for att skapa
nyttan: att ge forutsdattningar for med-
arbetarna att borja anvdnda processen!
For att nyttan skulle uppkomma krdvdes
namligen en fordndring i beteendet hos de
medarbetare som berérdes. Detta kunde
vi pdvisa genom ett antal mdtningar hos
medarbetarna som berordes av processen.
Resultatet visade att de flesta inte visste

varfor fordandringarna genomforts, vad
det skulle leda till och pa vilket sdtt fordand-
ringen hade en inverkan pa deras dagliga
arbete. Det upplevdes dven oklart pa vilket
sdtt de sjdlva skulle bidra till fordndringen.
Detta var den storsta anledningen till att
medarbetarna inte hade anammat de nya
arbetssdtten och att de ganska snart efter
utrullningen gdtt tillbaka till sina gamla
arbetssdtt,” berattar Monika Johansson,

senior managementkonsult pA CANEA.
) Med lyckad férénd-
ringsledning utvecklas

medarbetarna tillsammans
med férdndringen och véaxer.

Forandringsledning &r nyckel till framgang
Tillsammans med CANEA aterupprepades
implementeringen av processen dar fokus
var forandringsledning. Det viktigaste blev
att sikerstilla att alla medarbetare forstod
varfor foretaget gjorde férandringen och vil-
ka fordelar som fanns for deras olika roller

i processen. Forsta linjens chefer involve-
rades for att kartldgga paverkan av forand-
ringen for medarbetarna och vad exakt de
behovde forandra i sitt dagliga arbete och
varfor. For att de skulle kunna borja agera
annorlunda lades mycket fokus pa att skapa
ratt forutsattningar som var skraddarsydda
for de olika rollerna.

Handlingsplaner togs fram for att na alla
berérda medarbetare. Samtidigt coachades
deras chefer av CANEAs konsulter sé att de
sjdlva kunde driva implementeringen och
vara ansiktet ut mot medarbetarna. Resul-
tatet blev att alla berérda medarbetare fick
en djupare forstaelse och en stark vilja att
bidra till forandringen. De bade forandrade
sitt agerande och dessutom fortsatte de att
utveckla processen eftersom de nu kdnde ett
dgarskap for den. De positiva effekterna lit
inte vénta pa sig!

Monika Johansson, senior managementkonsult,
har ldng erfarenhet av fordndringsledning.

Strukturerade verktyg och
metoder skapar férdndring
“Framgdangsrik projektledning bygger pc
strukturerad och systematisk tillimpning ai
processer och verktyg. Beteendefordndring-
en som madste till for att implementeringen
av ett projekt ska lyckas anses dock ibland
vara ett ‘'mjukt’ omrade med fa strukture-
rade verktyg. Vi tycker inte det! For oss dr
fordndringsledning en vdldefinierad proces:
med mdnga konkreta metoder och verktyg.
Genom att komplettera projektledning med
fordndringsledning har vi hjdlpt médnga
kunder att realisera projektets nyttor bade
snabbare och effektivare. Men framfor allt
mer langsiktigt hdallbart, da vi sdtter medar
betarna i centrum med fordandringsledning
och ser till att de utvecklas tillsammans mec
fordndringen,” avslutar Monika.

CANEA:s tips for lyckad
forandringsledning:

* Analysera vilken typ av beteende-
forandring som kravs av projektets
intressenter.

« Ta fram en plan fér férandringsledning
och uppféljining av den.

« Starta forandringsarbetet tidigt. Vanta
inte tills projektets leveranser ar klaral

* Underskatta inte vikten av kommu-
nikation.

CANEA har erfarna och certifierade
konsulter inom férandringsledning och
metodik som hjalper chefer och medarbe-
tare att forstd vad som kravs for att skapa
en forandring. Vill du veta mer om hur vi
kan hjalpa ? Kontakta oss: 010-459 00 0O,
info@canea.se, www.canea.se

CANEA




GDPR kan skapa ny
marknad {for hackare

TEXT: MIKAELA WOLLIN

It-séikerhet har blivit en allt hetare fr&ga for styrelser, inte minst p& grund
av ansvarsfradgan. Nu visar det sig att GDPR kan skapa ovantade faror.

et foretag som bryter mot EU:s
D nya dataskyddsregler GDPR,

som triadde i kraft den 25 maj,
riskerar omfattande sanktioner. Det dr
ett faktum som kan péaverka hur styrel-
sen arbetar med fragan. Som mest kan
foretaget fa betala upp till 4 procent av
sin omséttning i boter.

Nuvisar det sig att cyberkriminella
har bérjat utnyttja sanktionshotet for ut-
pressning, eftersom sanktionernaiprak-
tiken har lett till att det har uppstatt en
prislapp pa féretagsinformation. Risken
bestariatt hackare stjil kiinsliga data
som de sedan kriver en l6sensumma for
som ligger strax under bétesbeloppet.

Den varningen utfdardar sikerhets-
foretaget Trend Micro i ett kompendium
om it-sikerhet som ges ut av Techworld
(IDG) som bygger pa intervjuer med
specialister i d&mnet.

Sdkerhet handlar inte bara om teknik
I kompendiet konstateras att séikerhets-
arbete inte bara handlar om teknik,
utan dven om att ha en organisation och
en plan som framjar sikerhetsarbetet.
Hundraprocentig it-sdkerhet ar i prin-

cip omdjligt att uppna, men man skulle
kunna tro att de flesta féretag dnda gor
sitt allra basta for att halla tétt.

Men faktum dr att europeiska foretag
blivit simre pa att uppticka dataintrang,
visar sikerhetsforetaget Fireeyes arliga
rapport ”M-trends”.

Styrelsens tre steg till en siikerhetsplan

*

o Be att f& en rapport éver fére-
tagets tillgangar. Allt gér inte att
skydda men man bér veta vilka kron-
juvelerna &r. Ledningen ska kunna
redogdra for hur dessa skyddas, vem
som har &tkomst fill dem och varfér.

IT-SAKERHET

ey

9 Se fill att ledningen arbetar
aktivt med planen, &t den inte bli
eft dokument som ingen fittar pé.
En sékerhetsplan ska inte bara vara
ett papper man tagit fram, den ska
hallas uppdaterad.

Jens Monrad, analytiker pa Fireeye,

ger radet att alla styrelser bor se till att
foretagsledningen tar fram en strategisk
sidkerhetsplan, som exempelvis anger

vem som skoter kommunikationen med
polisen och vem som skoter mediekon-
takternavid ett eventuellt angrepp. ®

o
N

e Be att f& en analys av vilka
som ar féretagets svagheter. Se fill
att anlita ett redteam som genom
penetrationstester kan kommma fram
fill vilka sékerhetshdl det finns och
hur ett angrepp skulle kunna ga fill.
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Omvarldsbevakning
for styrelser

Myter om kvinnor
och méan styr risk-
kapitalet

TEXT: INGRID KINDAHL

Det finns fyra stereotypa uppfattningar
om kvinnor respektive mdn som fére-
tagare. Det bidrar fill att mén fér mer
offentligt riskkapital &n kvinnor, visar
forskning.

Universitet av professor Malin Malmstrém
och hennes kolleger. Resultatet publiceras

S‘rudien har genomforts vid Luled Tekniska

i Harvard Business Review. De fyra stereotypa

uppfatiningara ar: En uppdaterad styrelse ar effektiv
e Kvinnliga foretagare ar forsiktiga och inte ) )
riskvilliga - man ar ambitidsa och riskvilliga., Marknadsbevakning ska anpassas till bolagets
* Kvinnor &r tveksamma il att 1ata foretaget unika konkurrenssituation, marknad och 6vriga
vaxa, man vill att det ska vaxa. § ,
e Kvinnor har infe resurser fill en hog tillvéxttakt, utmaningar.
man har det.
e Kvinnors foretag underpresterar, mans klarar Det sparar tid och och nyter diskussionen.
sig bra. :

Studien gick sedan vidare med att undersdka
22 olika nyckeltal bland 126 féretag som ansokt
om statligt riskkapital. 43 procent av dessa fore-
tag agdes eller leddes av kvinnor, 57 procent
av man.

Undersdkningen av nyckeltalen visade att
det inte finns nGdgon objektiv grund alls for de
stereotypa uppfattningarna.

Enligt Malin Malmstrém finns det studier som
visar att man séker 1,5 génger mer riskkapital
an kvinnor, och fér i snitt fre génger s& mycket
pengar. @

Intelliwell Informant ar en
kraftfull metod for omvarldsbevakning

- Skraddarsydda losningar
- Minimerar informationsoverflod
- Snabbt, enkelt och flexibelt

intelliwell

:\él:(l)icé\;liglr:nstrém‘ professor i entreprendrskap och - |nte”|wellcom/board
| 08-21 03 03
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STYRELSE-
SKOLAN

Utbildning svaret nar kommunala
styrelser sétts under lupp

TEXT: INGRID KINDAHL | ILLUSTRATION: RONJA MELIN

Det blir allt vanligare att styrelsen satts under
lupp nar kriser intraffar i kommunala bolag.
Politiskt tillsatta ledaméters kompetens ifrd-
gasatts. Svaret pd det heter utbildning.

en debattartikel i DN tidigare i ar lyfte

I Inga-Britt Ahlenius, tidigare general-
direktor for davarande Riksrevisions-
verket, fram vikten av en professionell
styrelse nir det blaser kring vd. Hon
avsag da krisen i Kulturhuset/Stadstea-
tern i Stockholm, och hon konstaterade
att styrelsens sammanséttning var
densamma som mandatfordelningen i
kommunfullméktige.

Det dr fortfarande vanligt att alla
ledaméter i kommunalt 4gda bolag dr
politiskt tillsatta, men det haller pa att
dndras, bekrédftar Géran Hogestadh,
ordférande i StyrelseAkademien Milar-
dalen, och ldrare pa utbildningen "Riitt
fokusistyrelsearbete for kommunala
och landstingsidgda bolag”.

- Alla politiskt tillsatta ledamoter
inserinte att de dr lekmén i styrelse-
sammanhang. Manga har lang erfaren-
het av att sittaiolika nimnder, men att
vara styrelseledamot ar ju nagot helt
annat, sdger han.

Som ett exempel ndmner han att det
indmnden finns ett rostningsférfaran-
de och att man som ledamot inte séllan
reserverar sig mot ett beslut. Inom
niringslivet dr reservationer ovanligare,
dér strédvar man hellre mot konsensus.
Det drinte heller sédkert att en omrost-
ning dr det basta sittet att stodja en vd
som rakat ut for ett mediedrev.

Personligt ansvar

Manga politiskt tillsatta ledamoter vet
att de har ett personligt ansvar, men inte
hur langt det strécker sig. Det kan till
exempel vara svart att inse att man som
ledamot har ett eget mandat - och inte

ett kollektivt ansvar som delas av partiet.

- Nér jag beréttar att styrelsens leda-
moter dr personligt ansvariga for precis
alltibolaget, da brukar det bli kndpptyst

10 STYRELSESKOLAN

ilokalen, sdger Goran Hogestadh.

Kravet pa aktivitet kan ocksa kéinnas
ovant for en person som tidigare bara
suttitipolitiska ndmnder. I en bolags-
styrelse gar det inte att luta sig tillbaka.
Saknar en person ritt kompetens blir
hela styrelsearbetet lidande.

Otympliga arbetssétt

Goran Hogestadh anser att styrelseri

kommunalabolag ofta arbetar pa ett

otympligt sitt:

e Styrelserna dr for stora. Det har sin
grund i att uppdraget ses som politiskt
och da ska nistan alla ha sin egen
suppleant.

- Nio ledaméter och sju suppleanter ar
inte ovanligt. En sadan styrelse saknar
spanst, sdger Goran Hogestadh.

e Forattunderldtta har man ofta pre-
sidier pa fyra personer, som fungerar
som en arbetsgrupp. Men da far man
ett skikt tillistyrelsearbetet och de
ledaméter som inte ingar i presidiet
far ett informationsunderskott.

e Kunskapsnivan brister ofta. Leda-
moterna dr inte vana att handskas
med fragor pa den niva som krivs.

- Kommunala bolag dr ofta stora
och kan hantera miljarder. Det blir
svart for den som senast satt i exem-
pelvis utbildningsndmnden.
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Laga ersattningar skapar problem
Laga ersidttningar dr ett annat problem,
anser Goran Hogestadh. Kommunalt
tillsattaledamoter far ofta bara nagra
hundralappar per sammantride plus
ersidttning for forlorad arbetsfortjanst
och dr dessutom ridda for att medierna
ska granska dem.

- Men hur ska man fa kompetenta
personer att ta ansvar for energi- och
fastighetsbolag om de inte far betalt?
undrar Goran Hogestadh.

I den bésta av vérldar skulle vart-
enda fullmiktige skicka alla sina
styrelseledaméter pa utbildning, anser
han. Det gors inte dn, men han tycker
att intresset 6kar. Kanske inte minst
tack vare kritik avden typ som Inga-
Britt Ahlenius framférde i vintras. Det
sétter luppen pavilket ansvar styrelsen
egentligen har. Inte bara fér ekonomin,
utan for hela verksamheten.

- Det har blivit vanligare att man
blandar politiskt tillsattaledamoter
med personer fran niringslivet. Om
man da dven satsar pa utbildning kan
man fa till riktigt bra team. Och sa ska
man hitta en bra vd frdn niringslivet,
sdger Goran Hogestadh.

Arbetet i kommunala bolag dr mer

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETE | NR 2, 2018

komplext én i privata bolag. Utover ak-
tiebolagslagen maste styrelsen dessutom
se till att kommunallagen f6ljs. Om de
hamnarikonflikt med varandra ér det
inte alltid sjélvklart vilken som ska rada.

- Dessalagar dr inte gjorda for att
gifta sig med varandra. Kommunjurister
dr bra att ha, siger Goran Hogestadh.

Styrelserna borde vara mindre

Om han fick bestimma skulle styrelser i
kommunala bolag vara betydligt mindre
dn de normalt dridag. Hogst 7-10 perso-
neristorabolag, 3—-5i mindre.

- De kommunala bolagen skulle tjana
padet.

Som styrelseledamot maste man ha
formagan att tinka bort politiken, pa-
pekar Goran Hogestadh. Politiken ska
skotas av fullméktige och kommunsty-
relsen.

- Det ska finnas en ordentlig struktur
med dgardirektiv till det kommunala
moderbolaget, som skickas ner till dot-
terbolagen. Exempelvis har G6teborg
cirka 130 bolag, sé det finns lite att jobba
med. Det gar inte att skriva 130 dgar-
direktiv, utan det maste trattas ner.

Viktiga fragor ska alltid bollas till
kommunfullmiktige eller eventuellt till
kommunstyrelsen for beslut.

- Annars kanske bolagsstyrelsen fat-
tar beslut som gar emot vad fullmiktige
(dgaren) vill, sdger Goran Hogestadh.

Han jamfor med dgarledda bolag i
néringslivet, sadana jobbar han sjilv i.

- Som ordférande dér bollar jag alltid
upp fragor av sirskild betydelse till
dgarna. Vivill ha dkta dgarstyrning, det
ar det som skapar virde i bolaget. ®

GORAN HOGESTADHS
NUVARANDE ORDFORANDE-
UPPDRAG:

® Profeel Sweden AB
® Profeel Holding AB
® Profeel Norway AB
e Vilsta Sporthotell AB
e Columbird AB

® Pihls Group AB

® Tjeders Industri AB

® Helix Verktyg AB

® Sebastian Larssons
FotbollsAkademi

e StyrelseAkademien
Mdalardalen
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Stralande tider inte
alltid en dans pa rosor

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: ANDERS ROOS

Tvé& génger har Larry Leksell och hans Elekta hamnat
i kris. Forsta géngen fick han I6sa den sjalv. Andra
gdngen stéttades han av sin styrelse, som végrade

sparka honom.

edicinteknikforetaget Elekta ar
M inget familjeféretag, som man

kan tro. Det bygger visserligen
paen fars uppfinning, men det var ett av
barnen som grundade féretaget. Larry
(dopt till Laurent) var i 20-arsaldern och
student pa Handels nir han lade grunden
till ett av virldens ledande foretag inom
cancerbekdmpning.

Allt det har - och mycket mer - berit-
tar Larry Leksell om i den nyss utkomna
boken *Stralande tider”. Det dr en 6ppen-
hjéartig bok diar han avslgjar mycket om
sitt liv och sin familj, bade den ursprung-
liga och den han bildade tillsammans
med hustrun Marianne.

Uppfann gammakniven

Det Lars Leksell uppfann var en gamma-
kniv, som gor det mojligt att operera
tumorer i hjirnan utan att 6ppna skallen.
I dag har Elekta manga stralterapier mot
olika slags cancer. Nettoomséttningen
ligger runt 11 miljarder och Larry Leksell
ir storégare. Efter manga ar som vd ar
han numera styrelseordférande.

Forsta gangen Elekta hamnade i kris var

blindjda.

Larry Leksell

styrelsen vara.
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strax efter starten pa 70-ta-
let. Da hade Lars Leksell
lagt ner ndgon miljon pa
fortsatt forskning, men
nagra intikter fanns inte.
Larry fick helt enkelt ge sig
ut och leta kapital, samtidigt
som han férsorjde sig sjalv
som forskare och doktorand
pa Handels.

-Vid det hirlaget fanns
ingen styrelse, utan jag fick
ensam tackla kapitalbristen
mittiett teknikskifte. CT
och digital rontgen kom och
jagblev tvungen att anpassa
foretaget till det.

Det lyckades, i dag ar
kombinationen MRI (mag-
netic resonance imagery)
och stralkanonen en av
Elektas styrkor.

Blev Elekta pd heltid

Pa 70-talet var styrelsearbete generellt
inte sarskilt professionellt i Sverige. Det
var det inte ens pa 80-talet, men nir Larry

LARRY LEKSELLS GODA STYRELSERAD I KRIS:

e Se till att ha bra koll pé& regelverken, s& att foretaget skots korrekt.

e Som styrelse och ordférande - trang in i och forsté bolaget,
organisationen, ledningen, verksamheten. Skaffa dig en bild av
vad kunderna egentligen vill och hur marknaden ser ut. G& langt
djupare &n bara till siffrorna.

® Tank efter hur olika intressenter kan balanseras. Om exempelvis
medarbetarna ar missndjda kommer infe heller aktiedgarna att

® Motverka tendensen att dverbetona aktiedgarvardet. Det skapar
ett felaktigt tfryck pd styrelsen, som far svart att jobba ladngsiktigt.
Ju mer komplicerad branschen dr, desto mer Iangsiktig behdver

Hur jag gjorde Elekta till ett varldsféretag

ARRY LEKSELE

STRALANDE TIDER

Berattat for Petter Karlsson

Leksell beslot att dgna sig at Elekta pa
heltid 1986, blev det viktigt féor honom att
hitta en bra styrelseordférande. Juristen
Bjorn Marklund blev den forste.

- Jagbestdmde mig for att bygga en
professionell organisation som tvingade
mig att ta stdllning till vad som ar dgar-
rollen, styrelserollen och ledningsrollen
- och separera dem.

Flera kriser uppstod

Den forsta krisen 16stes med hjilp av
externt kapital och genom kommersiali-
seringen av fler instrument som Lars
Leksell uppfunnit. Den andra var all-
varligare. Den intrédffade i samband med
Asien-krisen 1997.

- Jag orsakade delvis sjdlv problemen
genom mina beslut att satsa en alldeles
for stor del avverksamheten i Asien och
Kina, som drabbades av valutakrisen och
drog ner pa inkoépen. Men oavsett vems
felet var, maste jag och styrelsen stélla
oss fragan: Vad gor vi nu?
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Det finns en
Naiv bild av atft

oolag bendver
olika typer av
ledningar |
olika faser.

Krisen var existentiell, enligt Larry Lek-
sell. Det vill séiga att Elekta hade dalig
balansrikning, dalig Ilonsamhet och da-
ligt kassaflode — samtidigt. Larry Leksell
var starkt sjalvkritisk och erbjod sig att
avga som vd. Men det sade styrelsen, med
ordférande Per-Olof Martensson i spet-
sen, absolut nej till.

- Deville att jag skulle jobba mig
igenom det. Styrelsen hade sa pass bra
insyn att den kunde gora en bittre be-
démning én jag avvad i krisen som var
personrelaterat och vad som berodde pa
situationen. De ansag att jag var den som
hade storst chans att l6sa det hir.

Var bara att bita ihop

Séa det var bara att bita ihop och bérja
soka kapital. Larry Leksell bérjade med
banken, davarande Nordbanken. Han
lyckades utverka livsnodvéandiga bank-
garantier genom att forklara for vice vd
att det annars skulle bli hans (vice vd:s)
uppgift att ringa runt till sjukhus runt
omivérlden och sdga att deras cancer-
patienter skulle std utan vard, eftersom
Elekta gatt i konkurs. Det gjorde susen.

Krisen gav Larry Leksell en speciell
syn pa styrelsens uppgift att tillsétta och
avséttavd:

- Det finns en naiv bild av att bolag
behover olika typer avledningar i olika
faser. Da glommer man hur ofta vi mén-
niskor dndrar oss, hur mycket vi utveck-
las och att vi far insikt med tiden. Men
for att gora den bedomningen maste
styrelsen verkligen ha full insyn i och
forstaelse fér verksamheten. For mycket
segregation mellan styrelse och ledning
okar bolagets sarbarhet.

Som ordférande i Elekta jobbar han
niranuvarande vd Richard Hausmann.
Men nagra andra styrelseuppdrag i
néringslivet har han inte. Férutom ord-
forandeskapet i Handelshogskolan i
Stockholm #dgnar han sig helt och hallet
atideellaforeningar. @

PROFESSIONELLT STYRELSEARBETE | NR 2, 2018

NY UNDERSOKNING:

Kundfokus i styrelse-
rummet - eller inte?

TEXT: MIKAELA WOLLIN

Snabba féréndringar i kundernas behov och beteenden
skapar nya utmaningar for beslutsfattare.

tyrelseAkademien har till-

sammans med Svenskt Kvali-

tetsindex gjort en undersok-
ning som kartliagger vilken vikt
styrelser lagger vid kundupplevelsen
isitt strategiarbete.

Undersokningen visar att de
flesta styrelser anser att de har god
kundkompetens samtidigt som vél-
digt fa styrelser har faststillda mal
for kundupplevelsen (KPI). De allra
flesta styrelser har ocksa en relativt
positiv bild av sig sjdlva nar det gil-
ler insamling av information kring
kundupplevelser. De anser ocksa
att de dr ganska bra pa att félja upp
effekterna av strategiska beslut som
paverkar kundupplevelser. Enligt
undersokningen har ordféranden
ofta en mer positiv bild 4n leda-
moterna om styrelsens kompetens
iallmédnhet och kundkompetens
isynnerhet.
Undersokningen har bland annat

kartlagt foljande:

e Hur styrelser utvecklar strategier
baserade pa dndrade kundbete-
enden.

e Om kundupplevelser driver stra-
tegiskt beslutsfattande.

e Vilken effekt strategiska beslut
har pa kunders upplevelser.

Undersokningen genomfordes
samtidigt i Sverige och Finland och
ger en viss mojlighet att jamfora hur
styrelser agerar i bada léinderna.

I Finland verkar styrelsemed-
lemmar vara mer proaktiva nar
det géller kundinteraktion, medan
svenska styrelser anser sig bittre
nér det géller att systematiskt iden-
tifiera fordndringar och vinda dem
till konkurrensfordelar.

Overlag verkar finléindska styrel-
ser ha en nagot bittre rapportering
kring olika informationskallor om
kundupplevelser. Finldndska styrel-
ser har ocksa en visentligt mycket
béttre rapportering om nuvarande
och framtida kundbehov. ®

Informationskdllor om kundupplevelser som rapporteras till styrelsen

B Sverige M Finland
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1. Kontiunerlig insamling av spontan
kundrespons
2. Undersdkningar om kundrelationer

w

4. Undersdkningar om nuvarande och
framtfida kundbehov

BAKGRUNDSINFORMATION

5 6 7

5. Undersdkningar om kundrelationer

som forlorats eller minskat

6. Utvecklingen inom kundbestandet
. Kontinuerlig uppfélining av kundmoéten 7. Uppfdljning av sociala medier

Undersékningen besvarades av knappt 200 personer varav 32 procent var
kvinnor och 68 procent mén. 78 procent av de svarande var dldre an 51 ér.
56 procent ar verksamma i smaé eller medelstora foretag.
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KANDIDAT-
BANKEN

\ flytfadie fran Stockielm hem till Umed:. Pland
' mot/hemtjénst ochﬁﬁshéj!igm '

bolag med cirka 70 anstillda.

- Vistartade fran noll, berittar
Frida Nilsson. Som socionom hade jag
arbetat inom omsorgsbranschen i Stock-
holm - och min sambo, med sin perso-
nalvetarbakgrund, hade andra erfaren-
heter. Men vi hade dnda en gemensam
vision och ambition att skapa nagot nytt
och annorlunda inom den hér branschen.

Nagot professionellt styrelsearbete
var det inte fraga om de forsta aren, och
styrelsen bestod av de tva grundarna
och en "pliktledamot”.

- Vi hade fullt upp med den dagliga
verksamheten som smaféretagare och
hann aldrig lyfta blicken, vi drogs alltid
tillbaka till verkligheten nér vi forsokte,
séger Frida Nilsson.

F em ar senare ir Aleva ett 1onsamt

Ville bli mer strategiska

Efter drygt tva ar hade bolaget vuxit till
cirka 35 medarbetare och de kiinde ett allt
storre behov av att hinna med att mer
strategiskt fortsétta bygget av bolaget.

- Var vision om en modernare orga-
nisation, utan klassisk hierarki och dar
ansvaret styrs ut till medarbetarna,
vilket pa sikt hgjer statusen fér omsorgs-

14 KANDIDATBANKEN

i i

o~

jobb, behdvde hjilp pa traven, séiger Frida
Nilsson.

De gick med i ett Almi-projekt dar
StyrelseAkademien deltog. Under pro-
jektets gang rannsakade de sig sjilva och
bolaget. De insag att de behévde nagon
som kritiskt granskade och satte press
padem att verkligen f6lja upp och se till
attbolaget gickiden riktning de ville.
Det var dags att professionalisera sty-
relsearbetet och att rekrytera en extern
styrelseordférande.

Fick mdnga kvalificerade ansékningar
- Vigjorde en annons till Kandidat-
banken och fick ett tjugotal mycket kvali-
ficerade ansdkningar. Det var véldigt
smickrande. Men sedan borjade vi undra
varfor de ville soka till oss, ett litet hem-
tjinstforetagi Umea? Viborjade gallra.

Efter gallringen aterstod tre personer,
alla kvinnor, som de gjorde Skype-inter-
vjuer med. Da aterstod tva.

- Nublev det riktigt svart, berittar
Frida Nilsson. Vi behovde vilja mellan
tvariktigt kompetenta kandidater.

Valet f6ll pa Eva Wetterstrand Wick-
bers som hade erfarenhet av styrelse-
arbete i omsorgsbranschen men ocksa

ibland annat teknikbranschen. Denna
kombination féllde avgérandet.

Ettval som Frida Nilsson dr mycket
glad for idag, ett och ett halvt ar senare.

- Eva dr en fantastisk tillgang fér
bolaget. Hon tillfor precis det vi behdvde.
Vifick ett bollplank som stéller krav,
foljer upp och kommer med kloka rad
och tips. Hon hjélper oss att prioritera.
Vihar 8-9 styrelseméten per ar, en del
via Skype, men Eva reser ocksa girna hit
ofta. Det dr virdefullt.

Tydlig vision

Frida Nilsson och Aron Kristoffersson
har en tydlig vision om att deras virde-
ringar och arbetsmetoder ska ge avtryck
ihela omsorgsbranschen.

- Omsorg for oss handlar om att géra
mer dn att bara undvika risker och att
bocka av ”att goéra”-listan. Vivill hjdlpa
varakunder att leva och njuta sa bra det
gar, sa linge som majligt. Men det handlar
ocksa om att ge medarbetarna handlings-
utrymme och mandat och att ge plats for
kreativitet pa jobbet. P sa vis kan man
begrinsa det resurssloseri som pagar i
branschen, bide med pengar och med dem
som arbetar dir, avslutar Frida Nilsson. ®
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Smart strategi bygger
framgang for Sjuharad

TEXT: INGRID KINDAHL

For tre &r sedan var det vinna
eller forsvinna for StyrelseAka-
demien Sjuh&rad. Man beslot
sig for det forsta alternativet.
Med smd, smarta medel och
en klok strategi har féreningen
blivit framgdangsrik.

forening inom StyrelseAkademien.

En stor del i framgangen var att
engagera Klas Ekdahl som verksamhets-
ledare. I dag jobbar han tédtt ihop med
ordférande Bosse Lindell och styrelsen,
och ldagger ner cirka 40 timmar i manaden
pa uppdraget - vid sidan om sin heltids-
anstillning i Boras kommun. Féreningen
forde en tynande tillvaro med farre dn
100 medlemmar.

— Jag satte mig ner och granskade upp-
draget. Det handlade om att stirka kon-
kurrenskraften fér de sma och medelstora
foretagen i textil- och e-handelsstaden
Boras. Det som behovdes var aktivt sty-
relsearbete som skapar virde for d4garna.

Klas Ekdahl ser dgarnatill SME som
féreningens malgrupp, liksom styrel-
seledamoter och vd:ar. Det dr de som
behover inse att ett professionellt styrel-
searbete dr det som kan fa féretagen att
vixa och utvecklas. Han och styrelsen i
foreningen beslot att ta fram tre produk-
ter for att komplettera styrelseutbild-
ningarna:

F Orra aret utsags Sjuhirad till arets

Styrelsefrukostar ordnas sex ganger per
ar pa hégskolan i Boras. Diar sammanfor
man stadens ndringsliv med akademin
isyfte att féryngra Sjuhidrads malgrupp.
Motesplatsen dr 6ppen for alla och blir
en inkorsport till StyrelseAkademien.

- Hir nar vi ofta nya medlemmar.
Frukostarna dr vidlbesokta med mellan
100 och 200 deltagare. Genom att bjuda
in kinda néringslivsprofiler far vi ocksa
bramediebevakning, séger Klas Ekdahl.

Medlemsanknutna aktiviteter anordnas

tva ganger per ar. Ett viktigt Amne ar
digitalisering, en kompetens som ofta
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Klas Ekdahl, verksamhetsledare i Sjuhdrad.

saknasidagens styrelser. Aktiviteterna
ger direkt medlemsnytta i form av ny
kunskap.

- Den hir kompetensen finns ofta hos
yngre personer, darfor ir det sa viktigt
att vaga inkludera dem i styrelsen, siger
Klas Ekdahl.

Sjuhdrad har utvecklat ett nytt work-
shopskoncept kallat "Varfor Styrelse?”
En slags styrelseutbildning light, som i
manga fall inspirerar deltagarna att ta
steget och anmaila sig till den "riktiga”
utbildningen. Om inte har de dnda fatt
enviss kunskap om styrelsearbete som
de saknade tidigare.

- Workshoppen ingar i medlemskapet
och halls av forskaren Daniel Yar Hamidi,
som dr populér och pedagogisk. Den
fungerar som en brygga till vara vriga
utbildningar, sdger Klas Ekdahl.

Deltar i olika event

Uto6ver detta marknadsfor sig Styrelse-
Akademien Sjuhirad ocksa genom att
deltaiolika eventiomradet.

Sjuhdrads ordférande Bosse Lindell pd en
styrelsefrukost tillsammans med gdéstféreldsare
Charlotte Nordén, vd pd Cellbes.

Anviandningen av sociala medier dr en
annan framgangsfaktor for StyrelseAka-
demien Sjuhédrad. Det frimsta dr Linked-
In, ddr man bland annat lagger ut videor
fran frukostmo6ten med kiéinda Borasfore-
tagare. Ett exempel 4r mjukvaruforetaget
Centiros vd Niklas Hedin, som kom och
berittade hur mycket det professionella
styrelsearbetet har betytt for foretagets
framgéang. Alla Centiros ledamoéter har
gatt StyrelseAkademiens utbildningar.

Dubbelt s&d manga medlemmar
Framtiden da? I dag har StyrelseAkade-
mien Sjuhdrad omkring 200 medlemmar,
alltsa en fordubbling. Men Klas Ekdahl
tycker inte att man ska stirra enbart pa
medlemssiffran for att méta framgang.

- Over tusen personer har giistat vara
aktiviteter. Alla dr inte medlemmar, men
de drintresserade. Vi har skapat attrak-
tionskraft kring styrelsefragan och visat
var malgrupp att vi ir intressanta och
relevanta. Vi har ocksa skapat manga
partnersamarbeten och ses som en viktig
del av stadens utveckling.

Sjuhidrad har inga stora resurser,
papekar Klas Ekdahl, men féreningen
jobbar innovativt och smart. Det, och en
klok strategi, baddar for fortsatta fram-
gangar. @
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TeamEnQqine

Styrelseporta

Siqgnera styrelseprotokollet var och nar du vill

TeamEngine Styrelseportal hjdlper er att effektivisera bdde kommunikationen och samarbetet i er styrelse. Genom att
anvanda TeamEngine Styrelseportal far ni mer tid 6ver att 18gga p3a sjélva arbetet. Du och 6vriga styrelsemedlemmar
far en gemensam samlingsplats for era motesprotokoll, styrdokument, kallelser, finansiella rapporter, prognoser,

kalendrar och diskussioner.

B Distribuera styrelsematerialet enkelt och sakert. B Kalender med styrelseméten och agenda.
B Gor anteckningar direkt i din surfplatta eller pd webben. M Support dygnet runt.

B Spara tid med e-signering. Hog sdkerhet och lagring i Sverige.

Boka personlig demonstration eller starta en gratis provplats

Support
dygnet runt

alla dagar i veckan.

Mobilt
BankID

vid inloggning och e-signering.

i)

BankID

Q 08-723 80 90

¥ info@teamengine.com

Svenskt . :
Lagring i Sverige, Lang erfarenhet i branschen

svensk produkt, p3 svenska, . . . .. -
svenskt avtal, svensk lag. TeamEngine 3r Sveriges ledande leverantdr av styrelseportaler. Over

20.000 anvander TeamEngine i sitt styrelsearbete och ledningsgrupper.
I TeamEngine utvecklas i Sverige och har funnits i éver 20 ar.

Vart huvudkontor ligger i centrala Stockholm och alla vara servrar driftas TeamEnglne

av egen personal i serverhallar pd svensk mark.




