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VARJEDAGSLY X.
NYA LEXUS RX.

Nar du ser din nya Lexus RX fér férsta gdngen méts du av en sofistikerad
Lexus-ikon med komfort i vérldsklass och laga CO,-utslapp. Men det &r
inte dessa ytligheter som far dig att sitta kvar bakom ratten, &r efter ar.

Det som fér dig att sitta kvar &r att du har vant dig vid en helt ny standard.
En standard som séger att servicen ska vara lika flackfri som den &r
proaktiv. En standard som sager att automat ingér, vilken utrustnings-
nivd du &n véljer. En standard som sager att alla i bilen, b&de férare och
passagerare, ska f&8 uppleva den omtalade Lexus-komforten. Varje dag.

Att vénja sig vid en Lexus &r att vénja sig vid en ny standard. Kanske &r
det darfér Lexus har haft Sveriges mest néjda bilagare. Fem &r i rad.

LEXUS RX I SIFFROR.

* Privatleasing frén 8 478 kr/m&n* inkl service.

* Business Lease fran 6 995 kr/m&n* inkl service och férsékring.
* Férmansvarde frén 3 067 kr/mén.**

Valkommen in p& en provkérning.

VALKOMMEN TILL LEXUS STOCKHOLM « MALMO.

Lexus Stockholm Norr Ytterbyvagen 14-18,183 30 Taby. Oppet man-fre 10-18,l6r 11-15.  Tel 010-497 63 50.
Lexus Stockholm Séder  Bolmensvagen 51,120 50 Arsta.  Oppet man-fre 10-18, Ior 11-15.  Tel 010-497 63 50.
Lexus Malmé Djurhagegatan 17,213 76 Malmsé.  Oppet man-fre 10-18, lor 11-15.  Tel 010-497 97 80.

www.lexusstockholm.se ~ www.lexusmalmo.se

Stockholm « Malmé

Bransledeklaration blandad kérning: RX 450h 5,3-5,5 /100 km, CO, 122-127 g/km. 313 hk. Skattebefriad i fem ar. Miljaklass Euro 6. Bilen pa bilden ar extrautrustad. *Lexus Financial Services: Privatleasing inkl. service,
manadskostnad baserad pd 36 manader, 4 500 mil, garanterat restviarde, 0% sirskild leasingavgift, fast rinta. Som tillagg gdr det attinkludera Lexus Biltarsakring Bas frén 542 kr/mé&n. Business Lease inkl. service och Lexus
in Business Bilfarsdkring Stor, manadskostnad {exkl. moms) baserad p& 36 ménader, 4 500 mil, garanterat restvirde, rérlig ranta per oktaber 2016. Overmil och skador utdver narmalt slitage debiteras vid &terlamning av
bilen. Kampanjpris géller t o m 31december 2016. Med reservation fér ev. prisandringar. **Netto vid 50% marginalskatt.



LEDAREN

Per Westerberg:

Nér styrelsen
behovs som bist

reditupplysningsforetagen har

en viktig uppgift att halla all-

ménhet och niringsliv infor-
merade nér det finns misstankar om
att det har skett oegentligheteri ett
foretag. Men bara det faktum att det
gar daligt for ett bolag innebir inte
att ndgon har gjort nagot klanderviirt
eller otillatet.

Andé registreras styrelseuppdrag i
ett foretag som gar i konkurs som en
negativ hindelse, som belastar leda-
moternaifem ar. Uthdngningen sker
dven om samtliga aktorer har agerat
helt korrekt infér konkursen.

Det enda sdattet att slippa detta dr
attledamoten ldmnar sitt styrelse-
uppdrag sex manader fére konkursen
- nagot som vi vet att manga gor for att
skydda sig sjdlva. Men det kanske inte
ens riacker med det. Andra foretag dar
ledamoten har uppdrag riskerar att

fa sankt kreditrating pa grund av sin
koppling till en person som har varit
engagerad i ett konkursbolag.

Jag tycker att agerandet Gr omora-
liskt fran kreditupplysningsforetagens
sida - nér konkurser skett “enligt
regelboken”.

L&t oss komma ihdg att en konkurs
langt ifran alltid beror pa att nagon
har misskott sig. Det kan vara helt
andra saker som spelar in, allt fran
svara livshindelser, snabba mark-
nadsforandringar till ren otur. Att
driva foretag ar forenat med risk.

| séddana situationer behover fore-
tagsledningen som mest ett starkt
och kompetent stod fran sin styrelse.
Men det som hidnderi praktiken ar
att duktiga styrelseledamoter drivs
ut fran styrelserummen, nér deras
kunskap skulle kunna losa foretagets
akuta problem. Det dir sista halvaret
kan bli skillnaden mellan liv och dod
for foretaget. Darmed kan man sidga
att kreditupplysningsforetagen med-
verkar till att paskynda en process
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som kanske inte hade behovt ske alls.
Arbetstillfiallen forsvinner och stora
virden gar forlorade, bade pa det eko-

nomiska och det kinsloméssiga planet.

Lagg dartill att det ér helt orimligt
att skotsamma personer ska héngas
ut som vore de kriminella - utan att
kreditupplysningsforetagen ens tagit
reda pa fakta.

Det ar alltid férenat med vissa risker
att driva foretag. Ibland misslyckas
det. Det dr inte konstigt, och behéver
inte tyda pa att olagligheter har begatts.

Finns det ddremot skal att tro att
nagon har begatt brotti samband med
konkursen, da ska givetvis kreditupp-
lysningsforetagen patala det. Men for
att kunna ge en rattvisande bild av hur
det star till, krivs bittre research dn
vad som sker i dag, innan enskilda per-
soner héngs ut enbart for att de agerar
och tar ansvar. Det borde inte vara
svart att ta bort negativ information
om en styrelseledamot, nir det visar
sig att den dr missvisande.

Det kan inte vara r&tt att sitta ménni-
skor ivanrykte utan skél.

Per Westerberg,
StyrelseAkademiens ordférande.
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EVA HAMILTON OM STYRELSEUPPDRAGEN:

“Aventyraren
i mig tackade

ja till Fortum
och LKAB”

Nd&r Eva Hamilton slutade som vd pd& SVT ville
hon forts&tta jobba. Nu har hon byggt upp en
diversifierad portfélj av styrelseuppdrag. Verk-
samheterna spdnner fr&n LKAB till Dramaten.

4

TEXT: INGRID KINDAHL | FOTO: STEFAN TELL

trax efter att hon slutat pA SVT
S fick Eva Hamilton ett mystiskt
mejl fran en kille”, som hon s#ger.

- Han sa att han holl pa att bilda sty-
relse for ett foretag i mangmiljardklas-
sen. Var jag intresserad?

Lat oss komma ihag att Eva Hamilton
igrund och botten ir journalist. Klart
honvar intresserad. Hon kénde inte den
dér killen, det var Per Sjodell, styrelse-
medlem i problemtyngda varuhuset
Stockmann och vd for redskapsforetaget
Fiskars - bada finska. Men det var inget
av dessa féretag som nu var pa tapeten.

Det aktuella féretaget visade sig vara
Lindex, som dgs av Stockmann. Lindex
hade nagra svara ar bakom sig och nu
behovdes en styrelse som satt pa konsu-
mentkunnande.

— Det dr mérkligt hur lika Lindex och
SVT ir. Den didr enorma kundgruppen
som ska tillfredsstillas. Pa SVT brukade
vi tinka oss en modelltittare, en drygt
trettioarig smabarnsmamma med ont
om pengar - vad vill hon se pa tvom

kvillarna? Just hon kom igen hos Lindex.

Hur vill hon kl sig pa jobbet?

Till sin férvaning kénde sig Eva
Hamilton alltsa ndstan som hemma nér
hon tog plats vid Lindex styrelsebord.
Baradet att bade SVT och Lindex har
stora datasystem. SVT hade nyss gjort
nya installationer, en process som Eva
Hamilton beskriver som “ett elinde”. Nu

EVA HAMILTON

skulle Lindex gora motsvarande pa kas-
sasidan. De flesta problem kéndes igen.
Men riktigt sd var det inte nir det giillde
nagra av hennes andra uppdrag.

Ville inte sluta jobba
Nér Eva Hamilton slutade som vd for
SVT for ett och ett halvt ar sedan, fanns
det inte pa kartan att sluta jobba. Hon
maste fortsitta forsorja sig. Det natur-
liga steget blev att bygga upp en diversi-
fierad portfdlj av styrelseuppdrag, diar
atminstone ett par ger hyfsat betalt.

- Uppdragen ir en blandning av sa-
dant som jag kan genom tidigare arbeten,
och sddant som kriver samhillsengage-

Né&r Eva Hamilton slutade som vd for SVT for ett

IVA, LKAB och Fortum?

Nér det géller Ingenjorsvetenskap-
sakademien (IVA) dr Eva Hamilton
ledamot av styrelsen, som i det har fallet
kallas presidiet och ordférande fér IVA:s
niringslivsrad som kan liknas vid ett
dotterbolag. Dér dr 250 foretag medlem-

99 Det vikfigaste for en styrelse ar att ho
goft omdome. Och det nast viktigaste
ar aft ha utrymme for forandring.

mang och politisk orientering, séger hon.

Vilket ju ocksé ir sddant som Eva
Hamilton har med sig fran sin tidigare
verksamhet som journalist (Aftonbladet,
Svenska Dagbladet, Dagens Industri,
Rapport m fl) och mediechef (Aktuellt,
SVT Fiktion, hela SVT).

Men medievirlden ligger dnda langt
ifran gruv- och elbranscherna. Hur kom
det sig att hon arbetar i styrelserna for

mar, allt fran Volvo och SCA till mindre
advokatfirmor.

- Detviktiga for styrelsen &r att géra
niringslivsradet attraktivt fér nya och
tidigare medlemmar. Genom en kombi-
nation av natverk, seminarier, frukostar,
deltagande i kungens utlandsresor och
mycket annat, vill vi vara en brygga mel-
lan vetenskap och samhille, och driva pa
de stora framtidsfragorna. Den moderna,
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hallbara staden utan bil ir ett exempel,
sidger Eva Hamilton.

Med stolthet beréttar hon om Jobb-
spranget, ett nytt projekt som fungerar
som en genvig for nyanldnda hogutbil-
dade personer till arbetsmarknaden.

- I stéllet for att den enskilda gar
igenom alla moment for att validera
sina examina, kan hon eller han borja
jobbadirekt medan IVA tar hand om
allt pappersarbete. Det ar genialt.

Ndringsdepartementet stdllde frdga
Nir det géller uppdraget i LKAB fick hon
fragan fran niringsdepartementet, som
har méanga styrelseplatser att besitta.
Eva Hamilton fragade om LKAB mgjli-
gen behovde nagon av hennes sort, vilket
de gjorde. Det var inda med viss biavan
hon gick inidet stolta gruvforetaget.

—-Som vd fér SVT hade jag arbetat i
styrelsen for Radiotjdnst och varit
mycketiKiruna. Jag hade en god upp-
fattning om vilken stor betydelse staden
och LKAB har for Sverige, sdger hon.
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Och sa det hir gigantiska projektet
att flytta Kiruna - finns det nagot mer
spdnnande?

- Detvarinte latt att sdttasigini
LKAB:s verksamhet, eller Fortums. Det
tog ett r innan jag satt pa ett mote och
forstod exakt vad som hiande, drog egna
slutsatser och kunde formulera en egen
standpunkt, sdger hon.

Budskapet till andra som antar lik-
nande erbjudanden dr darfor: Plugga
ordentligt och ge dig sjilv tid att komma
iniarbetet. Om det inte handlar om ett
ordforandeuppdrag - da maste du ha
kompetensen fran borjan.

Sedan maste man inse sina begrins-
ningar. Eva Hamiltons uppdrag har ett
antal gemensamma variabler som sam-
héllsutveckling, politik, breda kund-
grupper.

- Jag kan bidra med kunskap och er-
farenhet av digitalisering. Och jag vet vad
det innebér att leda ett stort, komplext
foretag med alltifran fackliga konflikter,
till kassaflode och branding. Hur uppfat-

och ett halvt &r sedan, fanns det inte p& kartan att sluta jobba. | stdllet bdrjade hon bygga upp en portfolj av olika styrelseuppdrag.

KORT OM EVA HAMILTON:

® Mest kéind som vd fér SVT. Avgick for
ett och ett halvt &r sedan.

® Journalist i grunden, utbildad p&
Uppsala universitet och Journalisthdg-
skolan i Stockholm. Har arbetat p& en
I&ng rad redaktioner, bland andra
Svenska Dagbladet, Dagens Industri
och pé& Aktuellt, dar hon blev chef
innan hon gick vidare fill andra chefs-
befattningar inom SVT och fill slut vd.

® 62 &r gammal, fédd i Stockholm. Gift
med Karl von Heland. Har tillsammans
med honom och Liza Marklund med
make safarikampen Enfumoto i Kenya.
Har engagerat sig for afrikanska flick-
ors situation, och &ven fér flyktingar
fré&n Syrien i Sverige.

Eva Hamiltons uppdrag:
Ordférande: IVA:s Naringslivsréd, Nexiko.

Ledamot: LKAB, Fortum, Lindex, 2E Group,
Dramaten, Nobel Center.

EVA HAMILTON
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tas det har foretaget externt? Vilka poli-
tiska processer dr viktiga att ta hdnsyn
till? Men jag kan inte ge rad om hur man
sdtter ihop olika malmbrytningar till
optimal pellets. Andra kan det.

Tydligt varderingsdriven

Eva Hamilton dr en tydligt virderings-
driven person som har svart att engagera
sigisadant som inte gor henne “glad i
magen”. Darfor valde hon dven finska
Fortum med sin starka strivan mot mer
hallbar energiproduktion och -anvind-
ning. Ett starkt csr ir ett maste. Det har
Lindex, men ocksa Fortum.

- Nirrekryteringsforetaget ringde
var jag tvungen att tdnka till. Ett finskt
och borsnoterat foretag med engelska
som koncernsprak och en massa fack-
termer. Klarar jag det? Aventyraren i
mig sa att, fan - &ven om jag inte kan
nagot dn, borde jag kunnaldra mig om
jaglagger tid pa det. Sa jag tackade ja,
och forstod snart att elbranschen dri dis-
ruption - och det dr ju jattespdnnande.

Nexiko - mammas gata

Nexiko, som drivs av underhallnings-
duon Filip och Fredrik, har en vd som
heter Lars Beckum och som Eva Hamil-
ton kinner sedan tidigare.

- Enotroligt begavad kille. Det hir
ar ett snabbt vixande produktionsbolag
- mammas gata for mig. Har hade jag
den ritta kompetensen fran borjan att
bli ordférande. Det hir ér fortjusande
killar, men det gar ju inte att peka med
hela handen, séger hon leende.

Sju godarad

2E Group och Dramaten dr tva motpoler.
2E driver privatteatrar i Norden och har
kinner Eva Hamilton igen fragor om
upphovsritter, speltider, laga margina-
ler. Dramaten dr ett nytt uppdrag, som
paminner om verksamheten pa SVT
Fiktion. Problemet med att det statliga
anslaget inte alls 6kar i samma takt som
l6nerna dr detsamma. Fragorna handlar
om hur man kan rationalisera och ut-
nyttja scenerna optimalt.

- Det dr korigt, men det dr det ju dven
iovrigabolag. Alla har problem, det ar

sdllan man som styrelseledamot eller
ordférande kan luta sig tillbaka och
viftamed tarna. Alltid dr det nagot.
Lindex drabbas pl6tsligt av en jitte-
varm september dir hostkollektionen
forblir osald, eller sa gar dollarpriset
upp. Det paverkar nistan alla, liksom
de stora trenderna som héllbarhet och
digitalisering.

Detviktigaste for en styrelse ar att
ha gott omdome. Och det nést viktigaste
ar att stindigt varaberedd pa och ha
utrymme for forandringar. ®

- Nar frédgan kom var jag fvungen att tanka. Ett finskt, noterat foretag med engelska som
koncernsprék och ménga facktermer. Klarar jag det? undrade Eva Hamilton. Och tackade ja.

L

Stall dppna
frédgor. Du har
stérre impakt éan
vad du kanske
tror. S& uttryck
dig nyanserat.
Tank p& att led-
ningen ndstan
alltid har ett
kunskapsoéver-
tag i specifika
frégor.

EVA HAMILTON

2.

Hall dig till de
dvergripande
frdgorna, hur
frestande det
an ar att fé bli
mer exekutiv.
Gd& aldrig runt
och prata med
féretagets med-
arbetare, utan
att ha fatt okej
frén vd.

3.

L&s protokollet
fré&n forra motet
nogal

4,

Samla mer info
om bolaget

an du fér dig
tillskickat. L&s
tidningar som
bevakar bola-
get, prenumere-
ra pd relevanta
nyhetsbrev, tala
med externa
mdanniskor som
sitter inne med
kunskap.

Glém inte att
féretagsled-
ningen bestér av
hért arbetande
mdanniskor som
ocksdé behover
uppmuntran.

6.

Forsdk att bidra
till att styrelsen
fungerar val
socialt som en
sammanhdllen
grupp, med
fértroende for
varandra. Det
behdvs nér det
blir kris.

7.

Om du har av-
vikande dsikt
mot ett férslag -
férvarna ord-
féranden fére
mo&tet och dis-
kutera. Annars
s@tter du ord-
féranden i knipa
pd& motet,
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HELA DENNA SIDA AR EN ANNONS

SKL Fastigheter och

Service blickar framat

med ny strategi och
gemensam vision

SKL Fastigheter och Service (SKL FS) har arbetat fram en ny strategi

och nya affarsplaner. Fér att nd framgang i arbetet tog SKL FS hjalp

av CANEA. Resultatet: en tydligare organisation dar ledningsgruppen

och styrelsen har en samsyn pa hur verksamheten ska bedrivas fram-

over. "Vara huvudvagvisare har brutits ned i mer konkreta mal an tidi-

gare och vi har en tydlig plan for vad de innebar och hur vi ska uppna
dem”, berattar Karina L&6w, verksamhetsutvecklare inom SKL FS.

KI. Fastigheter och Service igs

av SKI, Sveriges Kommuner och

Landsting, och levererar fastighets-

dgande och forvaltning samt servi-
ce inom konferens och kontorsnira tjinster.
Nir det var dags att uppdatera strategin ville
man ha hjilp att bygga upp en ny strategi
med tydligare vigledning hur verksamheten
ska bedrivas, tydligare mal och samsyn mel-
lan ledningsgrupp och styrelse.

”For oss dr det viktigt att det dr lednings-
gruppen och styrelsen som dger och tar
fram strategin sjilva, vilket paverkar for-
miégan att fOrsta strategin och exekvera
den fullt ut. Vi hjilper didremot till och
skapar en struktur for arbetet att ta fram
strategin, héjer kompetensen hos alla in-
volverade, driver processen framdt och
utmanar genom fragor och fragestillning-
ar. Det g6r bland annat vi genom att hélla
workshops och utbildning”, siger Kennet
Larsson, seniorkonsult pa CANEA.

Ny strategi med hjdlp av

ovningar och erfarna konsulter
CANEASs konsulter inledde arbetet med att
gora individuella intervjuer och drev diref-
ter pa arbetet och planerade projektet.

”Det har varit en stor férdel att ha en
oberoende facilitator som hjilper tll att
halla en demokratisk samtalston och ser
till att vi arbetar strukturerat. Med hjilp av
praktiska Gvningar bade i grupp och indi-
viduellt kunde styrelse och ledningsgrupp
komma fram till en gemensam vision. En
ytterligare fordel for oss har varit att ha

en erfaren konsult som kan jimféra med
andra branscher och hur de jobbat fram
strategier och affirsplaner. CANEAs kon-
sulter dr vildigt behagliga minniskor att
jobba med, det har varit littsamt och trev-
ligt och de har lyckats sitta sig in i olika
roller”, siger Karina.

Redo for framtiden med nya

konkreta mal och tydliga viagvisare

For SKL Fastigheter och Service har kon-
sultinsatsen inneburit att ledningsgrupp
och styrelse arbetat fram en strategi och vi-
sion infor framtiden med en tydlig riktning
och nya mal som tydliga vigvisare.

”Vi har arbetat med strategin och tagit
fram affarsplaner som klubbats och nu ska
implementeras i hela organisationen. Nu
kan vi fokusera pa att paketera vira tjdnster
pa ett skriddarsytt och behovsbaserat sitt
gentemot vara kunder. Ledningsgruppen
och styrelsen har en samsyn hur verksam-
heten ska bedrivas framéver. Vira huvud-
vigvisare har brutits ned i mindre och mer
konkreta mal 4dn tidigare och vi har en tydlig
plan f6r vad de innebir och hur vi ska uppna
dem”; avslutar Karina.

Vill du veta mer om hur vi kan hjalpa dig
att f& en rod trad mellan strategi och
genomférande med hjalp av vara kon-
sulter? Kontakta oss: 010-459 00 0O,
info@canea.se, www.canea.se

CANEA:s tips till dig
som &r involverad i strate-
gi- och affarsplanearbetet

Ta inget for givet - det galler
bade ledningens och styrelsens
kunskap inom omradet, gemen-
samma definitioner och synsatt
samt den fakta som anvands
som beslutsunderlag.

Skapa en gemensam struktur
och gemensamma arbetssatt.
Detta innefattar struktur pa
affarsplan inklusive analys samt
processen for att halla igdng
strategi- och affarsplanearbetet
och standigt forbattra det.

Slarva inte med analysen och lat
hela ledningsgruppen och om
mojligt delar av styrelsen vara in-
volverad - det skapar forstaelse
och ar forsta steget for imple-
menteringen av strategin.

Skaffa en gemensam kunskaps-
plattform.

Se till att ledningen har en
dialog med styrelsen om vad de
forvantar sig.

Ta fram en valdigt tydlig och
konkret plan som innefattar im-
plementeringen och hur den ska
foljas upp.

CANEA
—————
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STYRELSE-
SKOLAN

Rikta blicken framat
i utvarderingen

TEXT: ANNIKA ROSELL | BILD: SOFIA WRANGSJO

Det kr&vs mod for att géra

en riktig styrelseutvardering -
och folja upp den. Det sGger
Gunnar Hesse, StyrelseAkade-
miens “Mr Utvardering”.

ledning till god styrelsesed” ska

varje styrelse utvéardera sig sjalv
”regelbundet”. Det tolkas allmént som
varje ar for borsbolag, och minst vart-
annat fér ovriga. Det gors sikert ocksa,
men handen pa hjirtat - vad kommer
utvirderingen fram till och leder den
till ndgon fordndring?

- Det dr manga som kryssar i rutan
att utviarderingen ar gjord, styrelseleda-
moterna gratulerar sig sjilva till ett gott
arbete och fortsitter som forut.

Denbedémningen gor Gunnar Hesse,
som har manga ars erfarenhet av vd- och
styrelsearbete. Det var han som tog in-
itiativet till StyrelseAkademiens utvéar-
deringsverktyg, som bygger pa en digital
enkit och finns i olika versioner anpas-
sade for olika typer av organisationer.

E nligt StyrelseAkademiens ”Vig-

Utvardering ger fingervisning

Varfor gora en utvirdering? Jo, for att

1; forbattra styrelsearbetet och 2; skapa
ettunderlag for valberedningens arbete.

StyrelseAkademien har genomfort
niarmare 350 styrelseutvirderingar och
den sammanstéllning, som gjorts ger
en fingervisning om vad som generellt
fungerar bra och mindre brai styrelse-
arbetet.

Enligt egen beddmning ar styrelser-
nas simsta gren arbetet med bolagets
kompetens- och talangférsoérjning. Nas-
tan 60 procent av styrelseledamoterna
har satt ett betyg pa 6 eller ligre (av 10
mojliga) pa sig sjilva.

- Slutsatsen &r att den hér fragan inte
finns pa dagordningen. Dessutom missar
manga styrelser att definiera vad de menar

STYRELSESKOLAN

Ménga styrelser tycker sjélva de ar duktiga p& ekonomisk redovisning, och
sdmre pd strategiska frégor. Men dd riskerar det att bli som pd& bilden: alla tittar
i backspegeln och missar b&de hinder och méjligheter som ligger i framtiden.

med personalstrategi och vad som ar
styrelsens roll i dessa fragor. Det kan
man utldsa av den stora spridningen
paenkitsvaren, dir det dr stora asikts-
skillnader mellan ledamoter i samma
styrelse, sdger Gunnar Hesse.

Nist simst anser styrelserna att
de dr pa omvirldsbevakning, direfter
varumirkesstrategi.

Battre pd att blicka bakat an framat
Vad anser styrelserna att de dr bést pa?
Svaret ir: Finansiell rapportering.

- Manga styrelser dr alltsa bittre
paatt tittaibackspegeln, alltsa forra
kvartalets rapporter, dn att blicka in
iframtiden — omvérldsférandringar,

kompetensforsorjning, digitalisering och
hallbarhet, siger Gunnar Hesse.

Han papekar att det givetvis ar viktigt
att rapporteringen ar korrekt. Men om
ledaméterna vore béttre inlésta pa den
nir motet borjar, skulle de ha mer tid for
de mer komplicerade fragorna.

- Om man vid sammantridet fastnar
vid ekonomin kan det vara ett tecken pa
att det finns fér manga ekonomer bland
ledamoterna.

Normalt dr det ordféranden som ini-
tierar utviarderingen, och den kan goras
med hjilp av olika verktyg, eller pa egen
hand.

- Detviktiga dr att man gor den, och
att man drar slutsatser. Det dr alltid hela
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styrelsen som utvirderas, men om man
uppticker exempelvis att styrelsen inte
arbetar med varumairket sa bra, kanske
man borde vilja in nagon med dven dessa
kunskaper niista gang, siger Gunnar
Hesse.

Han slar ocksa ett slag for att ta
extern hjilp med utvérderingen. Det ar
alltid ldttare fér en utomstaende att peka
pa svagheter och foresla dndringar.

- Det kriver mod att pa ett snyggt siitt
avpollettera gamla goda vinner. Men om
man har en extern part som visar svart
pavitt hur det star till, 4r det troligare att
enskilda styrelseledamoéter sjilva ser om
de bidrar tillrackligt till styrelsearbetet,
siger han. @
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DILEMMAT:

Digitaliseringen
som ingen forstar

Féretaget dar Stina &r ordférande stér infér en enorm digital
forandring. Utvarderingen visar att styrelsen ar daligt upp-
daterad p& modern teknik. N&dgot méste goéras.

tina dr grundare, vd och sty-

relseordférande i ett livsmed-

elsforetag som levererar direkt
hem till kunden. Affirsidén var djarv
och innovativ fér nagra ar sedan.
Anda dr det 1angt till vinst. Hittills
har Stinas finansiér, ett riskkapital-
bolag, tackt forlusterna. Sjalvklart
har riskkapitalbolaget en plats i sty-
relsen. I 6vrigt bestar styrelsen av
Stinas make, och en 4ldre man med
stor erfarenhet fran livsmedelsbran-
schen. Honom hade Stina tréffat niar
hon var anstélld i en livsmedelsjitte.
Davar han hennes chef och mentor.

Klickar hem fel

Foretagets kunder ar inte helt ngjda.
Det hiander alltfor ofta att de klickar
hem tre kilo 16k i stéllet for tre 16kar,
eller torra bonor nér de vill ha fardig-
kokta. Avokadona dr antingen sten-
harda eller 6vermogna - inget av det
syns pa bilderna.

- Bilderna pa var sajt visar ju inte
exakt den avokado som kunden far
hem. Det gor att de inte gar 6ver till
oss helt och hallet, utan dr otrogna
med sin vanliga kvartersbutik.

Det forklarar Stina for styrelsen,
nir ledamoterna dar ifragasitter
takten ilénsamhetsutvecklingen.

Ovriga styrelseledaméter har
svart att tro att problemet ligger dir.
Alla konkurrenter har liknande gréns-
snitt och borde ha samma problem.

- Dethar de. Ingen annan ger hel-
ler vinst &nnu, papekar Stina.

Hon anser sig ha identifierat proble-
met: Granssnittet &r gammalmodigt,
medan branschen star infér en boom.
Den aktor som kan presentera ett
granssnitt som kunderna gillar blir
envinnare. Samtidigt dr tekniken
inte framme vid foérvintningarna.
Vimaste gora ett val, tinker Stina.
Antingen be riskkapitalbolaget om en
mindre summa, sdg 10 miljoner, fér
att forbattra den e-handelsplattform
vi har. Eller vinta tills utvecklingen

Kan kunderna f& battre information via
ny teknik? Och ddarmed stérka affaren?
Det ar frédgan.

inom augmented reality (AR) har
hunnit lingre. Da kan kunderna se
varorna virtuelltiverklighetstrogen
miljé innan de kdper. Den investe-
ringen blir mangdubbelt storre.

Ingen forstar tekniken

Fragan faller platti Stinas styrelse-
rum. Ingen forstar den nya tekniken.
Stina beslutar att genomféra en sty-
relseutvirdering med huvudfragan
“hur insatt anser du att styrelsen ar
idigitala fragor?”. For att spara pengar
och slippa diskussioner med styrelsen,
snickrar hon ihop utvirderingen sjilv
och skickar ut till styrelsen.

Mycket riktigt. Samtliga, &ven hon,
har gett styrelsen betyget 2 nar det
giller digital kunskap och maxbetyget
10 nér det giller ekonomisk rapporte-
ring.

Nu angrar Stina att hon inte anlitat
en extern expert for utviarderingen.
Den personen hade kunnat presentera
resultatet pa ett sitt som skulle fa
styrelseledamdéterna att sjilva forsta
att nya krafter maste in. I stiillet ser
hon nu bara en utvig: att forega med
gott exempel.

- Harmed forklarar jag motet 6pp-
nat. Och harmed stéller jag ordforande-
posten till férfogande, séiger hon. ®

STYRELSESKOLAN
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TEXT: MIKAELA WOLLIN | FOTO: PWC/LINDAHL
Digitaliseringen skapar
stora maojligheter for fére-
tagen. Men samfidigt kan
konsekvenserna av en
cyberattack bli férédande.
Styrelsen har all anledning
att satta sig in i frdgorna.

LI

Cyber security paverkar
foretagets vardering

et var PwC somisamarbete med
StyrelseAkademien Stockholm

ordnade ett seminarium kring
cyber security — ett begrepp som inne-
fattar allt det som forr kallades data-

sdkerhet, it-sdkerhet eller informations-

sidkerhet.

- Vipratar egentligen om alla risker
som inte ar fysiska, sa Rolf Rosenvinge
fran PwC, en av huvudtalarna.

Hans och 6vriga talares (David Fryd-

linger fran Advokatfirman Lindahl och
Erika S6dergren fran forséikringsjitten
AIG) huvudpoéng var att cyber security

inte handlar om att hantera it-risk, utan

affarsrisk.

Aktien dok efter dataintréing

Rolf Rosenvinge gav ett konkret exem-
pel: Nir Verizon la bud pa Yahoo, hade
den senare just férlorat 500 miljoner
anviandaruppgifteriett avde storsta
dataintrangen man kinner till. Yahoo
misstidnker att en frimmande stat kan

10 CYBER SECURITY

ligga bakom intranget. Nyheten ledde
till att Verizon omvirderade hela affaren
och kravde en kraftig rabatt. Yahoos
aktie d6k pa borsen.

- Cyber security paverkar ett bolags
virdering, och da méste styrelsen vara
engagerad, sa Rolf Rosenvinge.

Det dr styrelsens ansvar att se till att
foretagsledningen gor vad som behovs
for att inte bara skydda sig mot en attack,
utan ocksa forbereda sig och i férvig veta
vad som ska ske — om det hdnder. For det
behovs en kartliggning av hur situatio-
nen ser ut fér narvarande och en analys
omvilka de storsta riskerna ér.

- Om nagot intriffar, till exempel
en hackerattack, har foretaget 14 dagar
pa sig att atgirda skadan och aterstilla
fortroendet pa marknaden.

Rolf Rosenvinge visade statistik som
gavvid handen att foretag som klarar
detta gar stiarkta ur krisen och far positiv
utveckling av aktiekursen jamfort med
index. Misslyckas det gar kursen obevek-

ligen ner. Gemensamt fér dem som det
gatt bra for dr att de har varit férberedda.

Hur gér man och vad dr det man ska
skydda sig emot?

Enligt Rolf Rosenvinge kan hoten
komma fran frimmande stater, hackers
(hacktivister, exempelvis djurrittsorga-
nisationer), cyberterrorister och organi-
serad kriminalitet. Till dessa ska ldggas
risken for interna intrang fran anstillda.

Var medveten om cyberriskerna
Det giller att fraga sig vilken typ av hot
som dr relevant for det enskilda foretaget.

- Nir affiren fordndras pa grund av
digitaliseringen och fler partner kommer
raktinisystemen - hur lever foretaget
upp till sikerhetskraven? Har har styrel-
sen en viktig funktion. Stéll fragor och
forsta vad som hinder inne i organisatio-
nen, sa Rolf Rosenvinge.

Enviktig sadan fraga kan vara att be
vd ndmna de fem storsta cyberriskerna
och planerna for att hantera dem. Fraga
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ocksa efter en baseline - var star foreta-
get jaimfort med andra?

- De som blir attackerade ér de sva-
gaste i sin bransch. Ditt féretag ska vara
lika sdkert som andra i din omgivning,
och helst lite béttre. Det dr basta skyddet.

David Fryslinger gav legala aspekter
pacyber security. Han rekommenderade
att foretaget har koll pa vilken informa-
tion som ir den mest attraktiva och hur
den ska skyddas. Han papekade samti-
digt att allt fler lagar tvingar foretag att
skydda sig sjdlva, exempelvis EU:s nya
dataskyddsférordning som bérjar gélla
fran den 25 maj 2018.

Lagar kan begrdnsa motétgdrder

En annan fraga ir vad féretaget far gora
om det utsitts for en cyberattack. Far
ledningen bugga en anstillds tjanstebil
eller spara tangentbordet? Hir finns
manga begrinsningar, till exempel genom
personuppgiftslagen, lagen om kamera-
overvakning, brottsbalken, MBL, anstall-
ningsavtal, leveransavtal och kundavtal.
Hur dessa utformas ar avgorande.

- Det dr alltid béttre att forhindra
och férbereda dn att behdva hantera ett
faktum. Tdnk igenom vad som kan hén-
da, samla information, och férbered for
att handla snabbt om nagot hdnder. Ofta
har man inga 14 dagar pa sig, utan bara
72 timmar innan man maste notifiera
myndigheter.
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Rolf Rosenvinge PwC

David Frydlinger Advokatfirman Lindahl

David Frydlingers
checklista att utga
ifran:

1. cor styrelse och ledningsgrupp
medvetna om problematiken.

2. Utbilda exekutiv personal, inte
bara teknikerna.

3. Kartl&égg var den mest vardefulla
informationen finns och hur den
skyddas i dag tekniskt och via
kontrakt.

Implementera tekniska och
organisatoriska &tgdrder for att
skydda vardefull information.

Implementera policys och riktlinjer
som skyldigheter enligt kontrakt.

Gar att forsdkra sig

Sjalvklart gar det att forsikra sig mot
cyberrisker. Om detta berédttade Erika
S6édergren pa AIG. Hon redogjorde for
en enkét som visade att de flesta styrel-
semedlemmar saknar digital erfarenhet
(DIimaj2016).

- Kan styrelser verkligen stélla ratt
fragor till it-avdelningen eller ledningen?
fragade hon retoriskt.

Erika Sodergren konstaterade att de
flesta bolag som drabbas av cyberattack-
er ir sma. Anledningen ir att de sma helt
enkelt dr fler och att de inte ovéntat har
sdmre sdkerhet dn de stora. De &r att-
raktiva for kriminella genom att de ofta
samarbetar med stora foretag, exempel-
vis som underleverantorer.

Statistiken visar att orsaken till
forlust av data till stérsta delen beror pa
hackerintrang. Andra vanliga orsaker ir
méinskliga misstag som mejl som gar fel,
eller datorer som tappas bort.

En unders6kning bland svenska
foretagsledare visar att hela 30 procent
séger sig inte veta om de nagonsin har
varit utsatta for ett intrang eller inte. 34
procent anser att deras foretag ir ett mal
for it-attacker och 29 procent uppger sig
havarit utsatta. Med tanke pa svaren var
det kanske inte helt forvanande att hela
39 procent av de tillfragade sade sig inte
kénna till vilka férsdkringar som finns
pacyberomradet. ®
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Extern styrelse
raddade foretaget

TEXT: INGRID KINDAHL

Swedish Fitness ar ett fram-
gdngsféretag. Men nér krisen
slog till 2013 kunde det ha
gdtt illa. Om inte &dgarna
hade varit férutseende nog
att tillsatta en extern styrelse.

och vd i Swedish Fitness tacksam.

Det var 1989 som han startade sitt
sportklddesforetag tillsammans med
tva kolleger. Nu har det 65 anstiillda,
omsétter omkring 150 miljoner kronor
och har verksamhet i fleraldnder — dér-
ibland USA. Bolaget séljer flera kinda
kladmiérken, bland annat GASP.

Kénda dr ocksa de tva externa styrelse-
ledaméterna: Tommy Adamsson, ord-
forande, och Torvald Bohlin. Den senare
harimer &n 40 ar haft olika befattningar i
foretagsledningar och massor av styrelse-
uppdrag. Bland mycket annat har han
varit vd for Aftonbladet, vice vd i Telia
och vd i Neonet. Han har varit styrelse-
ordférande i Comhem och en lang rad
stora och sma foretag.

Tommy Adamsson ér lika erfaren
och mest kidnd for att ha varit vd och ord-
forande i Polarn och Pyret, ledamot i
Sveriges Radio, SAF och mycket mer.

I dag dr Michael Johansson, deldgare

Bérjade med sportklader

De forsta tio aren var Swedish Fitness ett
nischat sportkladesforetag som agerade
paden svenska sporthandelsmarknaden.
2001 startade man varuméirket GASP,
som vinde sig direkt till gymmen.

- Sedan kom finanskrisen 2008, och
da beslét vi att tackla den genom att satsa
pa export. I samband med det 6vergav vi
det kollektionstdnk som dr dominerande
ikldadbranschen, for atti stéillet inféra ett
flodestink, beriattar Michael Johansson.

Alltsa: I stillet for att arbeta fram en
kollektion, silja den och sedan sta med
osalda varor som maste reasislutet av
sdsongen, tinkte Michael Johansson
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och hans kolleger portionera ut plaggen
successivt till aterfoérsiljare i hela virl-
den. Da kunde de se hur férsdljningen
gick, ta fram fler plagg av dem som efter-
fragades och ligga ner nir kunderna
gjorde tummen ner.

- Nér man vinder pa ett koncept pa
det hir sittet far det en att tinka till. Det
var daviinsag att vi skulle ha stor glidje
av en professionell och erfaren styrelse,
som kunde fungera som bollplank och
hjilpa till att halla isér alla olika hattar
man har som féretagare.

Skidlager ledde till styrelseutbildning
Pa ett skidléger 2008 rakade Michael
Johansson triffa Torvald Bohlin och

de kom att diskutera férdelarna med en
extern styrelse. Det ledde till att de tre
deldgarnaiSwedish Fitness gick SA:s
grundliggande styrelseutbildning.
Direfter rekryterades Torvald Bohlin
som ledamot i styrelsen.

- P4 utbildningen fick vi lira oss att man
skulle sétta samman styrelsen utifran
vilka olika kompetenser foretaget beho-
ver. Genom SA sokte vi d& efter ytterli-
gare en person och fick ménga sokanden.
Bland dem valde vi ut Tommy Adamsson,
som blev var ordforande.

Om Michael Johansson ska beskriva
skillnaden mellan Torvald Bohlin och
Tommy Adamsson, siger han sa hir:
Torvald dr expansiv och duktig pa att
rikna. Tommy kan ocksa rikna, dess-
utom dr han vass pa ledarskap.

- Som dgare och vd behéver man na-
gon som ir engagerad, men inte kianslo-
missigt involverad pa det sitt man sjilv
dr. Har ar Tommy ett valdigt stod, sdger
Michael Johansson.

Omstallning med externa ledamaéter
Det blev en omstéllning att fa in externa
ledamoter. Michael Johansson tyckte

till exempel att det var tufft nar Tommy
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Ny kompetens i styrelsen?

- Grattis!

andringar i bolagsordningen.

Och du, nar du gor en styrelsedndring i tjansten,
kan du fa den registrerad pa en timme.

Anvand verksamt.se!

Anmal det pa verksamt.se!

Det ar pa verksamt.se du gor andringar och kompletteringar
i aktiebolag hos Bolagsverket. Dar anmadler du exempelvis ny
styrelseledamot eller revisor, andrar postadress och anmaler

Verksaml . SE

Samlad service fran myndigheter

Adamsson papekade sddant som att alla
foretag har en viss livscykel, allt har sin
tid, och det maste man forbereda for.

- Det gick jattebra for oss, vi hade en
fantastisk affarsidé. Att da fa héra nagot
sadant var lite jobbigt. Efterat inser jag
att det dr ldtt att tro att man kan allt ndr
foretaget gar bra. Men saker kan héinda.

Saker hinde. Fem ar senare dog den
tredje kompanjonen i foretaget. Forutom
sorg och chock férde det ocksa med sig
enrad juridiska implikationer. Michael
Johansson och hans kollega Martin Oste
stéilldes infor kravet att 16sa ut dédsbo-
deldgarna ur foretaget.

Kunde gatt &t skogen

- Hade vi da inte haft den externa
styrelsen pa plats, vet jag inte hur det
hade gatt. Att fortsétta skota foretaget
under sadana omsténdigheter och sam-
tidigt férsoka 16sa den nédvindiga finan-
sieringen, det hade blivit svart, sdger
Michael Johansson.

Men styrelsen var pa plats. Under de
fem ar som gatt hade Tommy Adamsson
och Torvald Bohlin sett till att kompan-
jonsavtal hade skrivits, att det fanns
forsdakringsskydd, och de hade sett till att
all den infrastruktur som behévdes for
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Michael Johansson: "Styrelsemotena dgnas till 75 procent &t framtids- och strategifréigor.”

att virdera féretaget ocksa fanns.

Nu ligger dven denna kris bakom
Swedish Fitness och det ar full fart
framat. Styrelsemotena dgnas till 75
procent at framtids- och strategifra-
gor, och till 25 procent at ekonomisk
rapportering och bakatblickande.

Bada perspektiven ir viktiga, inser
Michael Johansson. Det han har lart
sig ar att det dr viktigt att skota fore-
taget pa ett transparent sitt, sa att det

alltid dr redo att siljas. Nar krisen slar

till kan det vara livsviktigt att veta
vad det dr véart - och vad virderingen
grundar sigpa. @

MICHAEL JOHANSSON:

Fordelarna med
en extern styrelse

® Bollplank nar det gdller strategiska fragor.
® Bidrar med kunskap som &gare/vd saknar.

® Har eft engagemang, men inte lika k&nslo-
massigt som égarens.

® Skapar ordning och reda. Kollar att avtal
och forsakringar finns pd plats.

® Ser till att foretaget gar &ttt att vardera
- detsamma som att férbereda for kris.

® Slav pd& triumfvagnen: “det gér bra nu,
men saker kan hénda...”
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VD HAR
ORDET

Maria Ohman vd StyrelseAkademien Sverige

Lat hosten komma med ny
kunskap och inspiration

Fler @n 5 000 styrelseintresserade perso-
ner har bes6kt nagot av vara seminarier
och medlemsaktiviteteri ar.

Runt om i landet pagér Stora Styrelse-
dagen 2016 for fullt. Amnena och talarna
varierar, men en sak dr siker: Allakan ge
ny inspiration och aktuell information
om dmnen som ir intressanta just nu.
Glom inte att da och da tittaivar evene-
mangskalender pa styrelseakademien.se,
sa att du inte missar nagot.

Ndar vi har efterlyst kontakt och feedback
om hur vi som férening bist kan hjéalpa
digidin roll, har flera papekat att vi borde
jobba dnnu mer aktivt med Kandidat-
banken. StyrelseAkademien har dérfor
startat ett arbete tillsammans med
nagra olika partner for att fa fler féretag
attinse nyttan av externaledamoter i
sin styrelse. Samtidigt vill vi hjilpa vara
medlemmar att hitta dessa uppdrag.
Foreningar och enskilda medlemmar
har kommit med manga goda idéer som
kommer att testas och utvirderas, for

att se vilket som dr det bésta séttet att
formedla dessa uppdrag. Vi undersoker
dven om det finns regionala olikheter och

om vi behover gora anpassningar med
tanke pa det.

Mina forsta tre manader som vd har
varit mycket ldrorika och det &r en stor
ynnest att fa triffa sd manga kunniga
personer som brinner for att utveckla
svenskt styrelsearbete. Jag har besokt
flera féreningar och ocksa deltagit pa
flera av Stora Styrelsedagen for att lara
mig mer om vilka olika regionala mojlig-
heter vi har.

Jag vill ocksé passa pd att sla ett slag
for var certifieringsutbildning “Ritt fo-
kusistyrelsearbetet” som ndstan 1500
personer gar varje ar. Du som sjilv redan
har gatt den - tipsa giirna vinner och
bekanta om den hir mojligheten att fa en
ordentlig bas att sta paistyrelsearbetet.

Sjdlv har jag gatt utbildningen under
hosten. En stor del av behallningen dr
motet med andra kursdeltagare, dar
man kan byta virdefulla erfarenheter.
Lérarna besitter en enorm kompetens
och delar med sig av manga exempel fran
verkligheten, vilket gor denna utbildning
interaktiv trots att den ir sa rik pa fakta

och lagar. Efter utbildningen far man
mojlighet att gora en digital tentamen pa
hela kursinnehéllet. Lite nervost kanske,
men det brukar ga bra om man har f6ljt
med i féreldsningar och diskussioner.

Nu dr det host, vilket betyder att det
snart dr dags att starta valberedningsar-
betet. StyrelseAkademien har tillsam-
mans med Rune Brandinger tagit fram
en uppdaterad bok som beskriver detta
arbete. Om duvill ha &nnu fler hand-
fastarad och lira dig om denna viktiga
process, rekommenderar vi att du tittar
nirmare pa var fortsiattningsutbildning,
»Okat fokus: Valberedningen - nyckeln
till en bra styrelse”. Mer information
finns pa var webbplats.

Hoppas du far en hést fylld av ny kun-
skap och massor avinspiration!

Tva éindringar Fem min kan
kvoteras in

i Koden

Den 1 december genomférs
tvé dndringar i Svensk kod for

Staten ar duktig p& jémstalld-
het i sina bolagsstyrelser.
Beviset: Regeringens forslag

FOTO: STEFAN TELL

bolagsstyrning. Bada beror
pd att EU-direktiv medfor
&ndringar i svensk lag.

om kénskvotering - om det gar
igenom - fér inga stora effekter
pd& styrelsesammansdattningen

i de statliga bolagen.

Blir férslaget verklighet skulle
tvé bolag behdéva kvotera in en
kvinna, men fem bolag maste
kvotera in en man. kalla: DI

Hth

saknar plan

% for ny vd

Hela 93 procent av svenska styrelser séger sig sakna
en plan fér vad som hédnder om vd slutar.

Det s&iger Monika Lagercrantz, som driver ett
féretag for rekrytering till och utvardering av styrelser.
Av de 120 stora nordiska bolag dér hon utfért en
utvardering de senaste &ren, framgér att ndstan
alla saknar en plan fér att ersétta seniora chefer.

Analysen visar dven att 69 procent av tillfrégade
styrelseledamoter anser att strategidiskussionerna
inte haller tillraickligt hdg nivé. kalla: bi

Hallbarhetsrapportering:

| koden inférs bestdmmelser
fér hur ldnge en hallbarhets-
rapportering ska finnas pd&
bolagets webbplats.

Mangfaldspolicy:

Koden fértydligar valbered-
ningens roll fér hur bolagets
mangfaldspolicy ska tillémpas.

Kalla: Kollegiet for
svensk bolagsstyrning
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Forsaljning viktigaste
punkten pa styrelsens agenda

TEXT: SVANTE SANDBLOM

Férsaljiningen &r en framgdngsfaktor fér varje fillvéxtféretag,
andd ar det inte alltid styrelsen arbetar med frégan. Har be-
rattar tre snabbvéxare om hur deras styrelser ser pd “sdljet”.

illlvaxtforetagens betydelse for
T néaringslivets konkurrenskraft kan

aldrig nog betonas. Men hur arbetar
tillvixtbolagen med forsiljningsfragor i
styrelserummen? Svaret dr enhélligt: Att
forsialjningsfragorna lyfts och diskuteras
pa en strategisk niva i styrelserummen
dr en forutsattning for att bolag med till-
vixtambitioner ska bli framgangsrika.

Flerdubblat omsattningen

ABAX Sweden med site i Vasteras har
gatt fran 26 miljoner kronor i omséttning
till 132 miljoner pa bara fyra ar. Genom

och omsitter for ndrvarande 40 miljo-
ner kronor per ar. Alla fyra dgarna sitter
istyrelsen och har en bakgrund inom
marknad och férséljning. Bolaget har
haft ett tydligt fokus pa férséljning dnda
sedan starten 2005.

Michael Serrander, vd, berattar hur
Profeel aktivt arbetar med férséljnings-
fragorisin styrelse:

- Forsaljning ir en staende punkt pa
vara styrelseméten. Som vd siljer jag
ocksa, att gora affirer dr det bista som
finns. Vd-brevet som jag liser in pa video
varje manad innehaller alltid en genom-

99 Forsalining ar en stdende punkt p& vara

styrelsemoten. Alla

att tillhandahalla en elektronisk korjour-
nal har de identifierat ett kundbehov diar
de erbjuder en 16sning med stort virde
for kunderna.

Det norska moderbolaget som grunda-
des 1998 har gatt fran att ha en ingenjo6rs-
kultur till att fokusera pa forsiljning.

Vd Mathias Eliasson berattar hur
ABAX Sweden arbetar strategiskt med
forsdljning i styrelsen:

- Styrelsen har satt en tillvixtstrategi
som innebir att vixa pa befintliga markna-
der, ga in i nya ldnder och képa upp bolag.

Flera medlemmar av styrelsen har
silj- och marknadsbakgrund och det har
praglat foretaget. Allaipersonalen ses
som siljare och kulturen priglas av kon-
tinuerlig sdljtraning och siljtavlingar.

- Kombinationen av engagerade med-
arbetare, en bra produkt och en foretags-
kultur starkt préglad av sélj och mark-
nad dr nyckeln till var framgéng, siger
Mathias Eliasson.

Flerdubblat omsattningen
Eskilstunaforetaget Profeel hjilper sina
kunder med profilprodukter och event.
Det har en rad ar av tillvixt bakom sig
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ar saljare hos oss,

gang av den senaste manadens forsilj-
ningssiffror och nya affirer, avtal och
upphandlingar. Det gor att styrelsen ar
uppdaterad om liget niar motet borjar,
sdger Michael Serrander.

Utover de fyra dgarna bestar styrelsen
av en extern styrelseordférande, som har
bidragit med sitt perspektiv fran start.
Med aren har Profeels styrelse lirt sig att
lyftablicken att tdnka strategiskt kring
forsdljning:

- Vihar en affirsplan pa fem ars sikt,
vilket hjilper oss att sitta fokus pa de
lonsamma affirsomradena, sdger Micha-
el Serrander.

Siktar pd certifiering
Omvirldsbevakning och CSR ér viktiga
delar i styrelsearbetet, Profeel siktar pa
en miljé- och kvalitetscertifiering. Men,
som Michael Serrander konstaterar:

—Alltlandariséljislutindan.

Tord Kjellstrém, med mangarig
erfarenhet som styrelseledamot i olika
tillvixtbolag, beréttar:

- Styrelseledamoter har ofta den
uppfattningen att forsdljningen bara
ska fungera. Det dr centralt att haen bra

Michael Serrander vd Profeel

Tord Kjellstrom

balans mellan prisniva och volym i ett
tillvaxtforetag och att ha kontroll 6ver
var break even ligger pa foretagets pro-
dukter. Vid vilken prisniva borjar man
tjina pengar pa en ny affar?

Sma och medelstora bolag ska ha for-
siljning som en staende punkt pa styrel-
sens agenda, anser Tord Kjellstrom. Lo-
pande arsplaner ir ett bra verktyg for att
skapa framforhéallning, och det ér viktigt
att veta hur méanga affiarer som behover
tas for att tillvixtmalen ska nas. ®
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Dela styrelsematerialet
smartare och smidigare

TeamEngine

TeamEngine Styrelseportal hjilper er att effektivisera bade
kommunikationen och samarbetet i er styrelse. Genom att
anvianda TeamEngine Styrelseportal far ni mer tid 6ver att lagga
pa sjélva arbetet. Du och Ovriga styrelsemedlemmar far en
gemensam samlingsplats for era motesprotokoll, styrdokument,

kallelser, finansiella rapporter, prognoser, kalendrar och

diskussioner.
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