Bokningsvillkor

Bokning

All bokning sker via mail eller ifyllt
webbformuldr, detta for att underlatta
processen for vara kunder samt lata vara
stadare ute pa faltet att fa gora det dem gor
bast - namligen att stada era fritidshus.
Bokningsforfarande: Vi aterkommer till er med
pris per mail, och tackar ni ja, sa far ni en
orderbekraftelse, forst da ar bokningen
accepterad och godkand av bagge parter.

Ny kundsregistrering: 65 kr.

Nycklar/Koder

| bokningsskedet ombeds ni 6verldmna
nycklar/koder till oss - dessa maste vi ha 24
timmar innan forsta stadtillfallet. Annars
avbokas besoket och kunden debiteras for en
timmes stad. Vid bokningen av manads-avtal
och fysisk nyckel éverlamnas till oss, gor vi en
nyckelkvittens som bade Stugis och agare
signerar.

Forsta stadbesoket

Det férsta stadbesdket brukar ta ca 30-60
minuter langre dn de normala efterféljande
besoken. Efterat far ni en mer exakt stadtid.
Detta for att vi ska kunna ga igenom boendet
ordentligt och bilda oss en uppfattning om
stugans och ert behov.

Parkering

Parkeringsavgifter i samband med stadning
kan komma att debiteras till kund.

Storhelger

Julafton, juldagen, annandag jul, nyars-afton,
nyarsdagen, paskafton, paskdagen och
annandag pask, midsommarafton,

midsommardagen tar vi ut en merkostnad pa
1000kr/stadning. (E] RUT AVDRAG)

Stadad stuga

Ibland hander det att gasterna stadar anda. Vi
meddelar da agaren, men behover anda ta ut
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full stadavgift. Vid de tillfallena kan vi hinna

gora det dar lilla extra som annars inte ingar i
ett avresestad, da vi anda ar pa plats.

Gaster som missat checklistan
Det hander att gaster missar sina ataganden

pa avresedagen. Vi debiterar vid de tillféllena
tiden de olika momenten tar. Sdsom

handdiska kvarglémd disk, tomma

sopor/kamin, tomma kyl, diska ugnsplatar,
kaffekanna och tdmma kaffefiltret.

Merkostnad: 500kr/timmen eft. RUT-avdrag.

Avsyn & Smitstad

En avsyn tar max 20 minuter. Tar det mer tid,
kraver ofta boendet en riktig stadning och da
kontaktar vi dig som agare direkt. For det
momentet ingar inte i var schemalaggning och
hamnar oftast efter kl. 16. Timkostnaden pa
Smitstad ar 1200 kr/efter RUT.
Forhoppningsvis hinner vi stdda innan de nya
gasterna anlander, dock kan incheckningstiden
behdva flyttas fram.

Kvarglomt

Kvarglémda vardesaker i boendet tar vi med
till kontoret. Sedan kan agarna kontakta oss
per mail senast 2 manader efter besoket och
beskriva foremalet och aterfa det efter ok.
Stugis star inte for frakten av kvarglomda
vardesaker. Kvarglémda smasaker under ett
varde av ca 100 kr slangs.

Manadsavtal

Manadsavtal innebar att du har en
aterkommande stadning veckovis, pa en
bestamd dag. Avtalet passar bra under sasong
(sommar/vinter) da ni ar garanterade
stugstadning, detta kan vi inte lova med ett
enstaka stad. Uppsagning av manadsavtal gors
omedelbart. Du har ingen bindningstid.
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RUT-avdrag

RUT star for Rengoring, underhall och tvatt.
Avdraget ges enbart for arbetskostnaden pa
utfort hushallsarbete, dvs exklusive
stadmaterial. Vi ansoker om rut-avdraget at
dig, sa du behover inte sjalv ténka pa det. Du
far alltid en bekraftelse fran Skatteverket sa du
kan kontrollera att allt blev ratt.

RUT- ansoékansavgift, 125 kr ink moms.

Forsakring

Stugis ar ansvarsférsakrade hos Trygg-Hansa.
Uppkommer skada pga. var oaktsamhet, star
vi for kostnaden for att atgarda skadan.
Uppkommer skador pa grund av fel eller
bristande information ifran kundens eller
tredje parts sida, ansvarar vi inte for skadan.

Nojd-kundgaranti - Reklamation
Det ar var policy att du ska bli néjd! Om du inte
skulle bli n6jd med vart arbete ger vi dig
mdjligheten att inom 24 timmar goéra en
reklamation, dvs senast kl. 16:00 dagen efter
ankomst per mail/formular. Vi ar inte mer an
manskliga och det ar 1att hant att under stress
att vi missar nagot. Sakerhetskolla garna
avresestadslistan sa att det vi missat faktiskt
ingér.®) Du far inte stida lagenheten utan
kontakta oss omedelbart, sa vi far en chans att
atgarda det direkt. Annars forverkas
reklamationsratten.

Betalning

Betalning sker efter genomfort stad, da
justeras timmarna beroende pa boendets
stadbehov. Darefter skickas fakturan direkt
per mail. Du har da 10 dagar pa dig att betala
med OCR-nr som referens och inget annat.
Efter andra paminnelsen skickas fakturan till
inkasso.
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Avbokning

Avbokning sker enbart skriftligt till var mail, vi
bekraftar mailet snarast och raknar alltid fran
nar det anlant oss. Finns sjukintyg som styrker
avbokningen, bortser vi fran avgiften. Galler
om gasterna blivit sjuka innan ankomst till
Salen.

Avbokningsavgift: Avbokning som sker senast
15 - 8 dagar innan staddagen, debiteras med
50% av timpriset alt 50% av avsyningspriset.
Avbokning narmare an 7 dagar utgar full
debitering. Observera att RUT-avdrag ej laggs
pa avbokningar, da arbetet ej utforts.

Ombokning

Ombokning ar kostnadsfritt forutsatt att det
sker 8 dagar innan staddagen. Byte av kund pa
stadbokningen anses som en
nykundsregistrering, samt avbokning och dar
utgar saddana avgifter enligt bokningsvillkoren.

Miljopolicy
STUGIS AB anvander i storsta man miljomarkta
stadprodukter och kallsorterar allt vart avfall.

Personalpolicy

Det viktigaste for oss ar att det ar samma
medarbetare som regelbundet utfér
staduppdraget hos dig. Vara anstallda ar fran
Lima/Transtrand/Salen och har lang
erfarenhet av stad och turism. Vi stravar efter
att kontinuerligt utbilda oss, for att fortsatta
leverera bra stadtjanster.




