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Webinar – Intelligent MUS

25 min
• Velkomst

• Udfordringer i MUS

• Hvad er Intelligent MUS fra 
IPA Nordic?

• En organisation i balance

• Q&A
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Hvem er IPA Nordic?

Forsknings- og software virksomhed
- i verdensklasse
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IPA Nordic i Danmark

HR Konference
- 2021 Kampen om talenterne
- 2022 HR -Som Strategisk brobygger
- 2022 Motivation & Arbejdsglæde
- 2023 Trivsel & Stress

HR Uddannelse
HR Heroes
HR opkvalificering og HR netværk
8 mødegange – 4 timer 

(primært online) 

HR Foredrag
Generationsledelse  
Employer Branding
Teams
Talent Udvikling  
Innovation
Employee Champion 
Lederens Personaleansvar   
HR – Den Strategiske Brobygger  
Medarbejderens Motivation 
Motiverende foredrag om personprofiler

HR WhitePapers

Tilmelding
23/5 Aarhus
24/5 København

www.hr-dagen.dk

http://www.hr-dagen.dk/






Næste IPA White papers

• Maj - Trivsel og Stress

• August – Pulsmålinger

• Oktober – Organisatorisk Due Diligence
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Det danske arbejdsmarked 2023 
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FOR AT KUNNE 
BEHANDLE ALLE ENS

SKAL VI BEHANDLE 
ALLE FORSKELLIGT

Kræver big data og lokale norm populationer



PERSONLIGHEDSTRÆK
Den havende side

Kan observeres. F.eks. den enkeltes 
vedvarende mønstre i adfærd og 

fremtoning

Adfærd og krop

IPA Core Personality

IPA Core Leadership

TEAMROLLER
Den gørende side 

De grundlæggende drivkræfter bag 
vores tanker, følelser og handlinger. 
Vores præferencer for at søge mod 

bestemte opgaver

IPA Core Focus

PERSONLIGE VÆRDIER  
Den skabende side

Identitet, livsmening og livsretning. 
Vores selvopfattelse og fortælling om 

os selv. Værdier.

IPA Core Value

IPA ANALYSE ISBJERGET
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IPA JobMatch Analyse
Ser jobbet indefra. Match til personen?

IPA Innovations Analyse
Evnen til kreativitet
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IPA Intelligent MUS

IPA HR DIALOG VÆRKTØJER

IPA Team Analyse

IPA Tilfredshed

IPA Trivsel

IPA Stress index

IPA GRUS (Gruppeudviklingssamtaler)

IPA Tryghedsindex

IPA Loyalitet

KULTUR
(FÆLLESSKAB)

Kan ikke observeres direkte. F.eks. meningen med andres 
adfærd, fællesskab og delte meninger, Gruppekultur og 

livsform. Normer, Værdier, sprogkoder, gruppedynamikker 

* Forventet Q4 - 2023

IPA LUS (Leder udvikling)*



BYG DIN EGEN HR LØSNING MED IPA

Tiltrække Onboarding
Udvikle & 
Fastholde

Offboarding HR Analyse

I P A  3 6 0 ° H R  S U I T E

I PA  H R  R e c r u i t i n g I PA  H R  E s s e n t i a l s I PA  H R  I n s i g h t s
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• MUS - medarbejder-udviklingssamtale - blev indført i Danmark i 1960'erne. 

• Dengang hed det 'personale-bedømmelses-samtaler' og var - som udtrykket afslører 
- især et redskab for lederen. 

• I dag er mus-samtalen en dialog mellem leder og medarbejder, med fokus på 
medarbejderens trivsel, arbejdsopgaver og personlige udvikling. 

• Udviklingen af medarbejderen er i centrum med det overordnede sigte at 
understøtte virksomhedens strategiske mål. 

• Det er en generel misforståelse, at vi holder MUS-samtalen for medarbejderens 
skyld. At vi én gang om året giver medarbejderen et rum til at komme med feedback 
til sin leder om trivsel og ønsker om fremtidig udvikling. 

• Det er en misforståelse fordi, det ikke mindst er afgørende for virksomhedens 
strategiske udvikling, at medarbejderne er motiverede, trives og udvikler sig. Derfor 
er dialogen mellem leder og medarbejder så væsentlig. 

• Men hvordan sikrer vi så, at MUS dialogen bliver betydningsfuld og skaber en værdi 
for både medarbejder og leder – og dermed for virksomheden? 

• For at forstå den iboende udfordring med MUS, så bliver vi nødt til at kigge på, 
hvordan og hvorfor MUS fejler.

BAGGRUNDEN FOR MUS – EN MISFORSTÅELSE?



Tilstandsrapport på MUS - 2023

Jvnf. undersøgelse som Wilke har udarbejdet for Krifa



Hvad oplever IPA omkring MUS?

Det, der oftest er årsag til at MUS-samtaler udvandes og gør dem praktisk 
talt værdiløse og et spild af tid, er:
• Det er blevet et årligt ritual – et ritual for ritualets skyld
• Medarbejderen forbereder sig ikke 
• Lederen ved ikke, hvad man skal gøre 
• Vi behandler alle ens ved at anvende det samme skema til alle 

medarbejdere 
• Og der er ingen opfølgning 
• Det handler om at kunne sætte kryds ved at MUS er afholdt
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De, der ikke har en struktureret proces for MUS
De, der har en MUS proces, men som ikke bruger den effektivt
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HVAD ER INTELLIGENT MUS FRA IPA NORDIC?



Spørgsmål til 4 temaer
-udgangspunktet er den dyb viden om medarbejderen
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Modul 1 – Mestring
Medarbejderen svarer på en række spørgsmål, der 
vedrører mestringen af jobbet.

Modul 2 – Autonomi
Medarbejderen svarer på en række spørgsmål, der 
vedrører autonomien i jobbet.

Modul 3 – Tilhør
Medarbejderen svarer på en række spørgsmål, der 
vedrører tilhør i jobbet.

Modul 4 – Mening
Medarbejderen svarer på en række spørgsmål, der 
vedrører meningen i jobbet.



Intelligent MUS med AI
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Modul 5 – Styrker & Talenter
Baseret på den udfyldte IPA Core analyse foreslår 
systemet en række emner og formulerer en række 
spørgsmål lederen kan anvende til holde fokus på 
udvikling med medarbejderens Styrker og Talenter.

Modul 6 – Medarbejder tilfredshedsanalyse
Medarbejderen svarer på en række spørgsmål, der 
vedrører tilfredsheden i jobbet.

Modul 7 – Virksomhedsspecifikke spørgsmål
Virksomheden har mulighed for at tilføje egne 
spørgsmål

Modul 8 – GRUS / TUS (APV)
Gruppeudviklingssamtale
Teamudviklingssamtale
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Intelligent MUS

• 100% unikke 
spørgsmål

• Baseret på din 
personlighed

• AI logik

IPA dialog 
spørgsmål

• 4 temaer

• Åbne spørgsmål

• Vurdering

• Cheat sheet

• Opfølgning / 
referat 

Egne emner

• Tilføj dine enge 
spørgsmål

• Fortsæt det 
bedste af det, du 
har i dag 

ELEMENTER –SKÅRET IND TIL BENET
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RAMMEN FOR MUS SÆTTES



Flow – sådan fungerer det!
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Subjektive data bliver til objektive 
data via 

IPA HR INSIGHTS



4 ting intelligent mus gør

1. MUS bliver intelligent, når dialogen baseres på den 
individuelle medarbejders personprofil og feedback. 

2. Pludselig bliver samtalen dynamisk, og vi sikrer, at dialogen 
centreres omkring den aktuelle status. 

3. Intelligent MUS hjælper lederen til at adressere de rette 
emner og udfordringer ved at sætte fokus på den 
individuelle medarbejders udviklingspotentiale.

4. Datadrevet HR udvikling
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Med Intelligent MUS fra IPA Nordic får du

• Mulighed for at gøre holde MUS og opfølgningssamtaler 1-2-3-4-5-6 
gange om året - det antal, der passer til jeres virksomhed og 
udviklingsønsker 

• Fokus på det unikke talent og de unikke styrker og præferencer hos 
den individuelle medarbejder via spørgeskemaer med score og 
kommentarer.

• Fire vigtige temaer, der er essentielle for at komme omkring 
medarbejderen fagligt og personligt. 

• Lederen har et "cheat sheet", hvor lederen får hjælp til at uddybe 
svaret med hjælpe spørgsmål
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IPA Nordics koncept for: 
En organisation 

i balance
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IPA PULSMÅLINGER

• Medarbejderens & organisationens LOYALITET

• Medarbejderens & organisationens TRIVSEL

• Medarbejderens & organisationens TILFREDSHED

• Medarbejderens & organisationens STRESS

• Medarbejderens & organisationens TRYGHED

OPERATIONELT ORGANISATIONS MONITORERING
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IPA HR INSIGHTS
- MOCK UP
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IPA Stress

16

IPA Well-
being

73

IPA Loyalitet

47

IPA Tryghed

xx

Disclaimer: Mock up
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SPØRGSMÅL? I modtager præsentationen som PDF
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TAK FOR NU

Steen Wæver Poulsen
steen@ipanordic.com

60259999
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