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Hvem er IPA Nordic?

Forsknings- og software virksomhed

- i verdenskhlasse

Steen Waever Poulsen Flemming Olsen Henrik B. Sgrensen Lisbeth Flugt

Koncept & Kommercielt IPA Forsker IPA Academy Product Manager

2019 MBA Corporate Entrepreneurship PhD TiﬁL Vestas &k
2015 MBA Business Psychology Tidl. Associated professor Dansk Supermarked
2011 MBA Strategic Leadership Aarhus Universitet

Flemmings unikke forskning i over 35 ar har
faet den hgjeste rating blandt skandinaviske
udbydere af personlighedsanalyser.
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IPA Nordici Danmark

HR Konference

- 2021 Kampen om talenterne

- 2022 HR -Som Strategisk brobygger
- 2022 Motivation & Arbejdsglaede

- 2023 Trivsel & Stress

Tilmelding
23/5 Aarhus
24/5 Kgbenhavn

www.hr-dagen.dk

HR Uddannelse

HR Heroes
HR opkvalificering og HR netvaerk
8 mgdegange — 4 timer

(primaert online)

HR Foredrag
Generationsledelse

Employer Branding

Teams

Talent Udvikling

Innovation

Employee Champion

Lederens Personaleansvar

HR — Den Strategiske Brobygger
Medarbejderens Motivation
Motiverende foredrag om personprofiler

IpalNORDIC

HR WhitePapers


http://www.hr-dagen.dk/

HR Data &
Analyser

HR

STRATEGISK

WhitePaper
HR RealityTjek

FA EN TILSTANDSRAPPORT
PA DIN HR INDSATS
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WhitePaper
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SKAL DU BEHANDLE ALLE
FORSKELLIGT"™

Sadan laver du
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Naeste IPA White papers

* Maj - Trivsel og Stress

e August — Pulsmalinger
e Oktober — Organisatorisk Due Diligence



Det danske arbejdsmarked 2023

&

+25% af ny-ansatte
bliver ikke i deres job
i 12 mdneder-

&

53% af danskerne
oplever ikke, at
MUS-samtalen udvikle

dem fagligt, hvilket
ellers er formalet

&

Vidste du, at 90% af
nyansatte beslutter,
om de vil blive i en
virksomhed i lpbet

af de fprste 6
mdneder?

&

64% af nyansatte
hevder, at de Kkemper
med manglende klarhed
omkring deres rolle:

&

Arlige jobskifte:
835-296
(2018)

Sidste 12 mdr-
7-000-000

&

Vidste du, at 41,5%
af ansggere forventer
svar inden for en
uge, 09 at 719,4%
Forventer svar inden
for nogle dage?

ipa%NORDC

&

Det Kkoster 75-150%
af en drslgn at lave
en fejlrekruttering:

&

44% af opsagte
medarbejdere foler,
at deres opsigelse i
mindre grad eller
slet ikke blev
héndteret ordentligt.



FOR AT KUNNE
BEHANDLE ALLE ENS

SKAL VI BEHANDLE
ALLE FORSKELLIGT

Kraever big data og lokale norm populationer



Det vi kan se

Det skjulte

PERSONLIGHEDSTRAK

Den havende side
Kan observeres. F.eks. den enkeltes
vedvarende megnstre i adfeerd og
fremtoning

Adfeerd og krop

TEAMROLLER

Den gorende side
De grundlaeggende drivkraefter bag
vores tanker, folelser og handlinger.
Vores praeferencer for at sege mod
bestemte opgaver

PERSONLIGE VARDIER

Den skabende side
Identitet, livsmening og livsretning.
Vores selvopfattelse og fortaelling om
os selv. Veerdier.

IPA ANALYSE ISBJERGET

IPA Core Personality

IPA Core Leadership

IPA Core Focus

IPA Core Value

IPA JobMatch Analyse

Ser jobbet indefra. Match til personen?

IPA Innovations Analyse
Evnen til kreativitet



INDIVIDET

TEAMET

IPA HR DIALOG VARKTQJER

IPA Intelligent MUS

IPA Trivsel

IPA Stress index
IPA Tilfredshed

IPA Team Analyse

IPA GRUS (Gruppeudviklingssamtaler)

IPA Tryghedsindex

IPA Loyalitet

IPA LUS (Leder udvikling)*

KULTUR
(FALLESSKAB)
Kan ikke observeres direkte. F.eks. meningen med andres
adfaerd, faellesskab og delte meninger, Gruppekultur og
livsform. Normer, Vaerdier, sprogkoder, gruppedynamikker

* Forventet Q4 - 2023



BYG DIN EGEN HR L@SNING MED IPA IPaINORDIC

IPA HR Recruiting IPA HR Essentials IPA HR Insights

Tiltraekke Onboarding IL:JadS\;chl)eldéZec HR Analyse

e ——
Well-being Index 73
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BAGGRUNDEN FOR MUS - EN MISFORSTAELSE?

MUS - medarbejder-udviklingssamtale - blev indfgrt i Danmark i 1960'erne.

Dengang hed det 'personale-bedpmmelses-samtaler' og var - som udtrykket afslgrer
- iseer et redskab for lederen.

| dag er mus-samtalen en dialog mellem leder og medarbejder, med fokus pa
medarbejderens trivsel, arbejdsopgaver og personlige udvikling.

Udviklingen af medarbejderen er i centrum med det overordnede sigte at
understgtte virksomhedens strategiske mal.

Det er en generel misforstaelse, at vi holder MUS-samtalen for medarbejderens
skyld. At vi én gang om aret giver medarbejderen et rum til at komme med feedback
til sin leder om trivsel og gnsker om fremtidig udvikling.

Det er en misforstaelse fordi, det ikke mindst er afggrende for virksomhedens
strategiske udvikling, at medarbejderne er motiverede, trives og udvikler sig. Derfor
er dialogen mellem leder og medarbejder sa vaesentlig.

Men hvordan sikrer vi sa, at MUS dialogen bliver betydningsfuld og skaber en vaerdi
for bade medarbejder og leder — og dermed for virksomheden?

For at forsta den iboende udfordring med MUS, sa bliver vi ngdt til at kigge p3,
hvordan og hvorfor MUS fejler.



Tilstandsrapport pa MUS - 2023

&

41% ser MUS

som veerdilgse:

&

27% beskriver deres
seneste MUS-samtale

som en "sludder for
sladder”

¥

53% af danskerne
oplever ikke, at
MUS-samtalen
udvikle dem
fagligt, hvilket
cllers er formalet

ipa%NORDC

&

32% savner fokus pd
personlig udvikling

&

+23% syntes, at der
i samtalen har veeret
for lidt fokus pa
fremtidige
arbejdsopgaver:
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Hvad oplever IPA omkring MUS?

vy De, der ikke har en struktureret proces for MUS
¢~ De, der har en MUS proces, men som ikke bruger den effektivt

Det, der oftest er arsag til at MUS-samtaler udvandes og ggr dem praktisk
talt veerdilgse og et spild af tid, er:

* Det er blevet et arligt ritual — et ritual for ritualets skyld
 Medarbejderen forbereder sig ikke
* Lederen ved ikke, hvad man skal ggre

* Vi behandler alle ens ved at anvende det samme skema til alle
medarbejdere

* Og der er ingen opfalgning
* Det handler om at kunne sezette kryds ved at MUS er afholdt



HVAD ER INTELLIGENT MUS FRA IPA NORDIC?

Sadan laver du
Intelligent MUS
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Spergsmal til 4 temaer

-udgangspunktet er den dyb viden om medarbejderen Samarbejde Engagement
Motivation Potentiale
Kollegaer Udvikling
Trivsel Laering

Modul 1 - Mestring Tilher
Medarbejderen svarer pa en raekke spgrgsmal, der

vedrgrer mestringen af jobbet. el
samarbejde

Modul 2 — Autonomi
Medarbejderen svarer pa en reekke spgrgsmal, der

vedrgrer autonomien i jobbet. Autonomi Mestrlng

Modul 3 - Tilhor personlige mal | viden &
Medarbejderen svarer pa en raekke spergsmal, der Ml & resultater gfaglighed Viden
vedrgrer tilhgr i jobbet. Styrker Opgaver

Faglighed
Arbejdsgange

Resultater

. Udfordringer
Modul 4 — Mening

Medarbejderen svarer pa en reekke spgrgsmal, der
vedrgrer meningen i jobbet.

18



Intelligent MUS med Al

Modul 5 — Styrker & Talenter

Baseret pa den udfyldte IPA Core analyse foreslar
systemet en raeekke emner og formulerer en raekke
spgrgsmal lederen kan anvende til holde fokus pa
udvikling med medarbejderens Styrker og Talenter.

Modul 6 — Medarbejder tilfredshedsanalyse
Medarbejderen svarer pa en reekke spgrgsmal, der
vedrgrer tilfredsheden i jobbet.

Modul 7 - Virksomhedsspecifikke spgrgsmal
Virksomheden har mulighed for at tilfgje egne
spgrgsmal

Modul 8 — GRUS / TUS (APV)
Gruppeudviklingssamtale
Teamudviklingssamtale

IpalNORDIC

19



ELEMENTER - SKARET IND TIL BENET

spgrgsmal

e 100% unikke e 4 temaer e Tilfgj dine enge
sp@rgsmal e Abne sp@rgsmal sp@rgsmal

e Baseret pa din e \urdering e Fortseet det
personlighed S Flhest: gheat oedste af det, du

e Al logik nar i dag

e Opfplgning /
referat



RAMMEN FOR MUS SATTES

Taiga Solar A/S

IPA 360° Cockpit
Intelligent MUS

Enkelt

|
IPA - Intelligent MUS Oversigt

Person Y-
Send Senestsendt  Senest udfyldt
x - .
IPA Core - Personality O
Type v
IPA Intelligent MUS O
Management v
IPA ESI for Intelligent MUS O
Team A
IPA ESI for Intelligent MUS O
Send
Leif Prime

Klaus Stahl
Jonas Stockholm
Helle Sorth

Mikkel Svend

Arnalia Ctriklear

ipalNORDIC



Speorgsmal 1 af 4
Viden-Faglighed-Arbejdsopgaver-Arbejdsgange (Tema 1 af 4)

Faler du dig fagligt klaedt tilstreekkeligt pd i forhold til de opgaver, du skal lese?
Rate nedenstiende

1 |i ringe grad) 2 (i mindre grad) 3 (i nogen grad) 4 (i ganske hoj grad) B i meget hej grad)
O O O O (]

Uddyb gerne nedenfor

IpalNORDIC

S at e -

Select language to continue




Taiga Solar A/S Analysesprog (skift) QR Dansk

IPA Staff

Intelligent MUS

Camilla Blécher Medarbejder oplysninger

<«
Medarbejder oplysninger Virksomhedsoplysninger
Fornavn(e) Camilla Medarbejder nummer 400857587
Efternavn Blocher Leder Michael Butterager v
Kaldenavn Sekundaer chef Leif Prime v
Fodselsdato 19-05-1984 i
Job titel
Cso v
Ken :
Kvind v
vinde Virksomhed Taiga Solar A/S
Nationalitet Afdeli
eling
Team
) ) Veelg.. v
Email (arbejde) cb@taigasolar.com ’
Sub Ti
Mobil (arbejde) 46785211 b eam Veelg.. -

Sk billede Anszttelsestype Funktionasr Lokatian 400857587

Medarbejder oplysninger Job beskrivelse

_ _ Job start dato 01-02-2016 “
Private oplysinger

Sidste dagi 30-04-2016
Len information preveperiode

Personlig udvikling

Kompetence

Sprog

Udstyr & adgange
Dokumenter

IPA analyser
Onboarding

ipall Exit Samtale



Camilla Blocher

ift bille

Medarbejder oplysninger
Private oplysinger
Personlig udvikling
Udstyr

Dokumenter

IPA analyser

Udfyldt af medarbejderen
1) I hvilken grad trives du med dit daglige arbejde i afdelingen?

1 2 3 4 5
|

Jeg var glad for at vi lavet om i KAM afdelingen, og at der blev hart
pd mig. Efter xx er rejst. er der igen glaede og samarbejde pd tvaers.

2) Oplever du, at du fir mulighed for at byde ind med alt det, du kan,
ndr du samarbejder med andre?

1 2 3
|

Jo, jeq vil gerne have lidt mere taletid pd ledermederne. 10 min. og
5 KPl'er der skal beskrives. Det er for tilbageskuende. Jeg vil gerne
hawve 5 min mere til at tale fremtid.

=

3) Feler du dig set og vaerdsat af dine omgivelser i dit daglige
arbejde?

Ja - Michael er eminent til at give plas, ro og rum og er rigtig god til
at komme med den rigtige opmuntring. Jeg var ked af at tabe
Stahlbyg kontrakten, men det var nu engang sadan det skulle vaere.

s

4) Oplever du, at du har de muligheder, du ensker, for at bidrage til
nytaenkning i afdelingen?

1

Ja - vil dog gerne have en smule mere fart pa.

Relation & Samarbejde

Udfyldes af leder

Udgangspunkt medarbejderen

1) Hvad er de mest givende team- og samarbejdssituationer du har
oplevet i lebet af det sidste &r?

IPAINORDIC

Styrker & Talenter

Udgangspunkt virksomheden

1) Feler du dig velinformeret om de overordnede forhold i
virksomheden

g

2) Hvad kan vi lzere af det?

mal?

2) Feler du dig tilstraekkeligt informeret om virksomhedens strategi og

-

3) Hverdan eplever du, at du bidrager til samarbejdet i afdelingen?

dette emneomrade, bade i forhold til dig personligt, og i forhold til
afdelingen generelt?

3) Er der noget jeg som leder bar vaere saerlig opmaerksom pd omkring

4) Hvordan oplever du generelt dine relationer til dine kolleger?

4) Er der noget jeg kan gere anderledes?

5) Har du en klar rolle i de teamsammenhaenge du indgar i7




Carmnilla Blocher

Medarbejder oplysninger
Private oplysinger
Personlig udvikling
Udstyr

Dokumenter

IPA analyser

« S

Potentiale & Udvikling

Jeg oplever, at jeg har den handlefrihed, der er nedvendig for at lese
mine opgaver fleksibelt

Jeg oplever, at der er en stor variation og fornyelse | de opgaver, jeg
bliver stillet overfor

Jeg oplever, at jeg far de opgaver og udfordringer, der modsvarer
mine evner og min kompetence

Leder kommentar

Personlige mal & Resultater

Jeg oplever, at jeg bade har det selvstaendige ansvar for og friheden
til selv at lese mine opgaver

Jeg oplever, at de beslutninger, der har betydning for mig trasffes
hurtigt og konsekvent

Jeg oplever, at jeg selv er med til at fastlaegge mine mal og
resultatkrav

Leder kommentar

Relationer & Samarbejde

Jeg oplever, at jeg er vaerdsat for min persenlige og faglige
kompetence

Jeqg oplever, at man er parat til at Lytte til mine meninger og
synspunkter

Jeg oplever, at jeg har en god indsigt i og kender baggrunden for de
beslutninger, der vedrarer mig

Leder kommentar

Styrker & Talenter

Tilfredshed

Viden, Faglighed & Arbejdsopgaver
Jeg oplever, at mit daglige arbejde tager udgangspunkt i en
overordnet og velfungerende planlagning

Jeqg oplever, at jeg har passende og klare retningslinjer for den
funktion jeg skal udfylde

Jeqg oplever, at mit daglige arbejde lettes af, at det jeg skal bruge
altid er pa plads og i orden

Leder kommentar




« IM Scorecard Viden & Faglighed Personlige MAL Relation & Samarbejde Personlig udvikling Styrker & Talenter

Tilfredshed

Intuition
PERSONLIGE S TFAKTORER .

) Intuition8-2=6
Vagtning
Entydighed 11
Jeg kan se fra resultatet af din IPA Analyse, at du er et intuitivt menneske med en optimistisk tro pa, at naeste
alt er muligt. Du er i besiddelse af en indre fornemmelse og anelse om, at der altid findes en vej, at der altid

Intuition 8-2=86

Integritet 7 - 1 = 6 findes en mulighed for at taenke sig ud af en tilsyneladende blokeret situation. Og vejen er for dig brolagt me:
ideer og forestillinger, der méske starter som en anelse om i hvilken retning du skal lede, men som
Indflydelse 5 -1 =4 forhabentlig materialiserer sig i form af mere konkrete forslag til lesningsmuligheder. Du foretraekker at vaere
der, hvor der skal udteenkes nye ideer, og hvor der skal seges efter nye muligheder og nye lasninger.
o ) AELATIONSE A Vi ved, at vi kan regne med dig som et optimistisk idemenneske, der med din kreativitet og lesningsparathed
Vegtning I pavirker dine omgivelser positivt. Du er den, der nogle gange finder vejen der hvor andre giver op.

Social Forstdelse 12 -0 =12

Medarbejder 1. Oplever du grundlaeggende, at du har tilstreekkelige muligheder for at bruge din kreativitet og

‘ Tillid 11 -0 = 11 I -
oplysninger I

iderigdom?
Udadvendthed 10 - 0 = 10 2. Synes du at din optimisme og iderigdom i tilstraekkelig grad kommer vores afdeling til gode?

Private oplysinger 3. Har du i forhold til dine daglige opgaver tilstraekkelig mulighed for at bruge din kreativitet?

resutTalEakbRERNE 4. Foler du dig tilstraskkeligt udfordret i forhold til dine personlige mal og ambitioner?
Personlig udvikling Vagtning “ 5. Har du forslag til hvordan du kan optimere dine kreative evner i forhold til de opgaver du har i dag?
Prasstationsmotiv 8 - 0= 8 I - 6. Har du forslag til forbedringer af den struktur og de rammer, der ligger omkring dine opgaver?
Udstyr
Selvtillid8 -2 =6 I
Dokumenter Selvstzendighed 6-2 =4 I I

IPA analyser

Vagtning

Systemorientering3 -1=12

Detaljeorientering 1 - 2=-1

Sikkerhedsorientering 1 - 5=

-4

26



IPA Intelligent MUS IPA ESI for Intelligent MUS

Potentiale & Personlig udvikling

Potentiale & Udvikling

Oplever du, at du har de personlige 1 2 3 4 5

udviklingsmuligheder i afdelingen som du gnsker? . } 1 2 3 4 5
leg oplever, at jeg har den handlefrihed, der er

@nsker du at forny nogle af dine nuvasrende e E & “ 5 nedvendig for at lese mine opgaver fleksibelt

arbejdsopgaver?

Oplever du, at du l@bende bliver klzedt pd til ot 1 5 3 4 5 Jeg oplever, at der er en stor variation og fornyelse 1 2 3 4 5

! ' i de opgaver, jeg bliver stillet overfor

handtere fremtidige opgaver og udfordringer? Pg Je9

Oplever du, at der generelt er et positivt og 1 2 3 4 5 Jeg oplever, atjeg far de opgaver og udfordringer, ! ’ - 4 S

givende samarbejdsklima i afdelingen? der modsvarer mine evner og min kompetence

Relationer & Samarbejde 2t aasrbeide

| hvilken grad trives du med dit daglige arbejde i or min personlige

afdelingen? I
" N N 1 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
o oot i s sorroetr it o Subjektive data bliver til objektive [ RN
I

Feler du dig set og vaerdsat af dine omgivelser i dit
daglige arbejde?

data Via | dsigt i og kender 1 2 3 4 5

Oplever du, at du har de muligheder, du ensker,
for at bidrage til nytaenkning i afdelingen?

Personlige mal & Resultater

selvstaendige ! - - . S
Feler du dig passende udfordret i forhold til din 1 t lgse mine opgaver_
kompetence kunnen og erfaring? : 3 5 3 -

. der har betydning

Har du det ansvar og den frihed du @nsker i dit _
ekvent

job?

: 1 2 3 4 5
Oplever du, at vi skaber passende muligheder for, . = til at fastlaegge
at du kan realisere dine personlige mal? mine mal og resultatkrav |
. . a 1 2 3 4 5
| hvor hej grad oplever du, at dine mal er klart . . .
e e —— Viden, Faglighed & Arbejdsopgaver
Viden, Faglighed & Arbejdsopgaver Jeg oplever, at mit daglige arbejde tager
udgangspunkt i en overordnet og velfungerende ! 2 3 * 5
Feler du dig fagligt kleedt tilstraskkeligt pa i ! 2 2 4 5 planlz=gning _
forhold til de opgaver, du skal l@se? L
Jeg opl jeg h de og k. SR
Oplever du, at vi udfordrer dig tilstreekkeligt pa din ! 2 N “ 5 o P atjeg har pessenes g Bare _
viden og din faglighed? I retningslinjer for den funktion jeg skal udfylde
. . ) 1 2 3 4 5
| hvilken grad oplever du, at din faglighed bidrager ! 2 B . 5 '.]Eg oplever, at ml_t dagllge arbejde _l-EttES af, atdet _
til lesningen af afdelingens kerneopgaver? 1 jeg skal bruge altid er pa plads og i orden
1 2 3 4 5

Oplever du, at du far den uddannelse og traning,

du har brug for i dit daglige arbejde? ]

dINORDIC
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4, ting intelligent mus ger

1. MUS bliver intelligent, nar dialogen baseres pa den
individuelle medarbejders personprofil og feedback.

2. Pludselig bliver samtalen dynamisk, og vi sikrer, at dialogen
centreres omkring den aktuelle status.

3. Intelligent MUS hjalper lederen til at adressere de rette
emner og udfordringer ved at saette fokus pa den
individuelle medarbejders udviklingspotentiale.

4. Datadrevet HR udvikling



ipa%NORDC

Med Intelligent MUS fra IPA Nordic far du

* Mulighed for at ggre holde MUS og opfglgningssamtaler 1-2-3-4-5-6
gange om aret - det antal, der passer til jeres virksomhed og
udviklingsgnsker

* Fokus pa det unikke talent og de unikke styrker og praeferencer hos
den individuelle medarbejder via spgrgeskemaer med score og
kommentarer.

* Fire vigtige temaer, der er essentielle for at komme omkring
medarbejderen fagligt og personligt.

* Lederen har et "cheat sheet", hvor lederen far hjeelp til at uddybe
svaret med hjzelpe spgrgsmal






OPERATIONELT ORGANISATIONS MONITORERING

IPA PULSMALINGER

 Medarbejderens & organisationens LOYALITET

* Medarbejderens & organisationens TRIVSEL

* Medarbejderens & organisationens TILFREDSHED
* Medarbejderens & organisationens STRESS

* Medarbejderens & organisationens TRYGHED
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TAK FOR NU

Steen Waever Poulsen

steen@ipanordic.com

60259999
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