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Klagomalshantering Storken

Som vardnadshavare &r dina synpunkter ar viktiga for att utveckla och forbattra
verksamheten, varfor vi ar tacksamma om du framfor dessa. Nedan beskrivs hur du gar
tillvaga.

Lamna klagomal
Vid synpunkter eller klagomal pa forskolans verksamhet uppmuntrar vi att om mojligt ta upp
detta direkt med pedagog eller rektor.

Du kan ocksa fylla i en blankett for klagomal. Blanketten gar att hitta pa informationstavlan i
hallen. Ifylld blankett lamnas i facket vid entrédorren.

Du kan valja att Iamna klagomalet anonymt, men far da ingen aterkoppling i arendet. For att
kunna fa direkt aterkoppling behdver du fylla i kontaktuppgifter, samt underskrift med ort
och datum.

Vad hander med klagomalet?
Styrelsen och rektor ansvarar tillsammans for att klagomal utreds, dokumenteras och att
lampliga atgarder vidtas.

Aterkoppling ska ges inom 14 dagar. Om langre tid krévs for att hantera klagomélet, ska
information ges om detta.



