HR PEOPLE FRAGAR ...

Kuitur & motivation

STOLT PA
OBBET

Hur skapar man ett manskligare arbetsliv som tar hansyn till drivkrafter,
behov och varderingar? Vi fragade atta HR-persenligheter om hur de

gOr for att bygga en valfungerande foretagskultur.

TEAMBYGGAREN
Gunilla T Jonsson,
organisationskonsult, Previa

»Vilever i en tid di frindringstak-
ten &r villdigt htvg. De foretagsled-
ningar som forstir vikten av att med-
vetet avsitta tid for att jobba med
foretagskulturen bygger framging,
tillit och delaktighet. Vi ligger stort

ansvar pd chefer, men kultur bygger
vi tillsammans. Att aktivt ta tillvara
mdnniskors drivkrafter, varderingar
och styrkor och skapa samsyn i verk-
samheten om uppdrag, visioner och
organisationens riktning, det péver-
kar bade arbetskulturen och resulta-
tet. Alla mdnniskor i organisationen
behover firstd att de ar en del i hel-
heten och hur de bidrar till att skapa
psykologiskt trygga - och darmed ef-
fektiva - team. Medvetenhet, nidrvaro
och dialog 4r viktiga grundstenar for
att kunna lyssna aktivt, se varandra
och vara autentiska. Mjuka frdgor blir
hardcore och avspeglas i varumarket
mot vira kunder. «

»I dag ser man gott ledarskap som grund
for att na goda resultat. Forr var ledaren
experten som sa hur andra skulle gora. «
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VISIONARE
Mattias Segelmark, Retail &
HR Director, Gant Sweden AB

sLedarskap har ett helt annat varde i
cdag an or 20 ar sedan. Forr kunde en
chef som var en riktig skitstovel anda
ses som en kraftfull ledare. Man sag inte
effekterna av caligt ledarskap. | dag ser
man gott ledarskap som grund & att na
goda resultat. Forr var ledaren experten
som <a hur andra skulle gora. Det Qor v
nle i cag. Framgangsfakicen ar att invol-
vera mecarbetarna i besluten och gora
saker tillsammans. Kan man férmedia
en vision cch ett syfte med sin affar,
som de staller upp pa, da involverar man
dem i malsattningen. Nar man ser vare
ncvic [0r hans eller hennes drivkrafter
och [drutsattningar, det ar da de gor det
lilla extra. Sa det handlar om att tydlig-
gora visioner, syfte och mal och sedan
165a upp. Genom att ccacha, stimulera
och inspirera, men ocksd utmana, nar vi
nogre hojder«

LYSSNAREN

Elin Delvert, HR Director, Bilia

» Uttwer virdegrundsarbetet arbetar
vi ocksd efter en kompass som ska
Jeda till att man ska kiinna stolthet
over sitt arbete och visa omtianksam-
het om kunder och kollegor. Vi stil-
ler oss regelbundet fridgan om det vi
goOr skapar just detta och om vi kiin-
ner oss stolta och omténksamma
efter en arbetsdag. Svaret pd den fra-
gan 4r ganska individuell: Hur blir
jag stolt och hur visar jag omtink-
samhet? Darfor behtwver vi ett niira
ledarskap, lyssna p& medarbetarna
och skapa lokala forum dir behoven
diskuteras. Vi satsar dirfr mycket pd
kompetensutveckling (inte minst le-
darutveckling), delegerar ansvar och
tar viira medarbetarundersdkningar
P storsta allvar. Sedan vi borjade
med dessa forum har engagemanget
Okat, viira medarbetarindex slagit i
taket och vi har blivit belonade med
Brilliants Top 10 Employee Expe-
rience Award flera &rirad. «

ANSVARSTAGAREN
Peter Rovér, vd, Effect

»Dagens arbetsgivare maste gora mer an
att leverera avkastning till dgarna: Visa att
de ar ansvarsfulla socialt och ekclo-
giskt. Man skall g&ra gott 16r manniskor,
161 planeten, samhallet och agarna sa
klart. Det kan handla cm allt fran pro-
duktutveckling till arbetsmilidlragor och
organsationskultur. Jag ser att offentliga
arbetsgivare blir alltmer attrakliva just pa
grund av detta. Men de kan bli battre pa
att kommunicera det

Livslangden pa kunskap ar kertare an
for 30 &r secdan. Det innebar att organi-
<ationer maste bli battre pa att utveckia
och kompetensvaxla. | dag fungerar
organisationer som ett glashus i stallet
for en svart lada. Tidigare kunde man
mala upp en bild externt som kanske
inte Sverensstamde med den interna,
men i dag ar det helt transparent. En
organisations varderingar blir organisa-
tionens varumarke och vice versa. En
annan tanke handlar om hur organisa-
tionen skapar forutsattningar att jobba
i team som &r tempoerara - att utveckla
[Grmagan att 1ata manniskor samverka

under xortare pericder - | bade interna
och externa granssnitt Och, inte mins?,
et ansvarsfullt, medvetet och halibart
ledarskap, men ocksa medarbetarskap.
Det har betyder att alla | en crgansa-
tion ar ansvarga for sin egen och andras
arbetsmiljo.«

» Vi har blivit duktigare pa att se varje
individs drivkraft. Som ledare behéver vi ge
ufrymme att agera pd egen hand. «

VAGVISAREN

Cecilia Westerholm Beer, Chief HR
Officer, Bisnode

sDet ar en vasentlig skillnad mot forr
och det hnns llera orsaker till cet. Vi
har blwvit duktigare pa att forsta vikten
av varje individs drivkrall. Som ledare
behdver vi visa vagen cch sedan ge
utrymme att agera pd egen hand ¢ att
upPNa resultat

Teamledare maste 10513 och Sversat-
ta bolagets strategi till sitt team, da Skar
engagemanget. Vi kan se en korrelation
mellan de som forstatt strategin och
deras engagemanyg i jobbet. Ett nystartat
polag i en kallare kan ha daliga stolar,
calig luft, sitta trangt utan att klaga. Man
%an jobba lange pa det viset cm man
Dara vet varldr. Ju storre bolaget ar,
cesto svarare ar det att 14 alla med sig,
men det & desto viktigare att gora klart
vart i ar pa vag och varldr — da okar
engagemanget!«
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