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Nyheter, trender och idéer for ett smartare arbetsliv

REKRYTERING

UTAN FORDOMAR

Elin Oberg Martenzon har ett nytt mal i sikte.
Att skapa en objektiv rekryteringsprocess med
hjélp av teknik — och en intervjurobot.

TEXT TOMMY JEPPSSCN roTo PETER WESTRUP

»JAG SKULLE SAGA att jag formodligen
har det roligaste jobbet i branschen,
sarskilt med tanke pa att jag brinner
for framtidens rekrytering och in-
novation. Jag drivs av att forsoka for-
std vart vi dr pd viig«, siiger Elin som
kommer till HR Dagarna i oktober
for att prata om framtidens frdoms-
fria rekrytering. Elin tvekar inte att
utropa TNG som kunskapsledare i
sin bransch niir det giller dmnet.

»Vi vill bidra till en hallbar ar-
betsmarknad och det gor vi ge-
nom att se bortom fordomar. Ett led
idenna strivan idr att kontinuerligt
utmana och utveckla sjilva rekry-
teringsprocessen. Det har lett till en
rad olika forindringar av den grund-
liggande rekryteringsprocessen och
nu ir det dags for nista steg pa den
resan, att utmana sjilva intervju-
situationen och att skapa en mer
objektiv och riittvis process.«

Det dr dir roboten kommer in i
handlingen. Tengai dr en intervjuro-
bot vars syfte dr att assistera rekry-
terare med personbeddmning i de
tidiga skedena av rekryteringspro-

ska BBC ... Jag tror inte att det finns
ett land dir man inte kunnat Lisa om
Tengai. Och det dr inte sa konstigt,
for roboten ir unik i sitt slag. «

Elin har jobbat med rekrytering
i15 4r, bade pa stora och sma fore-
tag. Detta ir hennes andra viinda
pa TNG. Sedan hon limnade foreta-
get har hon drivit eget som radgivare
och foreliast om rekrytering,

EN STOR DEL av arbetstiden gr forstas
at il att foridla den fordomsfria in-
tervjuroboten.

»Roboten eliminerar magkiins-
lan. Den bryr sig inte om dlder, kon,
utseende, tonalitet, dialekt .. de
parametrarna finns inte.«

Elin menar att ett mote mellan tva
miinniskor inte #r idealiskt eftersom
miinniskor inte ir ofelbara.

»Processen kan paverkas av en
sidan sak som att rekryteraren har
en bra eller dilig dag. Om intervjun
gors innan eller efter lunch, om det

4r forsta eller sista kandidaten. Allt
paverkar omdomet. «

Men ér det alltid fel att anvdanda
magkénslan?

»Magkiinsla har en tendens att
vara icke relevant. Undersokningar
har visat att vi har sju sekunder pa
oss att skapa ett forsta intryck av
nagon. Bara det gor ju att man bor
ifrdgasitta den vanliga rekryterings-
processen, for det forsta intrycket
hiinger med genom hela bedém-
ningen. Det dr omojligt att efter tio
intervjuer forhalla sig objektiv.«

Elin menar att man alltid ska lata
individens kompetens sti i fokus och
dirfor kan det vara bra att viinta med
det personliga motet till senare i pro-
cessen, nir vi inte dr fiirgade av vira
forsta intryck och niir vi genom en
fordomsfri rekryteringsprocess har
selekterat fram kandidater pa ritt
grunder och med ritt forutsittningar
for att lyckas i rollen.

»Ett mote mellan tvd minnis’
handlar ofta om attraktion. Det
star tycke. Eller inte. Det ir dirfi
som vi i stillet bor fokusera pa k
petens i forsta hand. For att kun
gora det behdver man verktyg as
olika slag for att skapa objektivit
till exempel en intervjurobot.« ¢
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Elin Oberg Martenzon
ar innovationschef
pa TNG i Malmo.
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dning: Ekonom med inriktnifg
marknadsféring. |

jobbet: »Mitt férsta jobb il |
schen var som séljare pa Ajilon.$
talang: »Tycker om att sjunga,
om det dr nagon talang vete
n.«

»Intervjuroboten eliminerar magkdnslt ——rrrrrr e—
Den bryr sig inte om dlder, kin, utseendk.,
tonalitet eller dialekt. «

to: »Farandring ar konstant.«
egenskap: Lyhord.

Sport: Noter skor i l6parsparet.
Ater: Gima vegetariskt.

cesserna. Elin har tappat riikningen
pa hur manga tidningar och linder
som skrivit om Tengai.

»Indien, Kina, Thailand, engel-
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