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Ett av Marcus Wiberghs mal ir att géra webben
till en "friktionsfri upplevelse". I

Marcus plan ska

vanda Intersport

Intersport har tryckt pa omstartsknappen och bygger upp sitt foretag i helt ny kostym. Marcus Wiberghs
sabbatsar blev svettigare an han hade tankt sig. TEXT TOMMY JEPPSSON FOTO INTERSPORT

fter atta ar pd XXL bestaimde sig Marcus Wibergh for att trycka pa

pausknappen. Forst skulle han ta ett sabbatsar. Darefter ville han dgna

sig 4t nagot annat 4n retail, en bransch dér han arbetat hela livet.
Planerna fullfoljdes, men bara delvis.

Han tog mycket riktigt ett efterldngtat sabbatséar ,’ V| ar eniga om att det bara
finns ett Intersport. Det ar

som han dgnade at att vara med familjen.
Sedan blev han vd for Intersport. Vilket skulle

kunna sdgas vara raka motsatsen till Marcus planer den Strategl nsom ga "er."

pé att “varva ned”. Nu har det snart gatt ett ar sedan MARCUS WIBERGH, VD INTERSPORT

han antog utmaningen och han konstaterar i en
intervju med Sportfack att ”det har varit ett spinnande och utmanande &r”.
- Ska jag sammanfatta det sa kan jag vil sdga att det varit larorikt.

Problemtyngda Intersport koptes 2015 av Adelis Equity, ett private
equity-bolag, som idag &ger 70 procent av aktierna. Resterande 30 procent av
aktierna dgs till stor del av tidigare handlare.
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Affiren kom efter ar av kraftgang och flera misslyckade forsok att forandra
dgarstrukturen.

- Marknaden férandrades. Det drabbade inte bara Intersport, det finns
fler exempel pa kedjor med handlare som var lokalt starka. Det kan vara svért
att halla ihop koncept, sortiment och marknadsforing dé och det haller inte.
Sedan gick det fort nir nya kedjor rullades ut.

Det hade redan gjorts uppkopsforsok innan Adelis gick in som dgare, for
att gora Intersport till en helintegrerad kedja med stordriftsfordelar och en
tydligare mélsattning.

Intersport horde av sig under Marcus sabbatsar.

Marcus berittar att han gjorde ganska mycket research och noggranna
overviganden innan han bestimde sig for att dndra planerna pa att limna
branschen och i stillet anta den nya utmaningen.

- Jag var egentligen inte redo f6r det. Men vi triffades och jag tittade pa
“caset”. Och jag kdnde att utmaningen triggade. Ju fler som sédger att det ar
omojligt, desto mer triggad blir jag. Jag har ju foljt bolaget utifran under
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Manga av butikerna drivs i dag av franchisetagare,

vilket gor det till en utmaning att skapa en stark vi-kinsla.
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ménga ar. Jag har varit i den har branschen linge och har kunnat se hur
agarforhdllandena har férandrats. Jag forstod ju att det var en stor utmaning.
Sedan kan man ju aldrig veta exakt pa vilken niva utmaningen hamnar.

- Det dr ju den yttersta utmaningen att skapa ett lonsamt bolag. Om man
ska sitta en rubrik pa mitt uppdrag s ar det att skapa I6nsamhet. Sedan ar
det ju en annan grej att implementera ett 6kat kundfokus. For att na 1onsam-
het krévs det att alla som jobbar med oss har fokus pa kunden.

Ar du njd med ditt férsta r, kiinns det som att ni dr pa ritt vig?

- Viir en bit pa vig, sdger Marcus Wibergh. Men talamod ér inte min grej.
Jag vill ga fortare fram, men man maste f4 alla att dra 4t samma hall. Vi ser
6ver affarsmodellen, har gjort stora investeringar i ett 25 000 kvadratmeter
stort centrallager i Ndssjo. Ska du vara lonsam idag inom retail méste logisti-
ken fungera och det nya lagret dr byggt med modern teknik som tillgodoser
de behov som finns.

Marcus menar att Intersports varumarke med aren blev for intetsdgande.
Man tappade sin sjél och sitt existensberittigande. Kedjan hade svart att hitta
sin plats pa marknaden, dessutom var foretaget illa organiserat for att mota
framtiden.

- Jag gjorde givetvis lite research innan jag borjade. Nar man pratade om
Intersport sa var det ju inte ndgot som fick hjartat att rusa. Vad stér Intersport
for? Jag dr ju uppvéaxt med Intersport sé jag har latt att relatera till varumar-
ket, men vad 4r Intersport for nagon fodd pa

1980-talet? Vi ir inte tillréickligt tydliga. Vi Viar 30 personer som
maste positionera oss. Satsa pa vissa kategorier jObbar fram Vad Vi Ska

som vi blir specialister pa.

De kategorier Intersport har valt att fokusera Sté for fra méve r."
pé idag ar fotboll, alpint, hockey, jogging och
outdoor.
- Jag vet, vi 4r manga om kakan hér. Darfor maste vi bli starkare pa
sortiment, pris och kunnande. Hela branschen ér ju idag vildigt pris- och
produktdriven. Det dr ”discount” hela tiden. Och jag var ju sjélv med och
drev utvecklingen at det héllet. Men vi kommer att se en tydligare segmente-
ring framéver.

Marcus var med och etablerade XXL i Sverige som vd for det svenska bolaget.
Det 4r snart nio ar sedan. Det sista aret innan han hoppade av var han nordisk
chef.

- Det var en fantastisk resa, att ga fran noll till 1 000 anstéllda och 22
varuhus.

Kénde du att du var firdig, da?

- Man blir aldrig firdig. Men jag kinde att jag ville géra ndgot annat. Och
jag kande nog att jag var fardig med sportbranschen. Innan jag kom till XXL
sd jobbade jag ju pa Stadium i négra ar.

— Ska man jobba med retail sa far man gora det till en livsstil. Nu ér jag
tillbaka dér jag var men man maste hitta balansen. Det var en anledning
till att jag slutade pa XXL Barnen vixte upp och fick andra behov, det var en
naturlig fas i livet just da.

Marcus drev en livsmedelsbutik redan som tjugoaring. Han drev den i sju
ar och hoppade sedan pa Stadiumtéget som hade borjat rusa. Han borjade
som butikschef men flyttade s& smaningom till Spiralen Sport i Norrképing,
butiken dir Stadium borjade.

Nasta flytt blev till Stockholm dér han jobbade med en del olika projekt,
bland annat klubbforsiljning.

-Jo, jag har hunnit med en del, konstaterar han. Man borjar fa lite erfa-
renhet, sdger han.

Och den erfarenheten visar sig nu nar Marcus pekar ut vigen mot framti-
den.

- Vi har flyttat organisationen mot konsument. D4 vi tidigare varit en
grossist sa sitter produktdrivet i viggarna. Idag ska inkép ta ansvar for pro-
dukterna hela vdgen fram tills de sdljs i kassan. Sa var det inte tidigare. Sedan
vill vi satsa pa en digital upplevelse och da maste vi ha helt andra kompetenser
an vi dem vi besuttit historiskt. Vi har precis genomgétt en omstéllning dér vi
rullat ut en ny organisation pa servicekontoret.

Intersport dger i dag 100 av butikerna, franchisetagare driver 40.

- Det 4r ménga starka viljor. Intersport har en historik dar varje butik
haft en stark ndrvaro pa en lokal marknad. Samtidigt ar vi eniga om att det
bara finns ett Intersport. Det dr den strategin som giller. Det gar inte att gora
undantag for att tillgodose en lokal marknad.

Enligt Marcus tittar nio av tio konsumenter pa ndtet innan de bestimmer
var de ska gora sina inkop.

- Darfor ar det viktigt att var webb 4r en friktionsfri upplevelse. Det far
inte bli sa att man kommer till en lokal handlare som har ett annat utbud och
andra priser.

Marcus talat om det ”jittearbete” som har inletts: Att férdndra kulturen pa
bolaget. Att ta fram en ny virdegrund fér alla som jobbar pd Intersport, samt
ny affirsidé och en ny vision.

- Det ér ett gediget arbete. Viér 30 personer som jobbar fram vad vi ska
std for framdover, hur vi ska bete oss mot varandra. Det dr dverordnat allt
annat. Vi maste fa en foretagskultur som tar oss framat. Sitta en vinnarkul-
tur.

- Vi far lite hjdlp externt. Det dr ju en process dir médnga manniskor ska
vara delaktiga och som ska implementeras pa respektive lokal marknad. Vi
ar mitt uppe i den just nu, den haller p4 att sdttas. Vi har redan haft nagra
sittningar.

- Min férhoppning dr ocksé att vi ska kunna skapa en stérre kundupple-
velse dn vi har idag. Det r dir slaget star. Vi maste lyfta oss. Man ska ha en
extremt stor passion och verkligen brinna f6r det har om man vill vara hos
0ss.

Det mest akuta problemet Marcus fick ta tag i var dock att fa balans i
ekonomin.

- Med lagre bruttomarginaler s& maste vi jobba hardare med véra kost-
nader. Jag klev pd i maj (2017) och vi har stddat bort manga kostnader for att
komma pa ritt kol. Vi kan inte fortsdtta gora pd samma sitt som vi gjorde for
15 ar sedan. Intersport har tyvarr inte haft kostnadsfokus de senaste aren. En
6kad kostnadsmedvetenhet gor att vi har storre mojligheter skapa vinstdri-
vande bolag.

- Vi maste jobba effektivare, hardare och hitta battre Iosningar. Historiskt
set har det varit latt att kdpa in konsulter men vi vill fa fler att vixa i féreta-
get. Intersport ska f4 medarbetare att utvecklas och vaxa.

Trots alla utmaningarna trivs Marcus Wibergh med att gi till jobbet som vd
for Intersport.

- Det ér otroligt kul och fantastiskt utmanande. Intersport dr ett starkt
varumirke som fortjanar béttre. Det 4r kul med starka varumarke och retail-
branschen &r rolig att arbeta i. Det hinder mycket, men ingen vet vad som
hénder mer 4n att det kommer att ske fordndringar. Det kommer att behévas
snabba svingar, inte minst om Amazon etablerar sig i Sverige. ®
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