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Bdsta experterna pa din sida.

NU AR DET NOG!

Ar HR-marknaden pa v&g att bli rena vilda vastern med daliga
bestallare och konsulter som saknar kompetens?

TEXT TOMMY JEPPSSON

op inte skit!«
Det ar det sista Mattias
Lundberg siger innan vi
avslutar samtalet. Innan
dess har han i en timme pratat en-
gagerat om alla konsulter, fargkoder,
personlighetsanalyser och utveck-

lingsinsatser som florerar i arbetslivet.

Vissa av metoderna kallar han
pseudovetenskap. Ett rétt skynke for
honom.

Mattias 4r docent och legitimerad
psykolog. Att han rént sidan upp-
skattning fran lisarna av hans
bécker och fran publiken pa hans
forelasningar, beror formodligen pa
hans forméaga att gora det inveck-
lade bide underhallande och litt att
forstd. Han gillar att popularisera
vetenskap. Nagot som grundlades pa
universitetet.

»Jag blev irriterad &éver att jag,
som kom frin norrbottnisk arbe-
tarklass, inte forstod vad som stod i
bockerna och hade svart att hinga

med nir liraren pratade. Spriket var
konstigt och jag funderade tver var-
for de var si daliga pa att beratta och
forklara si man forstod. «

Just detta tog han senare som sin
uppgift. Centralt i allt han gor finns
en djup respekt fér vetenskap men
ocksi ett starkt ogillande for pseudo-
vetenskap. Vilket os6kt for oss in pa
marknaden for att producera och
silja in konsulttjinster och produk-
ter av olika slag.

»Inom HR anvinds massor av
verktyg och instrument for bedém-
ning, utveckling, utbildning, rekry-
tering .. imnena varierar, och det
finns en miangd underomraden i
arbetspsykologiska filtet. HR tar ofta
in extern hjilp for att bedriva sin
verksamhet, oavsett om det hand-
lar om att man ska ldra sig kom-
municera bittre eller hitta ritt per-
soner. Det finns ett behov och en
stor marknad. Men marknaden ar
helt oreglerad. Den omfattas inte

» Ndir en konsult sciger att de bygger sin
verksamhet pa en vetenskaplig metod,
borja med att fraga: >Hur da?<«
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av nagon lagstiftning, vilket limnar
fritt fram for alla, nigot som gett ett
slags vilda vistern. «

Anda ir andelen renodlade bluff-
makare ritt f, menar han.

»Daremot finns det en mittfara
med foretag och konsulter som tror
att det de gor dr ritt. De forsdker
men har inte tillricklig kompetens.
De saknar ofta tillricklig psykolo-
gisk och psykometrisk kunskap for
att avgbra om produkten har si god
kvalitet som de sjalva pastar. «

Han kallar det for »omedveten
inkompetens«.

»De saknar kritisk kunskap.
Och det blir ett problem eftersom
den andra sidan, mottagaren, har
for dalig bestillarkompetens. Nasta
gang en konsult siger att de bygger
sin verksamhet pa en >vetenskap-
ligt utprévad metod<, bérja med att
friga: >Hur da? <«

Han podngterar att de flesta inte
luras medvetet.

»De 4r bara inte kompetenta att
avgora om det de gor dr bra. «

Han tar den si kallade DISC/
DISA-modellen som exempel. Den
har blivit populir genom forfattaren
Thomas Eriksons bok Omgiven av
idioter.

(C} MATTIAS
LUNDBERG

Gor: Legitimerad psykolog &
docent | psykologi vid Umea
universitet

Foérsta jobbet: Kock.

Bok: Senast en bok om
arbetsratt.

Favoritsport: Ishockey, finns
det ndgon annan sport?
Musik: Blues | alla former,
langder och tonarter.

Mat: Palt

Motto: »Hur vet du det?«
Dold talang: Skriva valdigt
formella brev och pa sa satt
overtyga myndigheter om
saker och ting.

Svaghet: Littsmickrad. Sdger
du att jag dr duktig pa nagot,
sager jag aldrig nej till dig.

»Modellen pastas vara baserad
pa vetenskap men hade nagon frin
bérjan stillt frigan: >Hur da?< - da
hade vi fatt veta att den bygger pien
enstaka artikel som en person skrev
om modellen 1928. En modell som
visade sig inte halla. «

Thomas Eriksons bécker och fore-
lisningar har anviints i manga fore-
tag och organisationer och konse-
kvenserna av att féretagsledningar
trott pA honom gir inte att utreda.

»Manga har nog upplevt det som

vardefullt att veta att réd och gul inte
kan samarbeta. Men det ar inte dar-
for de inte kan samarbeta. Jag skrev
nagra skarpa blogginligg om DISC
och ganska manga horde av sig och
vittnade om féljderna: >Jag fick inte
chefsjobbet eftersom jag var gul, och
det kan man inte vara som chef.<«

Andra som hérde av sig hade
rakat ut for omplaceringar for att
det fanns for minga gréna pa deras
avdelning.

Anda tar han Erikson i forsvar.

| var dker Mattias
Lundberg pa turné
med Jan Bylund och
forestallningen Den
lyckliga pessimisten.

»Som debatten blivit har Erik-
son blivit slagpase. Det ir olyckligt.
Det framstar som att han som
person representerar det har. Men
han anvinds for att han 4r fram-
gangsrik. Problemet ar att teorin
och modellen inte haller. Det ar s
litt att skuldbelidgga dem som pro-
ducerar som medvetna skurkar.
Men man kan inte bara ligga an-
svar pa producenterna. Vi maste tka
bestillarkompetensen. S4 att vi kan
sluta kopa skit. « @

HRPEGPLESE 45




