Facility management

“Framtiden overraskar alltid”

Micael Larsen och Christer Ekelund,
bada med ett lingre forflutet inom
FM-branschen, ligger bakom nya
Stora FM-Boken. En bok som enligt
forfattarna tar sig an nya stora
utmaningar.

Varfor har ni skrivit en bok om facility
management och vad tar ni upp som inte
redan sagts?

- Tajmingen har visat sig éverraskan-
de viktig. Vi upplever just nu de storsta
férandringarna i modern tid; postpan-
demi och alla de férdndringar som pan-
demin férde med sig och som dnnu inte
har kommit pa plats. Organisationer
kédnner sig fram i ett nytt landskap och
annalkande ldgkonjunktur, energikris,
krig och de allt mer akuta miljé- och
klimatfragorna gor sitt till.

Nér utmaningarna okar tror vi att FM
kommer att spela en delvis ny roll. Nar
kraven fordandras vill vi bidra med ett
strukturerat kunskapsinnehdll som
stottar olika kdrnverksamheter.

Senast en bok om FM pa svenska kom
ut var 2015/16, en lang tid sedan dess
och mycket har hint. Dartill har stu-
denterna pa affarshogskolans 2-riga yr-
keshogskoleutbildning, dir jag utbildar
inom Facility Management, efterfragat
en ny bok sa det var ocksé en drivfak-
tor bakom projektet. Det behdvdes dven
fordjupningar av flera delar och vi har
tillfért ndgra helt nya omrdden som tas
upp i boken exempelvis strategisk FM,
workplace management och kommuni-
kation, sdger Micael Larsen.

Vad lagger ni in i begreppet FM?

- Alltifrdn att 6vergripande samordna,
styra och utveckla alla de stodprocesser
som behovs for att kirnverksamheten
ska fungera sd optimalt som méjligt.

Hur har branschen férandrats under
de senaste tio aren?

- Facility Management har “stigit i
virdekedjan” genom att det
blivit ett storre fokus pa
att utforma och skapa att-
raktivare arbetsplatser och
arbetsmiljoer.

Med okat fokus pa "kon-
toret som en strategisk
tillgdng” har FM tagit plats
som en allt storre och vik-
tigare mojliggorare av de
insatser som foretagen be-
hover gora for att skapa en

attraktivare arbetsplats och miljo. FM har
diarmed gitt fran ett huvudsakligt kost-
nadsfokus till att i dag mer erbjuda olika
mervirden, inte minst i form av kunskap.
Detta har betydligt storre betydelse for
ett foretag dn att spara ndgra procent av
vad FM kostar i forhdllande till foreta-
gens storsta kostnadspost; humankapita-
let. Och nu star vi infoér de mest disrup-
tiva forandringar som vi upplevt sen
varldskriget, sdger Christer Ekelund.

Vad borde vara i fokus féor FM-bolagen i dag?

- Att dnnu tydligare visa pa de mer-
vdrden som en hogkvalitativ FM-leve-
rans faktiskt skapar. Hir finns ingen
generell formel, utan utgangspunkten
ar en situationsanpassad leverans dar
kundens forutsidttningar och behov ar
utgdngspunkten.

Sedan kan vi konstatera att just nu
ar det stort fokus pa att stodja kidrnverk-
samheten i att ta fram och genomféra
langsiktiga arbetsplatsstrategier, siger
Micael Larsen.

Vad ska jag som kund ténka pa nér jag
kontrakterar ett FM-bolag och vilken
service ska inga?

- Det beskrivs utforligt i vir bok men
helt kort sd dr utgdngspunkten foreta-
gets eller organisationens strategier, dir
man tillfér ett FM-perspektiv. Fragor
att stdlla sig ar hur kdrnverksamhe-
ten, eller hur man viljer att definiera
kdrnverksamheten, férandras? Vilka ar
utmaningarna och var ska man vara vid
strategiperiodens slut? Nar det sedan
kommer till vilka tjdnster och service
som ska ingd i en leverans, tycker vi att
kunden ska gora en egen intern behovs-
analys, dokumentera nuliget och ta stra-
tegin som utgangspunkt pa var foreta-
get behoéver och vill vara om 3 till 5 ar.

”"Benchmarka” mot marknaden, kon-
kurrenter och internt och arbeta igenom
vad som ses som kritiska tjinster, need
to have, och andra tjdnster, nice to have.
Vi tycker att alla icke kritiska stodfunk-
tioner kan outsourcas. [ en upp-

handling ska nuldge och 6nskat
framtida ldge forklaras. En ny
outsourcingtrend frdn USA,
vested, har smatt borjat etablera
sig pd den nordiska FM-markna-
den. Modellen bygger mer pd en
transparent och gemensam sam-
verkan kring kdrnverksamhe-
tens overgripande maél, snarare
dn tidigare kundleverantorsfor-
héllandet, Christer Ekelund.

Micael Larsen och Christer Ekelund ligger
bakom Stora FM-Boken.

Hur ska FM-bolagen marknadsféra sig mot
kunderna?

- Om vi ser till den svenska markna-
den sd har leverantérerna positionerat
och profilerat sig olika. Utgangspunkten
kan férmodas dr var de bedomer att de
ar starka och var de ser att de generella
marknadsbehoven finns. Som vi har
ndmnt ovan sd ar ett konsultativt och
lyhort forhdllningssédtt ndgot vi tror att
kunderna uppskattar. Konsultativt for
att visa pa den kunskap man kan till-
fora, lyhort for att visa pa att forstaelse
och anpassning av leveransen pd ett sitt
som ger mest nytta for kunderna, siger
Micael Larsen.

Slédngs det for lattvindigt med epitetet
FM och klistrar bolagen pa FM-mérket nér
det i grunden handlar om lokalvard och
kaffemaskiner?

- Inom FM-branschen hanterar leve-
rantérsbolagen minst ett 20-30 tal olika
stodtjanster som de flesta foretag och
organisationer har behov av. Det hand-
lar inte bara om att utfoéra och foérvalta
dessa utan lika mycket, eller till och
med mer, om att utveckla dem och hela
tiden sdkerstélla att bolaget bidrar med
mervirde till kirnverksamheten. Det
kan finnas foretag som bendmner sig
som FM-bolag nir de egentligen erbju-
der en eller ndgra fa singeltjdnster. Den
frdgan har vi inte berdrt i boken och det
finns andra, med bittre overblick 6ver
alla olika aktorer, som kan svara pa det.
Vi har ett mantra som vi tjatar om och
det dr att framtiden alltid 6verraskar.
Vinnaren ar den som snabbt kan tolka,
forstd och handla. Stora FM-boken ir
skriven for att hjdlpa de som har vinnar-
instinkten, sdger Christer Ekelund. r+
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