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Brist pa vardpersonal

Antalet sjukskoterskor i Sverige ar mindre &n behovet som kommuner, landsting
och privat vardgivare har. Inom tio ar kommer vi enligt prognoser fran SCB och
Socialstyrelsen att sakna 30 000 sjukskéterskor. Den standiga underbemanningen
av halso- och sjukvarden gor att arbetsbelastningen fér personalen ar ohallbar och
patientsiakerheten riskeras. Konsekvenserna fér personalen &r att manga inte orkar
jobba heltid och i en nyligen publicerad forskningsstudie 6kar utbrandheten.

Dagens lésning

Kortsiktiga, dyra bemanningslésningar och/eller stangda vardplatser ar dagens
I6sningar pa personalbristen. Lésningar som fungerade for tva-tre ar sedan da det
fanns sasongsvariationer, sommarbonusar, en lojal arbetsgrupp och externa
timvikarier som |6ste den akuta situationen. Det ar kortsiktiga och akuta I6sningar
som leder till hég personalomsattning och arbetsbelastning samt till vard som inte
ar patientsaker. Resurslosningar som helt enkelt inte ar tillrackliga for Sverige.

Orange Hilsa

Orange erbjuder en ny resursldsning fér svenska vardgivare, en 16sning som
hjalper vara kunder att bedriva sin verksamhet med kontinuitet, forutsdgbarhet
samt en hdégre flexibilitet och kvalitet.

Var affarsidé baseras pd mojligheterna med EU:s fria rérlighet for medborgaren,
vilket &r en av grundpelarna for EU-samarbetet. Regelverket ar omfattande och
tolkas och tillampas av nationella administrationer i 31 EU/EES-ldnder. Efter nio ar i
branschen har Orange verksamhet och kontor i sju europeiska lander. Vi &r
specialister pd att rekrytera personal dver landsgranser, hanteringen av EU:s
regelverk samt olika landers lagstiftning.

Orange ar auktoriserad medlem i Bemanningsforetagen inom Svensk Naringsliv. Se
bifogad bilaga 5.Vi féljer bemanningsforetagens allménna bestdmmelser och etiska
riktlinjer(ABPU-10), Svensk lag, EU-forordningar och direktiv samt lagstiftning i
medarbetarens hemland. Vi har genom vart mediemskap i Bemanningsforetagen
kollektivavtal med Unionen och Vardférbundet.

Vara medarbetare

Alla vara sjukskoterskor genomgdr var ISO-certifierade rekryteringsprocess med
kompetensurval, intervjuer, personlighetstest, referenstagning och verifiering.
Samtliga sjukskéterskor fastanstalls pa heltid innan de genomgar vart
utbildningsprogram pa fem manader som innehaller utbildning inom bland annat:

o Svenska spraket med betygskravet som lagst B1, b&de muntlig och
skriftligt enligt CEFR-standard.

e Rollen som Svensk sjukskoterska, hur hadlso- och sjukvé’]rden ar
organiserad i Sverige och praktiska évningar och tréning.

e Genomgang av etiska riktlinjer, lagar och férordningar inom Svensk
sjukvard.

Alla vara sjukskéterskor erhdller svensk legitimation genom Socialstyrelsen innan
uppdragsstart som ager rum efter genomfért och godként utbildningsprogram.
Bade vara sjukskéterskor och kunder har kontinuerlig dialog med vara
koordinatorer som har personal- och driftansvar. Samtliga koordinatorer ar
sjukskéterskor med gedigen erfarenhet frén svensk vard och bidrar med
fackkunskap, samarbete och radgivning.

Sedan starten 2007 har ca 30 revisioner och tredjeparts inspektioner genomforts
gallande Orange koncept.
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e Region Skane 2014 och 2015. Inga anmaérkningar géallande kollektivavtalade
regler, ersattningar eller kompetens.

e Bergen kommun genomfordes den forsta, 2013. Inga anmarkningar vid
nagon av inspektionerna géllande Iéner och arbetsvillkor.

o Norska yrkesinspektionen genomférde éversyn 2012, inga avvikelser. Se
bifogad bilaga 1.

e Fdrnyad ISO-certifiering 2011, efter genomg%ng av organisationsstruktur,
halsa och sakerhet, miljé samt 16n och arbetsvillkor. Senaste éversynen
skedde hdosten 2015.

Fortydligande och oppenhet

Orange Hélsa har vid ett flertal tillféllen blivit felaktigt anklagade for exempelvis
social dumpning och ogynnsamma anstéliningsvillkor. Det &r var ambition att pa ett
oppet och objektivt sdtt presentera bevis pa att anklagelserna &r felaktiga.

¢ "Hennes drém, fackets mardrom”
https://vardforbundet.se/Vardfokus/tidningen/2013/Nr-11-2013-
11/mardrom

Tva olika grundlénesystem i Europa, Bilaga 3

Individuell olycksfallsférsakring for vara sjukskoterskor, Bilaga 2
Anmaélan om utlandsk arbetskraft hos Arbetsmiljoverket, Bilaga 4
Auktoriserat bemanningsféretag, Bilaga 5

Valkommen att kontakta undertecknade med ytterligare fragor eller fortydliganden.

Med vanliga halsning
Orange Group A/S

Med vanlig halsning
Orange Personal AB

/WO | e e —

Nils Paulsen

CEO

+47 918 07 444
np@orangepersonal.no
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Lars Hezso

VD

+46 72-585 52 01
Ih@orangepersonal.se
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Arbeldstilsynet

VAR SAKSBEHANDLER

Berit F. Haugsgjerd, tif. 95045560
ORANGE HELSE AS
Fabrikkgaten 5 _
5059 BERGEN Bilaga 1
Tilsynsrapport

Dette brevet er en rapport fra tilsynet hos ORANGE HELSE AS den 30.08.2012.

Hensikten med tilsynet

Arbeidstilsynet kontrollerte hvordan virksomheten ivaretar helse, miljo og sikkerhet for utleide
arbeidstakere og bestemmelser knyttet til arbeidstid.

Temaer vi tok opp:

arbeidsgivers opplzring i helse, miljo og sikkerhet 08 KT 2012
verneombudsordning )
skriftlig arbeidsavtale

bruk av midlertidige ansatte

avklaring av ansvarsforhold mellom utleier og innleier

virksomhetens systematiske HMS-arbeid, spesielt i forhold til utleide arbeidstakere
informasjon og opplaring

forebygging og oppfolging av sykefravar

arbeidstidsordninger i virksomheten

samarbeid med innleier om arbeidstid for utleide arbeidstakere

oppfelging og kontroll med arbeidstiden

Oppsummering av tilsynet

Til stede fra ORANGE HELSE AS: Nils Paulsen (daglig leder), Karen Kvam
(driftsleder/sykepleier), Svezana Filonenko (verneombud) og Jursita Papiliauskiene (tillitsvalgt).
Til stede fra Arbeidstilsynet: Berit F. Haugsgjerd (seniorinspekter), Asbjern Braanaas (ridgiver)
og Sigrid Reyrhus (seniorinspekteor)

Positive funn under tilsynet:

e Virksomhten gjennomforer alltid oppstartmate med innleier.

e De har tette relasjoner til kunder og de har kontinuitet og forutsigbarhet i fokus.

o Virksomheten har en 0-filosofi i forhold til arbeidsrelaterte skader.

* Ansatte ma gjennomfere glattkjeringskurs og de kartlegger kjereferdigheter for de far

starte i jobben.

e Niér de er ute pa oppdrag har de med seg sjekklisgter inklusiv brannrutiner.

e Ansatte er uniformert og de far det verneutstyret som er nadvendig for 4 utfere jobben.
POSTADRESSE E-POST TELEFON ORGANISASJONSNR
Postboks 4720 Sluppen post@arbeidstilsynet.no 815 48 222 974761211
7468 Trondheim INTERNETT TELEFAKS

Norge www.arbeidstilsynet.no 73199701
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e Virksomheten har egne avviksskjema men kommunen (der de har oppdrag) sine skjema
kan ogsa benyftes.

e Alle ansatte har obligatorisk kurs i generell HMS og de prever 4 forberede sine ansatte sa
godt som det er mulig i forhold til de utfordringene de har.

e Virksomheten tilpassser arbeidet i den grad det er mulig i forhold til ansattes helse og
behov.

Arbeidstilsynet mener at det ikke er grunn til & gi dere varsel om palegg for de temaene vi gikk
gjennom under tilsynet,

Gi en kopi av dette brevet til verneombudet

Verneombudet skal gjores kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet, jf. arbeidsmiljeloven §§ 6-2
sjette ledd og 18-6 attende ledd. Vi har derfor lagt ved en kopi av dette brevet som arbeidsgiver
skal gi videre til verneombudet. Hvis virksomheten har under ti arbeidstakere og partene har
skriftlig avtale om ikke 4 ha verneombud, skal arbeidsgiveren gi dette brevet til representanten
for de ansatte.

Har dere behov for mer informasjon?

Dere finner mer informasjon om Arbeidstilsynet og om regelverket piA www.arbeidstilsynet.no,
eller dere kan kontakte oss pa telefon 815 48 222. Dersom dere har sparsmél til saken deres, ber
vi dere kontakte saksbehandleren. Oppgi referansenummeret 2012/18714 hvis dere tar kontakt.

Med hilsen

Arbeidstilsynet

Kare Askvik

tilsynsleder Berit F. Haugsgjerd
(sign.) seniorinspekter

(sign.)
Dette brevet er godkjent elekironisk i Arbeidstilsynet og har derfor ingen signatur.
Kopi til:

Verneombud Svezana Filonenko, Orange Helse AS
Tillitsvalgt Jursita Papiliauskiene, Orange Helse AS
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GJENSIDIGE Bilaga 2

Insurance group: Insurance against accidents.

Insurance type: Insurance against accidents in accordance with the Rules of
Insurance Against Accidents No. 129.1.

Subject matter of the insurance: Property interests related to the death or bodily
injuries of the insured person through an insured event.

AAS ,,Gjensidige Baltic” Lithuanian Branch, code 300633222
VAT reg. number LT100005166018

T.8evéenkos Str. 21/ Vytenio Str. 12, LT-03111 Vilnius, Lithuania
Phone: (8 5) 239 2010, fax: (8 5) 239 2018

E-mail: info@gjensidige.It, www.gjensidige. It

Acc. LT73 4010 0424 0115 6565, AB DNB bank

ACCIDENT INSURANCE POLICY
No. NI 053821

Policyholder: UAB ORANGE GROUP BALTIC Company code: 301506053
Address: NAUIOJI UOSTO G. 8, KLAIPEDA, LIETUVA Phone, fax:
E-mail:

INFORMATION ON THE INSURED PERSON

List consisting of 260 person. Annex AP 1

INSURANCE TERMS & CONDITIONS

VALIDITY OF INSURANCE COVER: At work, on the way to/from work
TERRITORY OF VALIDITY OF THE AGREEMENT: Entire world
INSURED AMOUNTS PER INSURED PERSON Terms and conditions are specified in Annex AP 1

VALIDITY OF THE AGREEMENT: From: 05.07.2013 0:00 To:04.07.2014 24:00 Duration: 12 months

INSURANCE AGREEMENT: Renewal (NI 029752)

INSURANCE PREMIUMS:
Payment schedule: LTL 13.000,00 (THIRTEEN THOUSAND LTL 00)

Instalment To be paid Instalment To be paid Instalment To be paid Instalment To be paid
before before before before

LTL 13.000,00 | 05.07.2013

Additional terms and conditions:
The beneficiary(-ies) is (are) the insured person(s) specified in the present Agreement. In case of death of the insured person(s) — legal heirs of the
insured person(s).

1. Thelnsurer will pay for 1 (one) case of death and 1 (one) case of disability during the term of insurance protection.

2. Insurance cover is valid for all employees of the policyholder, who work in nurse position. All new employed members of staff are
deemed automatically insured from the day of commencement of their employment; insurance cover for fired employees expires on the
day they are fired.

3. The Policyholder shall notify on changes of the number of employees at the end of the insured period, and the insurer based on the
presented data revises the insurance premium pro rata the number of the insured persons and the period of validity of the insurance.

Pay to: AAS Gjensidige Baltic Lithuanian Branch, company code 300633222.
Bank accounts:
- AB DNB bank: LT73 4010 0424 0115 6565
- AB SEB bank: LT37 7044 0600 0124 3263
- AB Swedbank: LT53 7300 0100 8423 8170
- AB Citadele bank: LT24 7290 0000 0546 7675
- Nordea Bank Lietuva: LT96 2140 0300 0001 9356
- Danske Bank A/S Lietuva: LTO4 7400 0295 4992 3810
- UAB Medicinos bank: LT11 7230 0000 0046 2023

Payment order must contains insurance policy number and amount.
In all cases enforcement of the insurance agreement is related to payment of the entire insurance premium or the first instalment
thereof, i.e. insurance agreement shall come into force only after the Policyholder pays the entire insurance premium or the first
instalment thereof, whether or not the insurance agreement provides for payment of the entire insurance premium or the first
instalment thereof must be paid on the day of execution of the agreement, whether or not the agreement provides for deferred
payment of the insurance premium or the first instalment thereof:




GJENSIDIGE

AAS ,Gjensidige Baltic” Lithuanian Branch, code 300633222
VAT reg. number LT100005166018

T.Sevienkos Str. 21/ Vytenio Str. 12, LT-03111 Vilnius, Lithuania
Phone: (8 5) 239 2010, fax: (8 5) 239 2018

E-mail: info@gjensidige.It, www.gjensidige.It

Acc. LT73 4010 0424 0115 6565, AB DNB bank

Policyholder: UAB ORANGE GROUP BALTIC Annex AP 1

ID number / company code: 301506053 To the insurance policy NI 053821
Address: NAUJOJI UOSTO G. 8, KLAIPEDA, LIETUVA

Phone, fax: -

E-mail: -

LIST OF THE INSURED PERSONS

Item Position of the insured person Number Insured amount per one insured person, EUR
No. ?f Death Disability | Trauma Severe Hospital Daily
insured trauma allowance | allowance
positions
1 | Nurse 260 | 100000 30 000 30 000 - - -

The present annex is an inherent part of the insurance policy

REPRESENTATIVE OF THE INSURER THE POLICYHOLDER / REPRESENTATIVE OF THE POLICYHOLDER
AAS Gjensidige Baltic Lithuanian Branch

Pikeliené Vilija (3501) (Seal) (Name and signature of the policyholder/representative of the
(Name and signature of the representative of the policyholder)
insurance company)
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Tva lénesystem i Europa. Bilaga 3

Bakgrund

Vi vill fortydliga och med exempel beskriva skillnader i [6nesystem mellan olika EU-lénder. Orange
Personal AB &r leverantdr till vara kunder | Sverige. Vi sikerstaller att systerbolag och &vriga
anlitade bemanningsféretag foljer riktlinjerna i svensk lag, kollektivavtal och
likabehandlingsprincipen enligt EUs-bemanningsdirektiv(2008/104/EG). Orange har vid ndgra
tillfallen blivit felaktigt anklagad f6ér social dumpning. Foér oss som foretag ar det viktigt att
motbevisa dessa falska anklagelser.

Lonesystem
Det finns tva olika grundldggande I6nesystem i Europa, enligt den svenska bruttolonemodellen och
inom EUs medlemslénder den lika vanliga nettolénemodellen.

® Brutto I6n - 16n inklusive skatt.

® Netto |6n - bruttolén minus skatt och fasta levnadsomkostnader. Enkelt definierat som vad
"du far ut i handen".

Till skillnad fran i Sverige, dar vi som skattebetalare ar ansvariga for var personliga skatt, &r det
féretaget som &r ansvarig for nivan och inbetalningen av skatten i exempelvis ett land som
Litauen.

Nedan exempel &r en l8nespecifikation for en av vara sjukskéterskor. Fortydligande information
géllande grundlén, tilligg och innehdll i levnadsomkostnader samt jamforelse mellan brutto- och
nettoldn.

Forklaring till Lonespecifikation

I General Information } | Pay Penod
ORANGE GROUR BALTIC UAB Departmant KLAIPEDA Begin Date aug 1,2013
N UOSTO B Titla Nurse End Date: aug 31, 2013
+370 46 430703 Location: Sweden Pay Date sep 13, 2013
Employes Infarmation
| ] [io ]
fll-time 1 [ |
[ Earnings NET [ Deduction frorm net pay 1
Description Rate Hours Earnings comments comments Description rate armount
wages for ordinary Deducted expenses
il azhinfied 56,40| 154,00 8 635 60 Secording ontrect 790 121680
Swedish language course
night 10,70| 86,00 920,20 Sxpanss 8,10 1 247,40
wreskand 13,16| 47,25 622,76 Advanca payment 340 23
avaning 530] 250 1325 Compensalion for receipts
ot Caah 10 241 81 Total Deduction 18,00 280423
arnings
Met Pay Distribution
Bank Account Amount
DNB BANKAS 7 436,35
Total Net Lt 7 438 .35




Orange visar upp hur foretagets I6nespecifikation ser ut.
Har finns ingen bruttolon. Inte heller ndgon skatt dragen.
Orange har hela tiden betalat skatt och sociala avgifter i
Litauen. Dar ar skatten 15 procent. S& exemplet med att

2014-04-01 man ska rakna till bruttolon med en skattesats p& 30 procent
stammer alltsa inte.

0 .

Farklaring till Ionespecifikation(Earnings)

Detta &r manadslénen/grundién i Litas{Lt). Vid
omrakning till bruttolén med skattesats 30 %.
Bruttolon blir da 56,40 * 1,30=73.32 Lt eller ca.
Sek 198/timme. GrundIldn per m&nad=30 294 Sek.
Valuta: 1Lt=2,66965ek

Description Rate Hours Earnings
wages foar ordinary
hours warked 56,401 154,00 8 685,60
night 10,70 86,00 920,20
wraeekend 13,18 A7 25 622 76
evening 5,30 2,50 13.265
Total Net Cash 10 241 .81

Earnings

Forklaring till Ionespecifikation(Deduction)

Exempel pa OB - tilldgg:

Detta ar tilldgg, natt-Ci Litas(Lt). Vid omrakning till
bruttotilligg med skattesats 30 %. Tillagg blir da
10,70 *1,30=13,91Lt. eller ca 37,55 Sek/timme

Deduction from net pay

Description rate amount
Deducted expenses /
according contract. 7.20 1 2155%
Swaeadish language course By
expenses 8,10 1 24?,40\
Advance payment 340,23

Cormpensation for receipts

Total Deduction 16,00 2 804 .23

Avdrag gdllande levnadsomkostnader:

e  Lokal transport

e  Resa

e  Svensk Sprakundervisning

o Ovriga utldgg i forbindelse med
uppdrag.

Avdraget uppgar till 16 Lt, ca 42 Sek/timme.

Forklaring till I6nespecifikation(Nettolon)

Met Pay Distribution |

Bank Account Arrournt
DMNEB BANKAS 7 436 35

Detta dr nettolénen som var sjuksk&terska har
erhallit i I16n i augusti manad 2013.

Lt 7 436.35. Totalt 20 072,54 Sek

Total Met Lt 7 436 .35



Anna-LneaNorberg
Maskinskriven text
Orange visar upp hur företagets lönespecifikation ser ut.
Här finns ingen bruttolön. Inte heller någon skatt dragen.
Orange har hela tiden betalat skatt och sociala avgifter i 
Litauen. Där är skatten 15 procent. Så exemplet med att 
man ska räkna till bruttolön med en skattesats på 30 procent
stämmer alltså inte. 
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SWEDISH

WORK

ENVIRONMENT Bilaga 4
AUTHORITY

Report confirmation

Company

Information about the company when the report was made.

Name UAB Orange Group Baltic
Country LITHUANIA
Report

Information about the posting.

Starting date 03/04/2014

Termination date 15/05/2014

Place Karlshamns

Swedish principal Orange Personal AB
Industry 86 Human health activities

Employees at the posting

Personal identity number/Date of birth First name Surname

23.12.1973 Natalja Hodenkova

The Swedish Work Environment Authority, Lindhagensgatan 133, 112 79 Stockholm, Sweden
Phone: +46 10 730 90 00, Fax: +46 8 730 19 67, E-mail: arbetsmiljoverket@av.se, Website: www.av.se



AUKTORISERAT
BEMANNINGSFORETAG

Harmed intygas att

Orange Personal AB

Org nr 556911-6295

Uppfyller de krav som ar uppsatta av Bemanningsféretagen

1 januari 2015 31 december 2014

forsta auktorisationstillfdllet senaste beviljad auktorisation

Lars Forseth Erik Asbrink
Ordférande QOrdforande
Bemanningsforetagen Auktorisationsnamnden





