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"Ill"" Kloka konflikter och
KOMMUNIKATION
WORKSHOP o o
TURKOS som nar fram och in.

Eller-Vad &ar O-klok kommunikation och varfér &r det grymt viktigt med konflikter?

Att kommunicera o-klokt innebar att vi
séllan far vart budskap att na fram hela e

vagen. Till kunder, till kollegor, ja aven till oss

enuin plattform om
sjélva. Det har inget féretag rad med i langden. K gf/’kt F/z et
Att lara oss mer om hur kommunikation och ontiikter, kommunikation

konflikter faktiskt funkar &r en investering for alla. och konsten att stélla fragor.

En Workshop som ger en

Konfliktutveckling ar viktigt for ALLA!

Lat oss lara oss mer om konflikter tillsammans och utveckla en sund arbetsplats dér inget ldggs pa hog
och pa sikt forstoras till “elefanter”. Som néar de slédpps 18s kan orsaka mycket skada.

‘I Risken med Harmoni-poliser?

En harmoni-polis ogillar konflikter och gor ALLT Det gir inte att skapa
fér att hindra och férebygga dem. Det kan vara langsiktig harmoni

bra i manga sammanhang. Men harmoni-poliser om man inte har konflikter.
kan pa sikt forstéra sa mycket mer, om de alltid Birthe Wallin

hindrar eventuella konflikter att I1dggas pa bordet,
istéllet for att alla kan se dem.

Klok Kommunikation &r ocksa viktigt- och tystnad

Nar nagon sager nagot eller inte sdger ndgot, vacker det tankar och kénslor. Da hander det att vi
hamnar i férsvar och vart ego vill ta plats och vi slutar att lyssna. Eller sa betraktar vi, lyssnar och lar oss,
for att vi vill fortsatta att vaxa.

‘"L 5r dig att Stilvaxla och l1at ditt budskap

Bra relationer na fram ] )
beror inte pd tankelisning Det géller att fundera pa vem som ska héra det
2

budskap vi vill f& fram, och vart det kan landa. Om
det &r utgangspunkten, blir vart budskap
tydligare. Vi anpassar évningar till er verksamhet!
Lat oss &ven titta ndrmare pa utmaningar med
kommunikation i det virtuella rummet.

utan pa klar och

tydlig kommunikation.
//Olofson

Niva: Lattillgénglig. Funkar virtuellt, men

roligare och stérre varde pa stor ytal PS. PS - Kan kombineras med férdjupning i
For vem: Funkar dven i stérre grupper och Facilitering. Bade av det lilla métet (Viktiga
som féredrag. Véldigt behévligt fér ALLA. samtal och feedback) och av det stora (Klok

Facilitering i storre grupper).
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