
Algemene verkoopsvoorwaarden 

1. Orderbevestiging

De verkoopsovereenkomst komt slechts tot stand na de schriftelijke bevestiging door koper en verkoper. Bestellingen 

aangenomen door een aangestelde of bediende van de verkoper zijn slechts geldig na schriftelijke bevestiging door een 

bevoegde persoon die het bedrijf hiertoe kan verbinden. De uitvoering ervan geschiedt aan de algemene 

verkoopsvoorwaarden terug te vinden op www.soforo.be, met uitsluiting van de eigen voorwaarden van de koper. 

2. Omschrijving van de uit te voeren werken

Elke dienst wordt geleverd zoals bepaald in de bestelbon of op de voorzijde van de factuur. 

3. Aansprakelijkheid van de opdrachtgever

De passagiers zijn gehouden tot de naleving van de veiligheidsvoorschriften en de regels van wellevendheid die volgens het 

normale gedrag van een reiziger worden beoordeeld. Op algemene wijze moeten de bepalingen van Titel I I – Verplichtingen 

van het publiek en de reizigers – van het Koninklijk Besluit van 15 september 1976, waarvan de tekst zich aan boord van iedere 

voertuig bevindt, nageleefd worden. 

De chauffeur behoudt het recht, indien bepaalde reizigers een gevaar vormen voor de veiligheid van de andere passagiers 

of indien er schade aan het voertuig wordt berokkent, om de rit onmiddellijk te onderbreken en eventueel terug te keren naar 

de vertrekplaats. Bovendien behoudt de verkoper het recht een vergoeding te vragen voor de schade aan het voertuig die 

door onaangepast gedrag van één of meerdere passagiers wordt veroorzaakt. 

4. Wijziging & annulatie van de vervoerovereenkomst

4.1 Elke wijziging van de vervoerovereenkomst, toe te rekenen aan de opdrachtgever, kan een herziening van de 

overeengekomen prijs met zich mee brengen, alsmede de verplichting voor de opdrachtgever om de vervoerder hiervan 

onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te brengen. De vervoerder is niet verplicht de wijzigingen te aanvaarden die van aard 

zijn hem te beletten zijn verbintenissen, gesloten bij de oorspronkelijke overeenkomst, na te gaan. 

Wijzigingen gedurende de reis, zoals bijvoorbeeld extra kilometers bij wijziging van het programma door de opdrachtgever, 

niet respecteren van het afgesproken einduur van de verhuurperiode, vertragingen van vluchten bij luchthaventransfers of 

andere transfers kunnen extra kosten zoals bijvoorbeeld parkingkosten, uurlonen, kilometerkosten, ... met zich mee brengen. 

Deze extra kosten zullen worden doorgerekend aan de opdrachtgever. 

4.2 Elke annulering van een bestelling dient schriftelijk te gebeuren. B ij annulering zal de klant een forfaitaire 

schadevergoeding van € 50,00 (excl. B T W ) verschuldigd zijn. Vanaf een maand voor vertrek zullen de annulatiekosten 10% 

van de totale reissom bedragen. Indien de annulering gebeurt tussen twee weken en één dag voor vertrek bedraagt de 

annulatievergoeding 45% van de totale reissom. Voor annulaties die minder dan één dag voor vertrek plaatsvinden worden 

100% annulatiekosten aangerekend. 

Opgelet: bijkomende annulatiekosten kunnen aangerekend worden bij reeds gemaakte reservaties van extra's en/of externe 

diensten zoals bijvoorbeeld ferry's, tunnels, hotelverblijven, toegangstickets, enz… Deze kosten zijn afhankelijk van de 

algemene voorwaarden van de betreffende leverancier(s). 

5. Prijs

De opgegeven prijzen zijn van kracht op het ogenblik van het aanbod. De verkoper behoudt zich het recht deze prijzen te 

herzien als gevolg van de verhoging van lonen, sociale lasten, diesel of enige andere maatregel, onafhankelijk van de wil 

van de verkoper. De eventuele herziening zal geschieden in overeenstemming met de wettelijk toegelaten normen. In dit 

geval geldt de nieuwe prijs zoals vermeld op de voorzijde van de factuur. De prijs is inclusief BTW. 

6. Betalingen

Facturen zijn betaalbaar uiterlijk op de vervaldag en aan het adres van Demerstee Bv, Leuvensesteenweg 218 – 2de verdiep 

te 3290 Diest. Betwiste facturen dienen binnen de 8 dagen na ontvangst per aangetekend schrijven geprotesteerd te worden, 

zo niet worden zij geacht aanvaard te zijn. Het louter verstrijken van de vervaldag van facturen geldt als ingebrekestelling 

zonder dat nog enige aanmaning vereist is. Facturen die op de vervaldag niet betaald worden, worden van rechtswege en 

zonder verdere aanmaning verhoogd met een nalatigheidsinterest van 1% per begonnen maand en tevens verhoogd met 

een schadebeding van 15%. 

7. Geschillenregeling

Alle geschillen i.v.m. levering en factuur behoren tot de uitsluitende bevoegdheid van de R echtbanken van het 

arrondissement Leuven of het Vredegerecht te Diest. Alle kosten in verband met de invordering langs gerechtelijke weg zijn 

ten laste van de koper. 




