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Abstract

This report sets out to explore the composition of the debt held by the clients who received debt
advice at The Social Legal Aid’s in 2021. The debt composition is calculated through a pivot analysis
of the clients’ data collected during the year 2021. Through a descriptive analysis of the data, we
show that the total debt of our clients in 2021 was at DKK 334 mil. with the public creditors once
again being the largest creditor, the data shows a worryingly large growth in the average debt per
client from c. DKK 506t in 2020 to DKK 660t in 2021 accompanied by an equally worrying growth
in the average number of debt items per client from 9,4 to 11,2. Again in 2021 we saw a fall in the
debt to traditional banks but a worrying growth in the debt to both pay-day-loans and other consumer

loans.
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1. Indledning

I juni 2022 indgik regeringen sammen med en raekke politiske partier en bred aftale, som skal vere
med til at knaekke kurven pa danskernes stadigt voksende geld til det offentlige. Gaelden til det of-
fentlige lob 1 2021 op i 145 mia. kr. (Skatteministeriet 2022).

Aftalen har mange gode elementer i sig, bl.a. en halvering af indrivelsesrenten fra 8%
til 4%, flere midler til den frivillige og gratis geldsrddgivning samt eget mulighed for, at socialt
udsatte borgere kan fa deres geld eftergivet (Ibid.). Aftalen styrker dog ogsé Geldsstyrelsens mulig-
hed for at lave lenindeholdelse og mangler ogsa at tage hejde for, at borgere med offentlig geld ofte
ogsa har privat geld, hvilket pavirker deres faktiske betalingsevne. Sidstnavnte er et vaesentligt kri-
tikpunkt. [ modsatning til private kreditorer, kan Galdsstyrelsen lave lenindeholdelse. Det betyder,
at de kan tage en storre del af en borgers lon end den normale skatteprocent, hvis vedkommende har
geld til det offentlige. Dette mindsker borgerens evne til at afbetale den ofte dyrere private geld, som
de sidder inde med i form af f.eks. kviklan, ubetalte regninger og afbetalingsordninger. Hermed risi-
kerer borgere med béade offentlig og privat geld, at blive tvunget ud i yderligere overgeldsetning
pga. de relativt hgjere private rentetilskrivninger. Derudover oplever borgeren lgnindeholdelsen som

en demotiverende faktor i deres opretholdelse af beskeftigelse og uddannelse.

DSREF harinu 15 ér ydet gratis geeldsradgivning til socialt udsatte borgere, og borgere,
der er, eller har veret, tilknyttet kriminalforsorgen. De seneste fem ar har vi udgivet vores arlige
klientrapport. Rapporterne har veret med til at give et mere nuanceret billede af, hvad geld er, hvem
vores klienter har geeld til, og hvorfor geld opstir. Det mere nuancerede billede, som rapporterne
giver, er vigtigt, hvis man ensker at komme overgaeldssatning til livs. For at fortsatte med at bidrage
til det nuancerede billede, vil denne rapport gennemga data om DSRFs klienters geeld for at forstd
overgeldssatning og danne et overblik over udviklingen af dette. Rapporten har til formal at give et
dybdegédende indblik i geelden og fordelingen af geeldsposter hos de klienter, som har modtaget geelds-
radgivning hos DSRF i 2021. Dette skal bidrage til at give et grundigt og retvisende vidensgrundlag
om gald blandt udsatte borgere, samt at samfundsdebatten og den forte politik er baseret pa et oplyst

grundlag.

2. Udsat og Overgealdsat: to begreber som er svere at definere
Vi vil i felgende afsnit se n@rmere pad to begreber, som er essentielle at forstd DSRFs arbejde med

geeldsradgivning. Vi vil starte med at se n@ermere pa begrebet Socialt Udsatte, som pa trods af sin

umiddelbare enkelthed faktisk kan vere sver at definere. Vi vil derefter se nermere pa begrebet
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Overgeeldsat, som ogsa har vist sig at veere vanskelig at definere helt pracist. Begreberne er vigtige
at have pa plads for at sikre en felles forstaelse af DSRFs malgruppe og deres problemer, nar vi

kommer videre ned i analysen.

2.2 Hvornér er man socialt udsat?
Hvem kan defineres som socialt udsat, og hvad er det, som ger disse borgere socialt udsatte? Det er

det, som vi vil forsege at besvare i dette afsnit.

Dansk Socialradgiverforening (DS) skriver, at socialt udsattes fellestrek er, “at de ofte
har komplekse og sammensatte problemer, der ikke umiddelbart kan loses isoleret og enkeltvis, samt
at storstedelen har veeret i det sociale system i mange dr.” (Dansk Socialradgiverforening). Dette er
et godt udgangspunkt, men det mangler at tage konkrete problemer i betragtning. Selv indikerer DS,
at 1 hvert fald to af problemerne er fattigdom og stofmisbrug - men er der flere problemer? Socialmi-

’»

nisteriet definerer socialt udsatte som ... mennesker ... med sociale problemer eller med risiko for
at fa det. Det drejer sig fx om hjemloshed, misbrug, psykiske lidelser, prostitution eller vold i ncere
relationer, som giver behov for hjeelp efter serviceloven.” (Socialministeriet). Socialministeriet giver
hermed flere konkrete problemstillinger, som kan vare med til at definere borgere som socialt udsatte.
Samtidig tilfejer de kravet om, at disse problemstillinger giver behov for hjelp efter serviceloven.
Det er vores opfattelse, at dette krav risikerer at udelukke nogle borgere, som oplever en eller flere af

problemstillingerne, men ikke i en grad som giver dem adgang til offentlig hjelp.

Rédet for Socialt Udsatte (2021) beskriver to undersegelser, som har hver deres made
at definere social udsathed pa. For det forste er der Fellesskabsmalingen, der tager udgangspunkt i
begrebet Social Eksklusion: ”...eksklusion fra arbejdsmarkedet, okonomiske afsavn, begreenset soci-
alt netveerk, social isolation, helbredsmcessige problemer og manglende deltagelse i civilsamfundet...
[samt] eksklusion fra velfcerdssystemets indsatser...” (Rédet for Socialt Udsatte 2021:6). Serligt den
sidste del afviger fra Socialministeriets definition, hvilket vidner om, at der ikke er enighed i det
ministerie, der skal hjelpe disse borgere samt de organisationer, som reprasenterer dem overfor mi-
nisteriet. Den anden definition, som Réadet for Socialt Udsatte bruger, definerer socialt udsatte i flere
dimensioner. For det forste skal de have mindst et af tre problemer: psykiske lidelser, misbrug og/eller
hjemlashed (Ibid.: 8). Disse underinddeles efterfolgende pa problematikkens kompleksitet ved at se
pa to sekundere faktorer: Om borgeren har fiet en feengselsdom inden for der sidste 5 éar, eller om
borgeren har kroniske lidelser. P4 den méade undersgges socialt udsathed ikke leengere endimensio-

nelt, men todimensionelt, hvilket giver et mere nuanceret billede af udsatheden.
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Det er efter vores mening svert at indfange socialt udsatte borgere med en snaver de-
finition. Ligesom DS mener vi, at socialt udsatte har sammensatte og komplekse problemstillinger,
som ikke kan loses enkeltvis, men skal loses i helhed. Disse problematikker skal jf. Socialministeriets
definition vere af en social karakter, som f.eks. hjemloshed, misbrug, psykiske lidelser eller prosti-
tution. Derudover anser vi borgere som socialt udsatte, hvis disse jf. R&det for Socialt Udsatte lider
af social eksklusion fra f.eks. arbejdsmarkedet, uddannelse eller andre socialt sunde fallesskaber.
Dette giver en meget bred skare af borgere, som omfatter mellem 4-7% af den danske befolkning
(Ibid.: 6-9), herunder bl.a. stof- og spilmisbrugere, hjemlase, utilpassede unge og voksne samt ind-

satte og tidligere indsatte.

2.2 Overgaldsat, hvad betyder det egentlig?
Geald kommer i mange forskellige former. Der er forskellige former for lan, bl.a. 1an som vi kender

dem fra banken og kreditinstitutter, der er karakteriseret ved en relativt lav rente, som ofte athanger
af Nationalbankens rente. Lan optaget i virksomheder med banklicens er karakteriseret ved en ofte
hgjere rente, som ikke pd samme made athaenger af Nationalbanken. Derudover er der de berygtede
kviklén, der er karakteriseret ved at have en hej rente og derfor ogsé en haj AOP. Geeld kommer ogsi
1 form af ubetalte regninger, ubetalte beder fra politi, kommune eller andre offentlige instanser, og

hvis det offentlige fejlberegner ydelser som kontanthjelp eller boligstatte.

I denne rapport vil vi ligesom tidligere ar beskeftige os med begrebet overgeeldscettelse,
men hvad vil det sige rent faktisk at vaere overgaldsat? Der er ikke total enighed om dette; nogle
mener, at man er overgaldsat, hvis man pa en strukturel made ikke leengere kan betale sine regninger.
Med strukturel méade skal forstés, at der er sket storre @ndringer i ens gkonomi, som ger, at man
konsekvent ikke kan betale sine regninger nu eller pé sigt, medmindre der sker en ny @ndring i eko-
nomien (Eurofound 2020:3). Andre mener, at man er overgeldsat, hvis ens eksisterende og forven-
tede ressourcer ikke deekker ens gkonomiske forpligtigelser, uden at dette mindsker levestandarden
betragteligt (D’ Alessio & lezzi 2013: 499). Begge disse definitioner er rimelig fluffy og ukonkrete,
hvilket kan vare et problem, néar de skal bruges i forskning. Ferreira et al. (2021: 2) konkretiserer
definitionen af overgaldsatning og giver fire fellestraek for, hvornar man er overgeldsat; 1) man
bruger en relativt hej andel af sin indkomst (over 30%) pd tilbagebetaling af gald, 2) man har mange
forskellige geeldsposter, mindst 4, 3) man er bagud med afbetalingen og 4) man opfatter geelden som
en byrde. Fordelen ved Ferreira et al.’s fellestrak er, at de er mere konkrete. Ferreira et al.. papeger
dog selv en rekke ulemper ved deres model, bl.a. at grensevardierne, som settes 1 de to forste fael-

lestraek, er fastsat delvist tilfzeldigt. En anden ulempe kan vere, at man risikerer at udelukke borgere,
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som er overgaldsatte og inkludere borgere, som ikke er det. Hvis man f.eks. satter afbetalingsgraen-
sen i det forste feellestrek ved 30% af indkomsten, fanger man ikke de overgaldsatte, som slet ikke
afbetaler pa geelden. Omvendt vil man, hvis man sa&tter graensen for antallet af geeldsposter for lavt,
ogsa inkludere folk, som har geld, men ikke er overgaldsatte. F.eks. kan en ikke-overgeldsat borger
sagtens have et SU-14n, et billdn samt et bank- og kreditinstitutldn, uden at dette er et skonomisk
problem for vedkommende. I indevearende rapport vil vi l&ne os mere op ad Eurofounds definition,
da den, pé trods af sin fluffyhed, i hejere grad fanger DSRFs malgruppe, der bestér af socialt udsatte,
som f.eks. hjemlose, folk med misbrug, indsatte og folk i behandling for ludomani; malgruppen be-

skrives 1 afsnit 3.1 nedenfor.

3. Metode og Dataindsamling

I indeverende rapport vil der foretages en deskriptiv analyse af DSRFs klienters geld ved at kigge
pa deres geeldsforhold, og dermed give et overblik over deres geldsposter, samt hvordan de fordeler
sig mellem de offentlige og private kreditorer. Analysen er udfert i Excel med brug af pivot-varktejet,
som har stéet for de vaesentligste optallinger og udregninger. Formélet med analysen er ikke at un-
dersgge og pavise sammenhange, men i stedet at give et overblik over, hvor meget gaeld vores klien-
ter har, samt hvem kreditorerne er. Rapportens data sammenlignes herefter med tidligere ars rapporter
mhp. at undersoge tendenser i klienternes geld. Analysen er baseret pA DSRFs egne data vedrerende
klienterne, og giver derfor indblik i geeldssammensatningen hos de klienter, som modtog radgivning
hos DSRF i 2021. Analysens resultater kan derfor ikke ngdvendigvis generaliseres ud til den gvrige
befolkning, klienter ved andre geeldsradgivninger eller socialt udsatte generelt eller. Klienterne i rap-
porten er overgeldsatte borgere, som har modtaget galdsradgivning pé trin 2 og 3, og som del af
deres radgivning har faet udferdiget et geeldsoverblik. De klienter som modtager gaeldsradgivning pa
trin 1 medtages ikke, da der ved dette trin ikke laves geldsoverblik. For en uddybning af trinsystemet

se boks 3.1 nedenfor.

Boks 3.1. Oversigt over geeldsrddgivningstrin

Trin 1 Her ydes der radgivning, som bestér af generelle spergsmaél og hjelp-til-selvhjalp
Trin 2 Her ydes hjzlp-til-selvhjelp kombineret med lettere sagsbehandling
Trin 3 Her tilbydes en udvidet, helhedsorienteret rddgivning og ekonomisk sagsbehandling

Kilde: Laper et al. (2020:8)
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3.1 Mélgruppen
DSRFs geeldsradgivning arbejder primert med socialt udsatte borgere jf. den tidligere naevnte forsta-

else heraf. Klienterne er karakteriseret ved at vere i en presset gkonomisk situation med hej geeld,
som de ikke selv er i stand til at hverken overskue eller afvikle. Vores malgruppe mangler oftest
overblik over geldens omfang, og hvilke kreditorer de skylder penge til. Derudover er sterstedelen
af malgruppen karakteriseret ved at have andre problemer, sdsom hjemleshed, kriminalitet, psykisk
sygdom, ensomhed, misbrug eller lignende. Mélgruppens alder spander vidt, og borgerne i gruppen
er i gennemsnit 36,5 dr. Endelig mangler malgruppen ofte de fornedne ressourcer til selv at opsege
hjelp, hvorfor det ofte er nedvendigt at mede borgeren i trygge rammer. Derfor tilbyder vi dele af
maélgruppen opsegende radgivning. Konkret yder vi radgivning til tre grupper, som falder inden for

forstaelsen af det at vaere socialt udsat:

For det forste hjelper vi borgere, som er tilknyttet Center for Myndighed ved Aarhus
Kommune. Center for Myndighed beskaftiger sig med socialpsykiatri og voksne udsatte. De borgere,
vi meder gennem dette samarbejde, keemper med social udsathed, sindslidelser, hjemloshed, misbrug
og prostitution. De lever i en ekstrem udsat position, hvor det kan vare en daglig kamp at skaffe
penge til mad eller det naste fix. De er kriminalitetstruede udstedte fra det civiliserede samfund.
Disse borgere mgder vi gennem vores opsggende radgivning, hvor vi besgger herberger, forsorgshjem

og samverstilbud i Aarhus.

For det andet hjelper vi borgere, som er eller har varet tilknyttet Kriminalforsorgen.
Nogle af disse borgere er forstegangskriminelle og havner grundet kriminelle handlinger i et feeng-
selsmiljg, som er isolerende og langt fra det liv, de har pa den anden side af muren. Andre er organi-
serede kriminelle og afsoner hverken den forste eller sidste dom. Felles for de af vores klienter der
er eller har veret tilknyttet Kriminalforsorgen er, at de ved domsafsigelse tilskrives en offentlig gaeld
i form af sagsomkostninger. Derudover skal de efter afsoning leve med en stigmatisering og plettet
straffeattest, som gor deres vej tilbage til et lovlydigt liv besvarlig. Grundet tiden som indsat, er
borgeren ofte isoleret fra at deltage i socialt sunde og inkluderende fallesskaber efter losladelsen,
hvilket er med til at afskaere dem fra uddannelses- og/eller arbejdsmarkedet. De kan fole sig socialt
udstedte, hvorfor den kriminelle lobebane kan vaere nemmest at fortsette ned af. Denne del af mal-
gruppen har ofte ogsé et misbrug af enten stoffer, alkohol eller begge dele, samt store juridiske og
serligt skonomiske problemstillinger. De nuvarende indsatte meder vi gennem vores landsdekkende

opseogende rddgivning 1 Kriminalforsorgens institutioner.
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For det tredje hjelper vi borgere, som er i behandling for ludomani ved enten Forsk-
ningsklinikken for Ludomani i Aarhus eller Cafe Mindwork i Kebenhavn. Ludomanien har placeret
disse borgere i en position, hvor en afthangighed af spil og gambling fylder mere end gkonomisk
ansvarlighed. Ludomanien dominerer derudover disse borgeres liv pa bekostning af bade sociale,
familieere og arbejdsmaessige verdier og forpligtelser. Derfor risikerer borgere med ludomani at
havne i en socialt udsat position med begranset adgang til beskaftigelse, stor geld og udfordrede
relationer til familie og venner. Disse borgere henvises til os fra de naevnte samarbejdspartnere, hvis
man i arbejdet med ludomanien konkluderer, at borgeren kan have gavn at skonomisk og gaeldsrad-

givning.

3.2 Dataindsamling
Dataindsamlingen er sket lobende i lobet af 2021 ifm., at klienternes sager ved geeldsradgivningen er

blevet afsluttet. Efter indsamlingen af data blev afsluttet, er dataet blevet bearbejdet og forfinet, sa

det kunne analyseres med Excels Pivot-vaerkte;.

Ift. dataindsamlingen er det relevant at understrege, at en stor del af den private gaeld er
selvrapporteret, dvs. at klienterne selv har skullet oplyse, hvem de har skyldt penge til. Herefter har
DSRFs geldsradgivere kontaktet kreditorerne for at verificere dette og for at fa oplyst hvor meget
geeld, der er tale om samt andre relevante informationer sdsom renter, gebyrer, rykkere mm. At data
delvist er selvrapporteret, skaber dog nogle ulemper. Da vores klienter sjeeldent har et fuldt overblik
over deres gald, kan der vere kreditorer som ikke bliver oplyst eller opdaget, og der er derfor ikke
garanti for, at vi altid kan lave et fuldt overblik. Dette er et storre problem for gaeld til private kredi-
torer end for geelden til offentlige kreditorer, hvilket forst og fremmest skyldes, at der er feerre mulige
offentlige kreditorer end private. Derudover ligger meget af gelden til offentlige kreditorer ofte til
inddrivelse hos Geldsstyrelsen, som giver et detaljeret billede af de enkelte geeldsposter. For de pri-
vate kreditorer findes der RKI og Debitorregistret, hvor ubetalt geeld for det meste bliver registreret.
Herfra er det nemmere at skabe et overblik over, hvem kreditorerne er. Det er dog ikke alle kreditorer,
der melder gald til RKI og/eller Debitorregistret, og derfor er deres overblik sjeeldent helt fyldestgo-
rende. Slutteligt meldes gald til forst RKI og Debitorregistret efter en leengere periode, hvor gelden
ikke er blevet afbetalt pa. Der er derfor en risiko for, at klienternes nyere optagede gaeld ikke fremgar

i registrene.

Naér dette er sagt, sa kan data i indevarende rapport vaere det taetteste, vi kommer pa

registerdata for klienterne, som har segt gaeldsrddgivning hos os. Der er ikke udvalgt eller fravalgt
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nogen klienter, og alle klienter, som i 2021 fik udarbejdet et gaeldsoverblik, er med i denne underse-
gelse. Vi har derudover ingen grund til at tro, at klienter bevidst har tilbageholdt informationer om
deres gald til os. Dette skyldes forst og fremmest, at klienterne, nér de seger hjelp hos os, henvender
sig frivilligt, og virkelig har brug for denne hjalp. De har derfor ikke incitament til at vere tilbage-
holdende med oplysninger. For det andet foretages der screeninger af de fleste klienter. Disse scree-
ninger finder ofte geeld, som klienten ikke selv kunne huske, at de havde. Pba. af dette vurderes den

interne og okologiske validitet af data som varende god.

4. Klienterne og deres gald

Vi vil i felgende afsnit lave to analyser. Forst vil vi se nermere pa de sager, som har varet igennem
gaeldsradgivningen 1 lebet af 2021, herunder hvor mange der har modtaget hjelp, og hvem de er.
Dernzast vil vi se nermere pa selve gelden, dens storrelse, fordeling blandt kreditorer og udvikling

af geelden i perioden 2017-2021.

4.1 Aret der gik — Sager ved Galdsradgivningen

Vi vil i det folgende afsnit se nermere pd de klienter, som har modtaget geeldsrddgivning hos i DSRF

ifra 1. januar 2021 til 31. december 2021.

4.1.1 Sagsoverblik

Af Tabel 1 nedenfor fremgar det, at der i 2021 var 1.687 klienter, som modtog geeldsradgivning ved
DSRF. Af dem har 556 modtaget radgivningen gennem kontoret i Kebenhavn, og 1.131 klienter har
modtaget rddgivningen gennem kontoret i Aarhus. Yderligere fik 907 af klienter lettere radgivning
pa trin 1, 407 fik begyndende sagsbehandling og rddgivning pa trin 2, og 373 fik gennemgribende
sagsbehandling og radgivning pa trin 3. Den store forskel i antallet af sager mellem afdelingen i Ko-
benhavn og Aarhus kan forklares ved, at afdelingen i Kebenhavn gennem hele 2021 var halvt sa

mange medarbejdere, som afdelingen i Aarhus.
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Tabel 1: Oversigt over antallet af geeldsrdadgivninger i DSRF i 2021

Kebenhavn Aarhus Total
Trin 1 312 595 907
Trin 2 130 277 407
Trin 3 114 259 373
Total 556 1.131 1.687

I Tabel 2 nedenfor kan det ses, hvor mange klienter som har modtaget galdsradgivning ved DSRF i
perioden 2019-2021. Som det fremgér af tabellen, modtog langt flere klienter radgivning pa trin 1 i
2020 end 12019 0g2021.12019 og 2021 fik cirka lige mange klienter radgivning pa trin 1. Af tabellen
fremgér det, at der var faerre klienter, som modtog radgivning pa trin 2 og 3 1 2020, end i 2019 og
2021. Dette skyldes formegentlig COVID-19 pandemien da denne medferte, at vi lukkede for alle
fysiske henvendelser og stoppede vores opsggende besgg. Under pandemien overgik vi til online- og
telefonmeder for at mindske smittespredningen blandt vores medarbejdere, men ogsa blandt klien-
terne. Det er sandsynligt, at iseer opheret af de opsegende besog 1 2020 har haft en effekt pa antallet
af klienter, som har modtaget radgivning pa trin 2 og sarligt trin 3, da vi fir de fleste af disse fra de
opsegende besog pé forsorgshjem, herberger og ved kriminalforsorgens institutioner. Vi startede igen
vores opsegende besog og dbnede for fysiske henvendelser i lobet af fordret 2021, hvor vi begyndte
at komme tilbage til en dagligdag, som vi s& den for COVID-19 pandemien. Denne udvikling vil
umiddelbart ogsé kunne forklare, hvorfor vi ser en generel stigning i antallet af sager i 2020 ift. bade
2019 0g 2021. Da trin 1 sager ikke er lige sa tidskraevende som hhv. trin 2 og 3 sager, muliggjorde et

fald i trin 2 og 3 sager i 2020, at vi kunne radgive flere klienter pé trin 1.

Tabel 2: Oversigt over antallet af geeldsrdadgivninger i DSRF fra 2019-2021

20194 20208 2021
Trin 1 912 1.449 907
Trin 2 og 3 738 576 780
Total 1.650 2.025 1.687

Kilder: A: Loper et al. (2020: 8), B: Laper et al. (2021: 12)

4.1.2 Hvem var borgerne, som sogte hjcelp?

Af de 1.687 klienter som modtog gaeldsrddgivning i 2021, har 507 faet udarbejdet et gaeldsoverblik.
Gennem geldsoverblikket far vi indsigt i klientens geeld og dermed kendskab til bl.a. kreditorer, antal

gaeldsposter, rentetilskrivninger og den samlede geldsforpligtigelse. Det er de 507 klienter, som vi
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har udarbejdet et gaeldsoverblik til, som vil indga i den videre analyse. I dette afsnit vil vi kort se lidt

narmere pa, hvem disse 507 klienter var.

Figur 1: Geografisk placering af klienter

Antal Borgere
248

22

Leveret af Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Klienterne 12021 kom fra hele landet, dog er sarligt to regioner overrepraesenteret: Det er hhv.
Region Midtjylland med 248 klienter og Region Hovedstaden med 108 klienter. Herefter er det Re-
gion Syddanmark med 86 klienter, Region Sjazlland med 43 klienter og Region Nordjylland med 22
klienter. En af grundene til at Region Midtjylland og Region Hovedstaden er overreprasenteret, er

med al sandsynlighed, at det er her, vores kontorer er placeret.

Af Figur 2 nedenfor fremgar klienterne fordelt pd alder. Af figuren fremgar det, at 90
% af klienterne er i aldersgruppen 18-54 ar. Gennemsnitsalderen ligger péd 36,6 ar. Denne lave gen-
nemsnitsalder skyldes, at en stor del af vores malgruppe er borgere tilknyttet Kriminalforsorgen, hvor
storstedelen af disse er i aldersgruppen 20-34 &r (Kriminalforsorgen 2021: 7ff.), hvilket ogsa bekraef-
tes 1, at borgere med tilknytning til kriminalforsorgen i indeverende rapport har en gennemsnitsalder,
der ligger pa 33,2. En anden faktor, som kan vere med til at forklare den lave gennemsnitsalder, er,
at socialt udsatte borgere gennemsnitligt der 19 &r for den almindelige dansker (Rédet for Socialt

Udsatte 2022: 34), hvilket desvarre ogsa er med til at treekke aldersgennemsnittet ned for den samlede

gruppe.
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Figur 2: Klienter fordelt pd aldersgrupper
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Tabel 3: Klienter fordelt pd kon

Kvinde 103 20,32
Mand 404 79,68
Total 507 100,00

Note: "Andet” indebcerer borgere, som vores radgivere

har haft sveert ved at placere i én bestemt undermadl-

gruppe, da de formodentligt har passet ind i flere.
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Figur 3: Klienter fordelt pd kon og undermdl-

gruppe
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

46,759
75% ,68%

3,55% 6,71%
B 2 760, B 3. 16% B 000,
Andet Indsat Ludo Udsat

41%

m Kvinde ®Mand

Tabel 3 viser fordelingen af klienter pa ken. 1 2021 var ca. 20% af klienterne kvinder, mens knap

80% var mand. Denne fordeling afspejler, ligesom pé aldersfordelingen, at en stor del af vores mal-

gruppe er tilknyttet Kriminalforsorgen, hvor en stor del er maend (Ibid.). Dette bliver tydeligt, nér

man ser pa Figur 3, hvor klienterne er fordelt pa ken og under-malgruppe. Her er det tydeligt, at

andelen af de mandlige klienter er sterst blandt alle under-malgrupperne, men sarligt blandt de ind-

satte og blandt folk i behandling for ludomani.
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4.2 Séadan fordeler gaelden sig
Vi vil i felgende afsnit se naermere pé klienternes gaeld. Vi vil ferst se pad den samlede geld, og

hvordan den fordeler sig mellem offentlige og private kreditorer, og bagefter vil vi se naermere pa

hhv. de offentlige og de private kreditorer.

12021 havde de 507 klienter, som indgéar i denne rapport, sammenlagt en geld pa 334,27 mio. kr.. Af
denne gald ligger 254 mio. kr. hos offentlige kreditorer, hvilket svarer til knap 76%, imens 80,27
mio. ligger hos private kreditorer svarende til ca. 24%. Klienterne havde sammenlagt 5.699 individu-
elle gaeldsposter, heraf var 2.665 poster (46,78%) til offentlige kreditorer og 3.034 (53,22%) til pri-
vate kreditorer. Dette giver en gennemsnitlig geldsforpligtigelse pr. post pa 95.311 kr. til de offent-
lige gaeldsposter og 26.472 kr. til de private gaeldsposter. I gennemsnit havde hver klient i 2021 11
gaeldsposter.

Tabel 4: Geeldsforpligtigelser og -poster fordelt mellem offentlige og private kreditorer

Kreditor  Forpligtigelse Geldsposter Gns. Pr. post Personer * Gns. Pr. person
(%) (%) (kr.) (kr.)
. 254.004.107 2.665
Offentlige (75.99) (46,76) 95.311 476 533.622
. 80.265.866 3.034
Private (24.01) (53.24) 26.455 430 186.665
Total 334.269.973 5.699 58.654 507 659.310

Note(r): A: Flere af de 507 klienter havde bdde geeld til offentlige og til private kreditorer, hvorfor tallene herfor ikke

giver 507, nar de leegges sammen.

Som det ses i Tabel 4, sa havde 476 af klienterne gald til offentlige kreditorer og 430 af klienterne
havde geald til private kreditorer. Gennemsnitligt havde klienterne gennemsnitligt geeld til det offent-
lige for 533.622 kr., imens galden til de private kreditorer gennemsnitligt 14 pa 186.665 kr. pr. klient.
Dette understreger billedet om det offentlige som varende den sterste kreditor for malgruppen, hvil-
ket bade denne rapport og vores tidligere rapporter viser (Se evt. Leper 2019a, Laper 2019b, Leper
et al. 2020 og Laper et al. 2021). Ser man pd det samlede gennemsnit, havde klienterne i 2021 gen-
nemsnitligt en gaeld pa 659.310 kr.. Dette er en voldsom stigning fra 2020, hvor den gennemsnitlige
gaeld 13 pad godt 506.000 kr. (Leper et al. 2021: 16). Klienterne 1 2021 skylder altsd gennemsnitligt
153.310 kr. mere, end klienterne 1 2020 gjorde. Det er en vaesentlig geld taget mélgruppen i betragt-
ning. DSRF har ikke data over klienternes faktiske indkomststerrelse, dog foreligger der data
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vedrerende indtaegtskilder, hvorfra det kan udledes, at storstedelen af klienterne tilherer de lavere

indkomstgrupper.

At dette er tilfeldet, bekraeftes af Figur 4 nedenfor, som viser klienterne fordelt pd ind-
teegtskilde. Som det fremgér af figuren, har ca. 35% af klienterne vaeret indsatte 1 faengsler og arrester,
og har derfor kun fiet feengselslen. Denne ligger et sted mellem 10,38 og 16,7 kr./t alt efter, hvilke
tilleeg den indsatte far (Kriminalforsorgen.dk). De der ellers er tilknyttet Kriminalforsorgen har veret
beboere pé pensionerne eller veeret i forleb 1 KIF, og har derfor haft mulighed for at arbejde eller tage
en uddannelse. For de indsatte i faengsler og arrester svarer timelennen til en ménedslen pa knap
2.700 kr., hvis den indsatte arbejder fuldtid i fengslet. ”Indsatte” er en betegnelse vi bruger feelles for
alle vores klienter, der er tilknyttet Kriminalforsorgen, uanset om de reelt er indsatte i feengsel eller
arrest, om de er beboere pa en pension, eller om de er klienter i KIF. I Figur 4 udger de 35,11 procent
de klienter, der var indsatte i feengsler og arresthuse. Disse 35,11% ma ikke forveksles med hele
under-malgruppen “Indsatte”, som kan ses i Figur 3 ovenfor, da den gruppe, udover de indsatte i
feengsler og arrester, inkluderer tidligere indsatte, beboere og tidligere beboere pa pensioner samt
klienter og tidligere klienter i KIF. Den samlede under-mélgruppe er altsé bredere end blot indsatte i

ordets betydning.

Figur 4: Klienter fordelt pd indteegtskilde
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u Faengselslon 13.81%
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9,66%
= Lenmodtager

23,47%

Knap 23,5% af klienterne i 2021 var pa overfarselsindkomst sdsom kontanthjelp eller dagpenge,
hvorfor deres indtaegt har ligget et sted mellem 6.500 og 13.000 kr./mdr. for skat. 9,66% var pd SU

eller uddannelsesunderstoattelse med en manedlig indtaegt pa ca. 6.300 for skat. 13,8 % var pa pension;

Side 15 af 38



Politik & Administration v. Gennemsnitlig geeld
Den Sociale Retshjalps Fond

der er her tale bdde om almindelige folkepension og fortidspension, hvilket giver klienterne i gruppen
en manedlig indtaegt pd mellem 10.000 og 19.000 kr. for skat. Ca. 13% af klienterne havde enten
fleksjob, deltids- eller fuldtidsarbejde, og dermed en indtegt som er sver at satte tal pd, men som
bade kan ligge i den lavere ende, sammenlignelig med fertidspension, men som ogsa potentielt, ved

fuldtidsarbejde, kan vare hej nok til A-skat.

Denne fordeling tegner et klart billede af en gruppe med en generel lav indkomst, for
hvem en gaeld pad 660.000 kr. kan vere decideret umulig at kunne tilbagebetale. Vores erfaringer
viser, at kombinationen af lav indkomst og stor gaeld ger livet uoverskueligt for mange, og kan vare

odeleeggende for det mentale helbred og muligheden for at veere en aktiv gkonomisk del af samfundet.

4.2.1 Udviklingen i geeld og geeldsposter 2017-2021

Vi vil i felgende afsnit forst se nermere pa udviklingen i fordelingen af gelden mellem offentlige og
private kreditorer og dernast pa fordelingen af geldsposter i perioden 2017-2021. Den periodiske

afgrensning skyldes, at vi ikke har data, der gar leengere tilbage.

Figur 5: Geeldsforpligtigelser 2017-2021
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I Figur 5 ovenfor ses, hvor meget gald vores klienter har haft til offentlige og private kreditorer i
perioden 2017-2021. Det forste der springer i gjnene er, at de offentlige kreditorer ser ud til at have
sat sig fast i en markant hejere andel af geelden, end de havde 1 2017 og 2018. Samtidig ser de private
kreditorers andel af galden ud til at vaere faldet markant i samme periode. Dette synes bekraftet i

Figur 6 nedenfor:
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Figur 6: Geeldsforpligtigelse (%) 2017-2021
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I Figur 6 ovenfor fremgér det, at de offentlige kreditorer siden 2019 har stdet for over 70% af klien-
ternes gaeld, imens de private kreditorer har staet for knap 30% af gelden. Dette skyldes sandsynligvis
Gealdsstyrelsen fortsat egede aktivitet med inddrivelsen af danskernes geld til det offentlige. Igen 1
2021 slog de rekord og har inddrevet 11,5 mia. kr. (Gealdsstyrelsen 2022). Grunden til, at dette for-
ventes at have en effekt, skyldes den selvrapportering, som navntes i Metodeafsnittet. Derudover har
Gealdsstyrelsen lobende féet et bedre overblik over danskernes gald, hvilket har medfert en storre

kontakt til borgerne om deres gaeld og dermed en bedre inddrivelse.
Figur 7: Gennemsnitlige geeldsposter 2017-2021
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Kilde(r): Loper 2019a, Loper 2019b, Loper et al. 2020, Loper et al. 2021
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Klienterne havde i 2021 sammenlagt 5.699 individuelle galdsposter. Dette er gaeldsposter, som f.eks.
ubetalte regninger, manglende skattebetalinger, offentlige og private lan, afbetalingsaftaler, politibe-
der, trafik- og parkeringsafgifter m.fl. Dette giver, som vist i Figur 7 ovenfor, et gennemsnitligt antal
gaeldsposter pa 11,2 pr. klient, hvilket er en stigning pd 1,8 galdsposter pr. klient ift. 2020 (Leper et
al. 2021: 19). Ser man pa udviklingen i det gennemsnitlige antal geeldsposter siden 2017, sé er der
efter 2019 en opadgéende trend. Hvad denne trend skyldes, kan vi ikke sige med sikkerhed, men en
mulig drsag kunne skyldes det stigende antal af galdsposter til de offentlige kreditorer, som kan ses

i Figur 8 og Figur 9 nedenfor:

Figur 8: Geeldsposter fordelt pd offentlige og private kreditorer 2017-2021

3642
3311 6 3.484
. 2 665 3.034
1212 1915
1060

Samlede Gzldsposter Offentllge Gzeldsposter Private Gzldsposter

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

m2017 =2018 =2019 m2020 ®m2021
Kilde(r): Loper 2019a, Loper 2019b, Loper et al. 2020, Loper et al. 2021

Figur 9: Geeldsposter (%) 2017-2021
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Fra 2020 til 2021 er andelen af offentligt holdte geldsposter steget med 11%-point. Stigningen 1
offentligt holdte geldsposter skyldes sandsynligvis ogsd stigningen i den opkraevede geeld

Side 18 af 38



Politik & Administration v. Gennemsnitlig geeld
Den Sociale Retshjzlps Fond

(Geaeldsstyrelsen 2022). En ting er dog sikkert: Det ogede antal geeldsposter gor det sverere for de
overgaldsatte borgere at have et overblik over deres gaeld og skonomi generelt. En trend der bekraef-
tes af de Almeida et al. (2021), som viser, at overgealdsatte borgere ikke holder gje med deres agko-
nomi som ikke-overgeldsatte borgere. Sandsynligvis fordi de ikke leengere har overblikket til det. I
Figur 8 og 9 ovenfor ses udviklingen i fordelingen af galdsposter mellem offentlige og private kre-
ditorer fra 2017-2021. Siden 2017 ser det ud til, at der har varet en klar tendens til, at de offentlige

kreditorer stod for flere og flere af vores klienters gaeldsposter.

Kigger man pd Figur 9, finder man, at det fortsat er de private kreditorer, som har stor-
stedelen af gaeldsposterne. Samtidig viser Figur 6, at det offentlige sidder med sterstedelen af klien-
ternes gaeldsforpligtigelse. Dette tydeliggares ogsé i den gennemsnitlige verdi for hhv. offentlige og
private geeldsposter. Denne fremgér af Tabel 4 oven for, hvor man kan se, at de offentlige geeldsposter
har en gennemsnitlig vaerdi pa ca. 95.300 kr., imens de private gaeldsposter har en gennemsnitlig
vaerdi pa knap 26.500 kr.. Dette vidner om, at geeldsposterne til det offentlige er markant sterre end
gaeldsposterne til de private kreditorer. Dette skyldes sandsynligvis offentlige gaeldsposter sdsom
sagsomkostninger, SU-geld, 14n til beboerindskud mm. Hvorimod der blandt de private geeldsposter
er flere af mindre beleb, sdsom ubetalte regninger og parkeringsafgifter. Vi vil se n&ermere pa, hvor

gaelden kommer fra, og hvad den bestar af i de kommende afsnit.

4.3 Galden til de offentlige kreditorer

Vi vil i dette afsnit se nermere pa gelden til de offentlige kreditorer. Vi vil i den forbindelse bl.a.

forklare, hvilken gaeld de forskellige kreditorer sidder inde med, samt hvorfor geelden fordeler sig

blandt dem, som den gor.

Vi arbejder i denne rapport med fem forskellige offentlige kreditorer: Udbetaling Dan-
mark, Galdsstyrelsen, Kommunerne, Politiet og Ovrige offentlige kreditorer. Gald til udbetaling
Danmark er geld, som oprindeligt er stiftet ved Udbetaling Danmark. F.eks. SU-14n, bernebidrag,
FM-krag mm. Geld til Geldsstyrelsen er al geld, som ligger ved styrelserne, f.eks. Skatteforvaltnin-
gen, Motorstyrelsen m.fl. Derudover er dette gebyrgald, og offentlig geeld, som ikke kan spores til
andre end Galdsstyrelsen. Gzld til kommunerne er al geld, som er direkte til kommunerne og deres
forsyningsselskaber. Dette kan vere alt fra energi- og affaldsregninger til beboerindskudslan. Gald
til Politiet er al geeld, som har sin oprindelse ved rigspolitiet, politikredsene eller domstolene. Galden

omfatter bader, offerbidrag, sagsomkostninger og erstatninger. Til sidst har vi @vrige offentlige
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kreditorer, hvor alt geld som ikke falder ind i de andre kategorier ligger. Dette er bl.a. geld til
DSB/Arriva og busselskaberne (Kontrolafgifter) samt geeld til DR's medielicens.

Tabel 5: Geeld og geeldsposter til offentlige kreditorer

Kreditor Forpligtigelse Geldsposter Gns. pr. Personer * Gans. pr.
(%) (%) post (kr.) person (kr.)
. 22.486.525 423
Udbetaling DK (12.29) (15.87) 53.160 264 85.176
99.599.001 783
Geaeldsstyrelsen (54,45) (29.38) 127.202 423 235.459
14.080.178 593
Kommuner (7.7) (22.25) 23.744 275 51.201
.\ 43.860.096 493
B
Politi (23,98) (18.54) 88.966 272 161.250
. . 2.897.307 372
Ovrige Offentlige (158) (13,96) 7.788 188 15.411
Total 182.923.107 2.664 68.665 476 384.292

Note(r): A: Denne analyse involverer sammenlagt 507 klienter. Flere klienter havde geeld til flere forskellige offentlige
kreditorer, hvorfor tallene ikke sammenlagt giver 507. B: Vi har fjernet Outliers for ca. 71 mio. kr. ved Politiet, da disse

ville have skeevvredet det detaljerede overblik over geelden.

Tabel 5 ovenfor viser fordelingen af geld mellem de offentlige kreditorer. Den storste offentlige
kreditor er fortsat Geeldsstyrelsen med andel pa 99,6 mio. kr. svarende til 54,45% af gaelden til det
offentlige og 29,8% af den samlede geld i 2021. Neststorst er Politiet med 43,9 mio. kr. af gelden
svarende til 23,98% af galden til det offentlige. Den mindste af de offentlige kreditorer var igen i
2021 de ovrige offentlige. At Gaeldsstyrelsen nu for femte ar i treek er den storste offentlige kreditor,
overrasker ikke. Geldsstyrelsen har siden 2018 staet for inddrivelsen af stort set al offentlig geeld. Alt
gald, som de oprindelige offentlige kreditorer ikke selv kan inddrive, vil med tiden ende hos Gelds-
styrelsen. Det er ogsa vores forventning, at Gealdsstyrelsen i de kommende ar vil fortsette med at
vare den storste offentlige kreditor, og at andelen af geld til Geldsstyrelsen vil stige. Sidstnevnte
skyldes den nye politiske aftale, som blev indgéet i juni. Aftalen kom pba. danskernes geld til det
offentlige, som 1 2021 14 pé 145 mia. kr., og skal vaere med til at styrke Gaeldsstyrelsens muligheder
for brugen af Lenindeholdelse. Man vil bl.a. kunne lenindeholde sterre belgb hos borgere med storre
indtegtsgrundlag og omvendt mindre for borgere med et lille indtegtsgrundlag (Skatteministeriet

2022).
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For femte ar i treek er Politiet den naeststerste offentlige kreditor. Som i tidligere ar skyldes dette vores
malgruppe. De indsatte og tidligere indsatte udger jf. Figur 3 ovenfor for ca. 50% af det samlede antal
klienter i 2021. Langt de fleste af dem har gald til Politiet i form af beder, offerbidrag eller sagsom-
kostninger. Sarligt sagsomkostningerne traekker op i denne henseende, da vi har set disse i storrelse

fra 72.000 kr. og op til flere millioner kroner (Olesen 2020: 59).

Set ift. geeldsforpligtigelsen, viser Tabel 5 en nogenlunde jeevn fordeling af geeldsposter
mellem de offentlige kreditorer. Her er Galdsstyrelsen ligeledes storst med 783 galdsposter svarende
til 29,38% af gaeldsposterne til det offentlige. Kommunerne er naststorst med 593 geldsposter. Igen

ser vi, at evrige offentlige kreditorer sidder inde med faerrest geeldsposter.

Gelden til det offentlige fordeler sig i 2021 markant anderledes end 2020. 12020 Stod
galdsstyrelsen for 176,7 mio. kr. svarende til 95,89% af gaelden til de offentlige kreditorer. Dette var
en markant stigning ift. de tidligere ar, hvilket fremgéar af Figur 10 nedenfor. Vi vurderede, at dette
kunne skyldes en storre grad af inddrivelse ved Galdsstyrelsen baseret pa deres arlige rapport. Gaelds-
styrelsen har igen i 2021 sldet rekord i inddrivelse, og skatteprovenuet steg med 1,1 mia. kr. pba. af
dette (Gzldsstyrelsen 2022:1). Forklaringen fra 2020, om at den egede inddrivelse kunne have varet
en af rsagerne, virker derfor mindre sandsynlig, og geldsfordeling til de offentlige kreditorer skyldes

sandsynligvis en fejl i vores behandlingen af data.

Figur 10: Geeldsforpligtigelse til udvalgte offentlige Kreditorer 2017-2021
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Kilde: Loper et al. (2021)

Generelt er fordelingen af galdsforpligtigelsen mellem de offentlige kreditorer tilbage pa niveauet i
2019, dvs. den overordnede fordeling mellem Geldsstyrelsen, politiet og Udbetaling Danmark. Ser

man kun pd Geldstyrelsen, ses det derimod at gaeldsforpligtigelsen er tilbage pa niveauet i 2018. Ser
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man pa det det faktiske antal gaeldsposter til det offentlige, er det generelt hojere men tattest pa ni-
veauet 1 2019 jf. Figur 8. Ift. den relative storrelse, er der dog en stor stigning af offentlig geeld pa
28,4 procentpoint ved sammenligning af de to ar. Det ber bemarkes, at bade Galdsstyrelsen og Ud-
betaling Danmarks andel af geldsposter er steget jf. Figur 10, tilsyneladende pa bekostning af de
Ovrige Offentlige Kreditorer, hvis andel er tet pd halveret mellem 2019 og 2021 (Leper et al.
2020:15).

4.4 Gezlden til de private kreditorer
12021 havde klienterne sammenlagt gaeld for 80,27 mio. kr. til private kreditorer. Vi vil i dette afsnit

se nermere pé, hvordan gaeldsforpligtigelsen og geeldsposterne fordeler sig blandt de private kredito-

rer. Derudover vil vi se pa udviklingen over de sidste fem ar og forsege at forklare denne.

De private kreditorer opdeles forst i to overordnede kategorier: Lan og Forbrug. Dette
er med til at afspejle to forskellige former for geeld hhv. lanet, som aktivt optages af borgeren mhp.
forbrug, og det egentlige forbrug, der er geeld, som borgeren ikke optager, men har qua sin ofte darlige
betalingsevne eller et mistede okonomiske overblik. I 2021 havde klienterne geld i form af lan for
sammenlagt 56,9 mio. kr.. Dette udger 70,89% af den samlede gaeldsforpligtigelse til de private kre-
ditorer. Gzlden til forbrug 1& pa knap 23,4 mio. kr., hvilket svarer til 29,11% af den samlede galds-
forpligtigelse til private kreditorer. Denne fordeling er tilnermelsesvis den samme, som er set de
sidste par ar, hvor ldnenes andel af gelden udger omkring 70%, imens Forbrug udger omkring de

30% (se Figur 12).

For andet ar i treek ser vii 2021 et markant fald i gaeldsforpligtigelsen til de traditionelle
banker (Se Figur 11 nedenfor). 12020 1a geldsforpligtelsen pa 39,77 mio. kr., der er altsé tale om et
fald pé ca. 11,2 mio. kr.. Det er ikke umiddelbart klart, hvad denne markante sndring egentlig skyl-
des, da DSRF ikke har @ndret sin malgruppe. En mulig forklaring kan vaere COVID-19, som har
umuliggjort mange af vores rejseholdsbeseg, hvilket teoretisk har medfert en mindre andel af indsatte
og tidligere indsatte. Det er bare ikke billedet, som vi ser i Figur 3, da indsatte udger ca. 50% af
klienterne. En anden mulighed kan vare, at vores formelle samarbejde med Forskningsklinikken for
Ludomani og Café Mindwork stoppede med udgangen af 2020. De af vores klienter, som er i behand-
ling for ludomani, er ofte mere skonomiske ressourcestarke end de andre socialt udsatte, hvorfor det
er sandsynligt, at de har flere banklén. Alligevel virker denne forklaring usandsynlig, da samarbejdet

med de to ludomaniklinikker fortsatte pa uformel basis efter projektets opher.
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Tabel 6: Geeld og Geeldsposter til private kreditorer

Forpligtigelse Geldsposter Gns. Pr. Personer * Gns. pr.
(%) (%) post (kr.) person (kr.)
Lan
- 9.520.809 519
Kviklan (11.86) (17.11) 18.345 192 49.588
Forbrugslan virksomheder 18.835.045 415
m. banklicens (23,47) (13,68) 45.386 186 101.264
Sikrede & Usikrede bank- 28.546.185 271
1&n (35.56) (8,93) 105.336 186 153.476
- 56.902.039 1.205
Lan total (70,89) (39,72) 47.222 333 170.877
Forbrug
. . 2.424.048 83
Leasing & Afbetaling (3.02) (2.74) 29.205 55 44.074
. 5.687.666 426
Forfaldne regninger (7.09) (14,04) 13.351 181 31.424
- 6.047.116 278
Forsikringer (7.53) (9,16) 21.752 132 45.811
. . 3.549.325 555
TV/Internet/Mobilregning (4.42) (18,29) 6.395 224 15.845
. . 5.655.672 487
@vrige Private (7.05) (16,05) 11.613 177 31.953
23.363.827 1.829
Forbrug total 29,11) (60,28) 12.774 332 70.373
Privat total 80.265.866 3.034 26.299 430 186.665

I forbruget ses den storste @ndring i geldsforpligtigelsen til de forfaldne regninger. Gaeldsforpligti-
gelsen hertil er faldet med 10,2 mio. kr. svarende til et fald p4 64,2%'. Dette markante fald skyldes
sandsynligvis genintroduktionen af kategorien @vrige private. Vi har i ar valgt at genintroducere ka-
tegorien Qvrige Private, da der var en lang reekke gaeldsposter, som ikke syntes at passe ind i de andre

kategorier f.eks. parkeringsbeder o.1..

Kategorierne under Lan er: Kvikldn der er 1an optaget hos en forbrugslansvirksomhed.
Lanene er kategoriseret som havende en kort lobetid samt hoje renter og gebyrer, der tilsammen giver

en hej AOP (Typisk mellem 24,99%? og 35%°). AOP’en for denne type 14n er i den seneste tid blevet

! Geeldsforpligtigelsen var 15.884.195 kr. 1 2020 (Laper et al. 2021: 24)

2 Hvis en virksomhed ensker at reklamere med deres 14n, mé lanets AOP, jf. lov om markedsforings §11a, ikke vaere over
25%.

3 Lov om forbrugslansvirksomheders §11a forbyder en hgjere AOP en 35% p4 1an som er optaget efter d. 1. juli 2020.
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lavere, hvilket skyldes kviklansloven fra 2020. Vi har dog i arene efterfelgende oplevet, at nogle
forbrugslansvirksomheder er blevet kreative med forskellige gebyrer og abonnementer, som de ikke
mener er en del af lanet, men som falder ind i gaelden. Derudover galder loven ikke retroaktivt, og
en del af klienterne, som har veret igennem galdsrddgivningen, har fortsat kviklan, som blev optaget,
for de nye regler tradte i kraft, hvorfor vi stadig oplever léneaftaler med 500, 700% i AOP Vi har
sagar et eksempel pa en aftale med en AOP p& 999.999.999%. Vi har i tidligere r haft to kategorier
for kviklan: "Hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan under Dansk Kreditrad” samt "Ovrige usikre
forbrugs- og kviklan”. Vi har i1 denne rapport valgt at legge de to kviklanstyper sammen, da der ikke
er nogen vasentlig forskel pd de to. Nér vi i de felgende afsnit sammenligner med tidligere &r, vil de
to kategorier ogsa vere lagt sammen. Forbrugsldn virksomheder m. banklicens indeholder lan optaget
i organisationer, som hedder noget med bank, sparekasse eller Andelskasse, men som ikke er en tra-
ditionel bank herhjemme. Disse 14n er kendetegnet ved at have en noget lavere AOP end de hurtige
forbrugs- og kviklén (Typisk mellem 10% og 25%). Derudover skal udbyderne af disse 1an leve op
til andre regler og standarder og falder under Finanstilsynets tilsyn. Sikrede og usikrede banklin er
lan, som er optaget i en traditionel bank, dvs. en bank, med en eller flere filialer, hvor man kan have
en eller flere indlanskonti. Det er ogsa lan optaget ved kreditinstitutter f.eks. ifm. boligkeb. Lanene i
denne kategori er kendetegnet ved en ofte lav AOP (Typisk 3% til 10%). Derudover indeholder denne

underkategori ogsa gaeld pba. af overtraek pa klienternes indlanskonti.

Kategorien Forbrug bestar af underkategorierne: Leasing og Afbetaling er geeld, som er
optaget ved, at klienter leaser f.eks. en bil eller keber en mobil, computer eller lign. med en afbeta-
lingsordning, hvor prisen betales labende over en kortere eller lengere periode. Forfaldne regninger
er geeld, der er opstaet ved, at klienterne ikke har veret i stand til at betale en almindelig forbrugsreg-
ning. Eksempler pé dette er: Geld til boligforeninger (f.eks. Husleje og depositum) Geld til Private
forsyningsselskaber (dvs. IKKE kommunale) Abonnementer pa blade samt streamingtjenester Ube-
talte regninger til andre virksomheder, f.eks. Tandlaeger. Forsikringer er geld til forsikringsselskaber.
Dette er bade geld i form af ubetalte regninger men ogsa erstatningskrav eller krav pa betaling for en
andel af en skade (e.g. selvrisikoen). TV/Internet/Mobilregninger er regninger til selskaber, der yder
abonnement inden for netop TV, Internet og Mobiltelefoni. Gaelden bestar typisk af regninger, som
ikke er blevet betalt pd abonnementerne, men ogsa hvis man har kebt elektronik med en senere beta-
lingsdato, dog ikke pa afbetaling. Dvrige Private er al geld, som ikke fald ind i de ovrige kategorier

for private kreditorer. Kategorien indeholder forskellige former for geeld, hvor den oprindelig kreditor
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ikke har kunnet identificeres og f.eks. ligger ved et inkassoselskab, men ogsé geeld til parkeringsbeder

er en vaesentlig del af denne kategori.

Som det ses i Tabel 6 ovenfor, s& var den starste private kreditor i 2021 Sikrede &
Usikrede banklan, som med deres l&n til forbrugerne stod for 28,5 mio. kr. svarende til 35,56% af
galden til de private kreditorer og 8,5% af den samlede geld. Den er efterfulgt af Forbrugslan til
Virksomheder m. Banklicens, der star for 18,8 mio. kr. af geelden til de private kreditorer. Leasing &

Afbetaling stér for den mindste del af gaelden til de private kreditorer.

4.4.1 Udviklingen i den private geeld 2017-2021

Nedenfor vil vi kigge nermere pd udviklingen af den private gaeld, som vores klienter fra 2017 til

2021 har haft.

For andet ar i treek ser vi, jf. Figur 11 nedenfor, i 2021 et markant fald i gelden til de
traditionelle banker. 1 2020 14 geelden pa 39,77 mio. kr., hvilket er et fald pé ca. 11,2 mio. kr. fra 2020.
Det er ikke umiddelbart klart, hvad denne markante aendring egentlig skyldes. De 10 mio. kr., som de
traditionelle banker har “mistet”, ser ud til at vaere blevet samlet op af virksomhederne med bankli-
cens. Deres andel af geelden er nemlig steget med godt 10 mio. kr. fra 2020. Denne stigning kommer
dog pba. af et markant fald fra aret forinden, og ser man bort fra 2020, sa har virksomhederne med

banklicens’ andel steget i et nogenlunde konstant tempo de sidste fem éar.

Figur 11: Udvikling i geeldsforpligtigelse fordelt pd ldntyper 2017-2021
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Kilde: Loper et al. (2021:28)

Vi ser desveerre ogsa, at geldsforpligtigelsen til kviklan er steget igen i ar, hvorfor den nu har vaeret

stigende fem ar i treek. Dette er en bekymrende udvikling, da der er tale om gaeld med hgje renter,
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som er optaget af borgere uden vesentlig betalingsevne. [ mange tilfeelde burde disse 1&n ikke vere
givet, hvis der var blevet lavet en tilfredsstillende kreditvurdering af borgeren, hvilket desverre sjal-

dent er tilfaldet.

I forbruget ses den sterste @ndring i gaeldsforpligtigelsen til de forfaldne regninger. Galdsforpligti-
gelsen hertil er faldet med 10,2 mio. kr. svarende til et fald pa 64,2%*. Dette markante fald skyldes
sandsynligvis genintroduktionen af kategorien Ovrige private. Vi har i ar valgt at genintroducere ka-
tegorien @Dvrige private, da der var en lang raekke gaeldsposter, som ikke syntes at passe ind i de andre

kategorier f.eks. parkeringsbader o.1..

Figur 12: Udviklingen i fordeling af privat geeldsforpligtigelse og geeldsposter 2017-2021

80,0
70,0
60,0 . {
& 50,0 . i
3 40,0 . i
=
< 30,0 _— i
20,0 1o I 1 J
10,0 | 1. 1 !
0,0
Lén Forbrug Lén Forbrug
Geldsforpligtigelse Geldsposter

E2017 =2018 =2019 =2020 =2021

Kilde(r): Loper (2019a, 2019b), Loper et al. (2020), Loper et al. (2021)
Figur 12 ovenfor viser udviklingen i fordelingen af geeldsforpligtigelse og gaeldsposter for hhv. Lan

og Forbrug. Hvis vi ferst ser pa gaeldsforpligtigelsen, ligger andelene rimelig stabilt. Lan udger alle
fem ar ca. 70% af geelden til private kreditorer, imens Forbrug udger cirka 30%. Dette giver god
mening, da lanene i alle arene — ligesom i ar — har haft en gennemsnitlig hgjere veerdi pr. geldspost

end geelden til forbrug.

Retter vi nu blikket over pa fordelingen i andelen af geeldsposter, ser vi en relativ stabil
fordeling, hvor Lan udger ca. 30% af de private geldsposter, og Forbrug udger ca. 70% af gaeldspo-
sterne. Denne fordeling ser dog ud til at have @ndret sig i 2020, da vi herefter har en fordeling, som
er tettere pa 40% til Lan og 60% til Forbrug. Vi kan ikke med sikkerhed sige, hvad denne @ndring
skyldes. En mulig forklaring kan vaere COVID-19 pandemien, som ramte os i 2020. Folk har grundet

4 Galdsforpligtigelsen var 15.884.195 kr. i 2020 (Loper et al. 2021: 24)
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nedlukningerne ikke haft de samme muligheder for at forbruge pa de samme varer, som normalt
(Andersen et al. 2020). Folk har sandsynligvis kebt sterre ting, som har kravet et mindre kvik- eller
forbrugslén pa 18.000-45.000 kr. (baseret ud fra gennemsnit for kviklan og forbrugslan), som f.eks.

en ny computer, nyt it-udstyr eller lignende.

4.5 Opsummering

Vi har nu gennemgéet, hvem klienterne er, og hvordan deres geld ser ud fordelt mellem offentlige
og private kreditorer samt den interne fordeling i disse kategorier. I 2021 har 507 klienter faet et
geldsoverblik ved DSRFs galdsradgivning. Sterstedelen af disse klienter boede ved henvendelses
tidspunkt i Region Midtjylland og Region Hovedstaden. 80% af klienterne var mend og 20% kvinder,
mens gennemsnitsalderen pa klienterne i 2021 var 36,6 ar. De 507 klienter havde en gennemsnitlig

geeld pa 659.310 kr., og det gennemsnitlige antal geeldsposter var 11,2 pr. klient.

Generelt ser vi en markant stigning i klienternes gennemsnitlige gaeldsforpligtigelse.
Dette kommer samtidig med, at vi ser en stor stigning i det gennemsnitlige antal gaeldsposter pr. klient
i rapporten. Dette er en bekymrende udvikling, der understreger, at disse klienter har et behov for
hjeelp. Ved gaelden til det offentlige ser vi, at fordelingen af geeldsforpligtigelsen nu er tilbage pa et
niveau, som minder om niveauet i 2019, hvilket vidner om, at der sandsynligvis er sket en fejl ifm.
databehandlingen af gaelden til de offentlige kreditorer sidste ar, 2020. Vi er overbeviste om, at vores
nye made at behandle data pa vil minimere risikoen for lignende fejl i vores fremtidige rapporter.
Fordelingen i gelden til de private kreditorer ligner nogenlunde, hvad vi har set tidligere ar, hvilket
desverre er en fortsat stigning i gaelden til kviklan. Denne udvikling er bekymrende pa trods af den
politiske bevagenhed pa omradet, bl.a. grundet udbydernes ofte kreative mader at tjene penge pa med
skjulte gebyrer og afgifter. Vi har nu to ér i treek set, at andelen af gaeldsposter ved 1an ligger hejere
end tidligere &r, det er muligt, at dette skyldes COVID-19, men vi kan ikke sige noget med sikkerhed

for om nogle ér, nar efterdenningerne efter pandemien har lagt sig.

5. Diskussion: Hvad nu?

Vi vil i dette afsnit genbesoge generaliserbarheden af data og analysens resultater. Dernast vil vi se
pa overgeldssetning som en problematik, der er vigtig at lese det. Vi vil til sidst komme ind pa

mulige losninger pé problematikken.

Vi var oprindeligt skeptiske overfor muligheden for at generalisere vores data og resul-

tater over pd bade den generelle befolkning og pa de mere specifikke malgrupper. Men d. 21. april
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2022 offentliggjorde Geeldsstyrelsen nye tal, der viste, at kontanthjelpsmodtagere i 2021 gennem-
snitligt havde en gaeld péa 218.000 kr. til det offentlige. Vi har ifm. denne analyse lavet en lignende
beregning af vores klienter, som vi har hjulpet i 2021. Klienterne pa overferselsindkomst, som vi
radgav om deres geld i 2021, havde gennemsnitligt en geeld pa 228.000 kr. til det offentlige. De to
tal ligger meget teet pd hinanden og er tilnermelsesvis ens, vi mener derfor, pa trods af vores oprin-
delige skepsis over generaliserbarheden, si har vores data maske en generaliserbarhed pa borgere pa

overforselsindkomst.

Figur 13: Intern konsfordeling i undermdlgruppe
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Noget andet som taler for, at data og resultater for denne rapport maske alligevel kan generaliseres,
er konsfordelingen i undermélgrupperne, som fremgér af Figur 13 ovenfor. Fordelingen mellem
mand og kvinder for de indsatte stemmer rimelig godt overens med de faktiske tal for indsatte. Kri-
minalforsorgens nyeste tal viser nemlig, at "Pladserne var i gennemsnit belagt med (...) 4.085 ind-
satte pr. dag. Heraf var 185 kvinder.” (Kriminalforsorgen 2021: 16). Dette svarer til, at de kvindelige
indsatte udgjorde 4,5% af alle indsatte 1 2020, imens de udgjorde 6,33% af de indsatte i denne rapport.

At der ogsa er en lignende keonsfordeling mellem mand og kvinder blandt borgere med
ludomani bekraeftes af Henrik Brandt, centerleder ved Forskningscenter for Ludomani i Aarhus: “Ja,
det er helt klart et troveerdigt billede med den konsfordeling. Sadan har det ogsa veeret pa Center for
Ludomani, og ogsd tal der kan genkendes i de andre nordiske lande.” Nar vi sperger ind til, hvorfor
vi ser dette billede, svarer Henrik, at det kan skyldes en starre risikovillighed blandt maend, men ogsa

at spil-industrien i mange &r har fokuseret deres spil-tilbud til netop mand. Forskningsklinikken for
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Ludomani ser desvarre ogsa, at dette fokus sa sméat har @ndret sig med spil, der i hgjere grad hen-

vender sig til kvinder, hvorfor de frygter en eget spilatheengighed blandt kvinder i fremtiden.

Der er altsa nogle faktorer, som taler for, at vores data kan generaliseres til malgrup-
perne, men enhver generalisering ber dog stadig ske med forbehold for de faktorer, som vi navnte i
metodeafsnittet, navnlig selvrapportering af privat geld og det faktum, at der ikke er tale om en
randomiseret befolkningsudsnit, men en afgraenset gruppe af borgere, som har modtaget gaeldsrad-

givning hos os.

5. 1 Nér Overgaldsetning bliver et problem
Geld har stor betydning for, hvordan vores postmoderne samfundsekonomi fungerer. Det er i dag de

feerreste, som har mulighed for at foretage et keb af fast ejendom uden forst at optage et lan hertil
gennem banker og kreditinstitutter. Men som mange er bevidste om, er det at lane penge ikke gratis.
Derfor ser gkonomer ogsa pé lan som varende en made for forbrugerne at ofre noget af deres frem-
tidige forbrug til fordel for et oget forbrug nu (Fan et al. 1993, Hanna et al. 1995). Dette giver god
mening ud fra det, som kaldes livscyklusteorien, der blev formuleret af Modigliani og Brumberg i
1954. Livscyklusteorien siger, at individer forseger at udligne deres forbrug gennem hele deres liv,
sa dette ikke springer op og ned i takt med, at individernes indkomst endrer sig, f.eks. grundet for-
fremmelse, opsigelse, sygdom mm. Konkret siger teorien, at det er rationelt for (unge) individer at
lane penge til et hgjere forbrug nu, hvis man har en forventning om at tjene mere i fremtiden, da man

pa den made kan opna sterre nytte af forbruget (Ando & Modigliani 1963; Hanna et al. 1995).

Geld er dog ikke udelukkende en god mulighed eller en rationel beslutning, specielt
ikke hvis der kommer for meget af den. Det er vigtigt at huske p4, at der er en risiko for, at gaelden
ikke kan betales tilbage igen. Denne risiko stiger i takt med, at meengden af geld stiger og kan yder-
ligere stige, hvis der opstar uventede chok i folks private gkonomi, f.eks. leengere sygdomsforlab,
uventede udgifter, tab af arbejde eller, at gelden bliver dyrere som konsekvens af makrogkonomiske
udviklinger i samfundet. Nar det sker, kan feelden klappe, og folk vil ikke leengere vaere i stand til at
betale geelden tilbage (D’alessio & lezzi 2013: 497-498; Cecchetti et al. 2011: 149). Langt de fleste
arsager til, at folk ikke kan betale deres geld, er eksterne faktorer, som man, som individ og borger i
et samfund, ikke har den store indflydelse pa. Selvfalgelig findes der ogsa borgere, som selvforskyldt
er havnet i geld til op over begge orer. Det er dog vores vurdering, at langt de fleste overgeldsatte

borgere, er overgaldsatte af drsager, som de ikke selv har veret herre over. Derfor er det ogsa vigtigt,
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at der er et sikkerhedsnet i form af kvalitetssikret geeldsrddgivning, som kan hjelpe dem tilbage pa

fode igen.

Sikkerhedsnettet er sarligt vigtigt, nar man ser pa hvilke samfundskonsekvenser, der
folger af geeld og overgelds®tning. I sin analyse af den britiske befolkning fra 1966-2016 viser Wood
(2020) en overbevisende sammenhang mellem storrelsen pd husstandens geeld og graden af ind-
komstulighed i samfundet, hvor hejere gald betyder hejere indkomstulighed. Dette er ikke nogen
uvesentlig sammenhang, da hej ulighed har vidtrekkende konsekvenser. Bl.a. viser Uslaner (2010;
2013), hvordan ulighed i et negativt feedback loop ferer til lavere social tillid, som forer til mindre
okonomisk vakst, hvilket igen forer til mere ulighed. Den ulighed, som gald medferer, har ogsé
andre negative konsekvenser. Fajnzylber et al. (2002) finder en robust sammenhang mellem ulighed
og hérd kriminalitet, mens Cutter og Finch (2007) finder, at oget ulighed forer flere socialt udsatte
borgere med sig. Alt dette er dyrt for samfundet at hdndtere, og det er ikke hjulpet af, at socialt udsatte
og indsatte i feengsler ofte er blandt de mest overgaldsatte borgere i samfundet. Derudover viser
danske studier, at geeld er en recidivfaktor, og dermed oger risikoen for, at lesladte begar ny krimina-

litet efter losladelse (Olesen 2020).

Overgaldsztning har ikke kun en negativ effekt pa uligheden i samfundet, men ogsa pa
de overgeldsattes sundhed. I deres systematiske review af forskningsartikler pa omréadet viser Turu-
nen og Hiilamo (2014), at overgelds@tning kan udlese selvmordstanker og depression. Dette bekraf-
tes til dels af Warth et al. (2020), som viser, at brugen af antidepressive piller er langt mere udbredt
blandt overgeldsatte borgere (12,3%) end den generelle befolkning (5%). En analyse af Ferreira et
al. (2022) viser bl.a. sammenh@nge mellem overgaldsatning, livsglede og sevnkvalitet. Saerligt det
sidstnevnte synes bekraftet af Warth et al. (2019), der finder, at overgaeldsatte i hojere grad oplever

sevnproblemer og anvender sevnmedicin sammenlignet med den generelle befolkning.

5.2 Tre mulige lgsninger
Forrige afsnit har nu cementeret, at overgaeldssatning er et stort problem. Béde for de enkelte indivi-

der, som er overgaldsatte men i serdeleshed ogsé for samfundet i sin helhed. Det er derfor nedvendigt
at se pd, hvilke mulige losninger, der er pa problemet. Vi vil derfor prasentere tre losninger pd over-
gaeldssetning, som bade kan veere med til at forebygge, at folk bliver overgaldsatte men ogsé vare

med til at hjelpe borgere tilbage pa fodderne, hvis de er blevet overgaldsatte.
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5.2.1 Privatokonomi i folkeskolen og pa ungdomsuddannelser

Som med andre samfundsproblemer er uddannelse en vigtig del af det forebyggende arbejde, da det
sikrer, at borgerne har den nedvendige viden og de nedvendige varktejer, som kan have stor betyd-
ning for at undgd at blive overgaldsat. Derfor anbefaler vi at s@tte privatekonomi pé skoleskemaet i
Folkeskolen og pa ungdomsuddannelserne, sé alle unge, ogsa fra ressourcesvage hjem, har en basal
forstaelse for privatekonomi inden de traeder ind 1 voksenlivet. Faget skal dekke bredt og komme ind
pa emner som Indteegter og (faste) udgifter, Skat og forskudsopgorelse, Budgetlegning, Lantyper og

renter, Optagelse af ldn m.fl.

Pa europeisk plan er der i disse ar stigende fokus pa ”financial litteracy” (dvs. generel
viden om privatekonomi), og vi ser gerne, at der ogsd 1 Danmark kommer storre fokus pa at udbrede
viden om privatekonomi, lanevilkdr, budgetlegning, gaeld mv. Vi anser dette som altafgerende for,
at flere borgere, herunder socialt udsatte, far redskaberne til at hdndtere deres privatekonomi og ikke
mindst undgar overgaeldssatning. At viden om privatekonomi mv. faktisk hjelper borgere med at
undgd overgalds®tning, bekraftes af flere studier. Bahovec et al. (2015) undersoger graden af pri-
vatgkonomisk viden i den kroatiske befolkning, og hvorvidt denne viden har en effekt pa de kroatiske
borgeres geeldsadfeerd. De finder, at viden om privatekonomi har en positiv effekt pd borgernes
geeldsadferd. De Almeida et al. (2020) viser, at overgaldsatte borgere ikke i samme grad holder gje
med, om de gér i nul, plus eller minus. I et studie blandt den polske befolkning underseger Kurowski
(2021), om borgere med hej grad af privatekonomisk viden og viden om gaeld bedre evner at styre
deres privatekonomi. Han finder, at hgjere grad af viden om privatekonomi medferte en bedre oko-
nomisk styring, men at det i hgj grad er viden om gaeld, som har den sterste positive effekt pa graden

af den ekonomiske styring.

At privatekonomi skal pa skoleskemaet virker derfor som en oplagt made, hvorpa vi pd
lang sigt kan holde borgere fra at blive overgaldsatte, da det vil give dem varktejer og viden, som

de kan anvende til at traeffe robuste og sunde skonomiske valg.

5.2.2 Overblikket er vigtigt

Denne rapport viser, at de klienter, som i 2021 modtog hjelp hos os, gennemsnitligt har haft meget
mere geeld end klienterne fra de forgangne fem é&r. Vi har derudover ogsé vist en markant stigning i
det gennemsnitlige antal af individuelle galdsposter pr. person. Disse to tal tegner et billede af bor-
gere, som 1 den grad har mistet overblikket over deres egen ekonomi. Dette kan skyldes mange ting,

de Almeida et al. (2020) papeger bl.a., at de overgaldsatte borgere ikke lobende har overvaget deres
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okonomi, men ogsé det faktum at galden sjaldent er til kun en eller to kreditorer, men til mange
forskellige kreditorer. I sddan en situation er det nemt at miste overblikket, hvilket kan vaere udslags-
givende for, hvorvidt man bliver overgaldsat (Korczak, 2022). Det er derfor vigtigt, at man fra statens
side sikrer sig, at det er nemt for borgerne at bevare et overblik over deres gaeld. Til dette formél
mener Vi, at der ber etableres et nationalt geldsregister baseret pd den model, som péd nuvarende
tidspunkt benyttes i Irland. Her registreres al geeld over €500 i et online register, som kun borgeren
kan tilgd og om nedvendigt give andre adgang til. Benyttes geldsregistret korrekt, vil det kunne blive
et vigtigt veerktej for borgeren til at bevare overblikket over deres gald og dermed vere med til at
mindske risikoen for, at borgerne bliver overgaldsat. Registret vil derudover kunne bruges som del
af en kreditvurdering, hvis borgere skal have et lan. Herved vil risikoen for overgeldsaetning reduce-
res, fordi det vil medvirke til, at faerre 1an ydes til borgere, som ikke vil kunne tilbagebetale 1&net.
Slutteligt vil det vaere et vaerdifuldt vaerktej for geldsrddgivere, hvis borgeren alligevel er blevet

overgaldsat og har brug for hjelp.

At det er vigtigt at have overblik, understettes i den nye politiske aftale, som blev ind-
gdet 1 juni, som skal styrke Galdsstyrelsens muligheder for at inddrive danskernes gald til det offent-
lige. Et af tiltagene i aftalen er, at folk, der skylder penge til det offentlige, skal have et arligt overblik
over, hvor meget de skylder. Tanken er at et styrket overblik, vil gore geldsatte borgere opmeerk-
somme p4, at de skylder penge, og hvor mange penge de skylder. Galdsregisteret er et vigtigt vaerktej
til at forebygge overgeldsaetning blandt borgerne pa bade kort og lang sigt, da det kan tages i brug
relativt hurtigt. Registret vil hjelpe borgerne med at fa det overblik, som de ikke selv kan skabe og
dermed give dem mere ekonomisk vished, nér de skal treeffe ekonomiske valg, samtidig med at det
kan bruges til at effektivisere kreditvaerdighedsvurderinger. Slutteligt kan gaeldsoverblikket fra regi-
stret bruges til at gore det tydeligt for borgerne, hvad gelden betyder, og hvordan den udvikler sig.

5.2.3 Gratis okonomi- og geeldsradgivning

Gzeldsoverblikket sikrer dog ikke i sig selv, at borgerne ogsé betaler geelden tilbage; maske fordi de
ikke har betalingsevnen, eller fordi de ikke har overskuddet til at overskue situationen og prioritere
kreditorer. Derfor foreslar vi slutteligt, at man ogsa ber hjelpe disse borgere ved at indfere mulighed

for, at alle borgere kan modtage gratis gaeldsradgivning.

Gealdsradgivningen skal hjelpe borgerne med at skabe det overblik, som de har mistet.
Derudover skal geldsrddgivningen hjelpe borgerne med at prioritere deres ekonomi, om nedvendigt

forhandle med kreditorer pa vegne af borgerne, rddgive om galdssanering og eftergivelse og slutteligt
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skal de sikre borgernes rettigheder overfor deres kreditorer. Gratis geeldsradgivning er vigtigt, da det
vil hjelpe overgeldsatte borgere med igen at fa fodfaeste samt at fa styr pa deres gaeeld og ekonomi.
Dette vil veere med til at skabe mere motivation hos borgerne for at vare beskaftiget eller tage en
uddannelse, da overskuelighed og overblik over gkonomien kan medfere mere hab for en fremtid
med struktureret ekonomi. Dette er ikke bare godt for de borgere, som er overgaldsatte, men ogsa
for samfundet som helhed. Flere europaiske studier viser, at det ligefrem kan vaere en god forretning
for samfundet at betale for, at borgerne kan modtage gratis geeldsrddgivning. Séledes viser f.eks. Ti-
nelli et al. (2019), at for hver 9 kroner, som bruges pa galdsradgivning, far samfundet mellem 23 og
53 kr.’ tilbage. Ligeledes viser ogsé en statslige geeldsrddgivning i Qstrig, ASB, at for hver 7,44 kr.,
som den pstrigske stat investerer i gaeldsradgivning, fir ssmfundet 39,5kr.¢ tilbage (More-Hollerwe-
ger et al. 2013: 14). Dette sker bl.a. via. oget beskaftigelse, forbrug og styrket finansiel sikkerhed,
som vil gge skatteprovenuet. Men 1 lige s hej grad er der tale om penge, der kan spares pa andre
statslige funktioner, som f.eks. overfarselsindkomst nér borgerne kommer i arbejde og sundhedsvaes-
net, nar de overgaldsatte borgere ikke lengere er mere syge end deres ikke-overgaldsatte medbor-

gere.

Geldsradgivning vil vaere en vigtig brik i puslespillet for at hjeelpe borgere ud af en
negativ geldsspiral, sd de kan komme videre i deres liv til gavn for dem selv, deres familie og sam-
fundet. Som mange tidligere studier viser, vil geeldsrddgivning endda vare en god forretning for sam-
fundet. Det er derfor ogsd gode nyheder, nér regeringen i sin nye politiske aftale leegger op til, at
gratis gaeldsradgivning endelig kommer pa finansloven med en &rlig bevilling (Skatteministeriet
2022). Aftalens fokus er at styrke inddrivelsen af danskernes geeld til det offentlige. Det er dog vigtigt,
at man ikke begrenser disse midler til kun at omfatte rddgivning af borgeres geld til det offentlige,
men i stedet giver geeldsradgivningsorganisationerne gode muligheder for selv at forvalte og priori-

tere midlerne, s disse kan bruges, hvor de gavner de enkelte organisationer og borgerne mest muligt.

5.3 Delkonklusion

Vi har i dette afsnit vist, at rapporten, pa trods af vores tidlige skepsis, har noget generaliseringspo-

tentiale, s& den og dens resultater alligevel kan generaliseres til den malgruppe, som vi arbejder med.
Vi har derudover vist, hvor stort et problem overgeldsatning faktisk er og kan vare for et samfund
og ikke mindst de borgere, som er ramt af det. Slutteligt er vi kommet med tre losninger: 1) Privat-

okonomi pd skoleskemaet, 2) Et geldsregister og 3) Udbredt gratis galdsrddgivning, som hvis de

5 Tinelli et al. beregner med engelske pund, de angivne belegb er konverteret fra hhv. £2,6 og £6.
¢ More-Hollerweger et al. beregner i euro, det angivne belgb er konverteret fra €5,3.
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bliver implementeret, vil veere med til at hjeelpe bade overgaeldsatte borgere og borgerne i fare for at
blive overgaldsat. Det vil gore samfundsbyrden mindre ved at gge skatteprovenuet og mindske ud-
gifter til offentlige ydelser og services. Indferelsen af disse tre lasninger vil komme hele samfundet
til gavn. Som en ekstra bonus vil det ogsé gere samfundet mere robust overfor bl.a. fremtidige makro-
okonomiske chok som f.eks. en ny pandemi, hej inflation eller lavkonjunktur. Det skyldes, at bor-
germne vil have en bedre forstaelse for deres egen gkonomi og dertil kan fa hjelp, hvis det bliver

nedvendigt.

6. Konklusion

Vi har i denne rapport forst givet et overblik over de gaeldssager, som vi har haft1 2021, samt hvordan
antallet af sager har udviklet sig i lobet af de seneste tre ar. Vi sd dernast mere konkret pd de klienter,
hvis sager er medtaget i indevarende rapport, hvor de kom fra, deres alder og deres kon. Efterfolgende
sd vi pa den gaeld, som klienterne havde samt, hvordan galden fordelte sig mellem offentlige og

private kreditorer.

Fordelingen af geeld og gaeldsposter mellem offentlige og private kreditorer ser ud til at
have stabiliseret sig i de seneste tre ar. Til gengeld har vi i 2021 set en markant stigning i den gen-
nemsnitlige geeldsforpligtigelse pr. klient fra 506.000 kr. i 2020 til 659.000 i 2021. Ligeledes har vi
set en markant stigning i det gennemsnitlige antal gaeldsposter pr. klient fra 9,4 12020 til 11,21 2021.
Denne udvikling er meget bekymrende og fordrer, at der bliver grebet ind, s& vi ikke taber disse
borgere bag samfundets vogn. Selve monsteret 1 gaeldsforpligtigelsen til de enkelte kreditorer virker
ikke umiddelbart til at have sndret sig markant ift. de tidligere ar. Vi ser dog fortsat en bekymrende
stigning i geeldsforpligtigelsen til kviklan. Denne udvikling er sket til trods for den nye kviklanslov,
som tradte i kraft i 2020.

Det er vores vurdering, at rapportens data og resultater kan generaliseres til vores mal-
gruppe og undermalgrupper, hhv. de socialt udsatte borgere samt indsatte borgere og borgere med
ludomani. Rapporten tegner et bekymrende billede af mdlgruppen og den ekonomiske udvikling, som

det vil veere nedvendigt at holde et vigent gje med i de kommende éar.

Slutteligt, har denne rapport endnu en gang cementeret, at overgaldssatning er et pro-
blem af samfundsmassig karakter. Det ber vere 1 badde borgernes og politikernes interesse, at der
bliver taget hdnd om problemet ved 1) at indfere privatekonomi pé skoleskemaet, 2) oprette et natio-
nalt geeldsregister med forbillede fra Irland og 3) styrke og udvide tilbuddet om gratis galdsradgiv-

ning til hele befolkningen. Et af disse losningsforslag, nemlig styrkelsen og udvidelsen af gratis
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gaeldsradgivning, ser heldigvis ud til at blive en realitet inden for den narmeste fremtid. Den Sociale
Retshjeelps Fond vil felge udviklingen teet sammen med vores venner og samarbejdspartnere i landets

andre gratis geeldsradgivningsorganisationer.
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