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Den Sociale Retshjalp mener

"Vi ville gerne hjaelpe alle, men det er ikke altid, vi kan og ma”

Dagligt bliver Den Sociale Retshjeelps Fond kontaktet
af personer med spgrgsmal til deres rettigheder og
forpligtelser i forhold til blandt andet deres boligsituation.
Her er nogle af de problemstillinger klienterne hyppigst
mader: problemer med en udlejer, frygt for at blive smidt pa
gaden eller frygten for at fa huset pa tvangsaktion.

| dette nyhedsbrev har vi derfor valgt at belyse en stor del
af de emner, der bergrer borgernes boligforhold, da Den
Sociale Retshjeelps Fond jeevnligt oplever, at de klienter der
kontakter os har fortraengt deres boligproblemer og farst
s@gt om hjeelp, nar problemet ikke leengere kan ignoreres,
og maske er forsent.

Vi ger, hvad vi kan for at hjeelpe alle, og ifelge de ansatte
ved Den Sociale Retshjeelps Fond, er det langt de fleste
klienter med boligsager, der er bedre stillet efter et besag
hos os eller en af landets gvrige retshjeelpsorganisationer,
Advokatvagter og lignede.

| nogle af tilfeeldene er det desveerre for sent at hjeelpe
klienterne, hvis boligproblemet er blevet forsgmt for leenge.
| sager om udseettelse, hvor klienterne bliver kraftigt berart
og risikerer at ende pa gaden, gnsker vi derfor at gere en
endnu starre og hurtigere indsats.

For mange unge er det derudover det stgrste problem,
at de ikke kender deres rettigheder. De kender ikke til
mulighederne for at sege hjeelp, hvis de kommer i problemer
med deres udlejer, og i mange situationer kan det blive en
bekostelig affeere at bo til leje, hvis man ikke kender til sine
rettigheder.
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Skrevet af: Sandy Madar

Foto: Sandy Madar

Vi kan desveerre ikke hjelpe alle, da vi som
retshjeelpsorganisation ikke ma lave sagsbehandling pa
trin 2 og 3, hvis borgeren ligger over indtaegtsgraensen for
fri proces. Vi radgiver selvfglgelig alle, der henvender sig
pa trin 1, men oftest er det hjeelp til selvhjzelp.

Vi lancere websiden www.blividinbolig.dk medio oktober,
hvor borgerne selv kan finde oplysninger om deres
rettigheder og forpligtelser. Websiden skal veere med il
at hjeelpe og guide borgerne til at forsta de rettigheder, de
har som lejer, og hvad de skal gare, hvis de bliver sat ud
af deres lejlighed, eller hvordan de skal forholde sig, hvis
deres hus kommer pa tvangsauktion.

Som en ekstra hjeelp har Den Sociale Retshjeelps Fond
udarbejdet flere veerktgjer, herunder ogsa en folder
til personer, der star overfor, at deres hus kommer pa
tvangsaktion. Denne folder og meget mere kan du leese
om i dette nyhedsbrev.
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Lanceringen af ny webside

www.blividinbolig.dk

Den Sociale Retshjeelps Fond lancerer en ny
webside medio oktober, www.blividinbolig.dk,
hvor danskerne kan danne sig et overblik over
deres rettigheder sdvel som ansvar som lejer, og
forhabentligt kan websiden blandt andet bidrage
til forebyggelsen af udseettelser.

Skent antallet af udseettelser er faldet i Danmark de senere
ar, er der stadig brug for hjeelp til de borgere, der er truet
af en mulig udseettelse. | et land som Danmark, bar vi hele
tiden have fokus pa at mindske antallet af udseettelsessager,
da disse koster samfundet mange penge, og ikke mindst
har fatale sociale omkostninger for det enkelte menneske.
Der er med andre ord brug for at sprede viden om lejernes
rettigheder og forpligtelser for at sikre, at lejerne er bevidste
om deres retsstilling. Den Sociale Retshjeelps Fond har
designet blividinbolig.dk, sa danskerne har et sted at finde
den rette information om deres boligsituation, da det er
vores erfaring, at for mange lejere ikke kender til deres
rettigheder, hvilket de nu har muligheden for at undersgge
via blividinbolig.dk.

”Hjeelp-til-selvhjaelp”

Blividinbolig.dk er et veerktgj, som danskere kan tage i
brug, safremt de star i en situation, hvor de har brug for
information om deres rettigheder vedrgrende deres bolig.
Websiden er taenkt, som en side, hvor danskerne selv kan
sege information. | tilfeelde af, at de stadig har spargsmal,
findes kontaktinformationen pa de organisationer i
samfundet, som kan hjeelpe dem videre. Det gnskede mal
er, atdanskerne bliver bedre orienteretom deres rettigheder.
Pa websiden er det ogsa muligt for danskerne at finde
deres forpligtigelser som lejer, hvormed de kan sikre sig, at
de ikke kommer i risiko for udseettelse. Blividinbolig.dk vil
bade kleede lejeren pa, sa de kan undga udseettelse, samt
radgive dem, safremt de ender i en udsaettelsessituation.

teraktiv veerktojskasse med hjeelp til selvhjz

BI|V|d|n bol|g

Skrevet af: Simon Holm Larsen

Som en yderligere hjeelp til danskerne vil Den Sociale
Retshjeelps Fonds Geeldsradgivning sta til radighed,
da mange sager om udseettelse sker pa baggrund af
en stigende geeld, og dermed problemer med at betale
huslejen. Gennem geeldsradgivning kan danskerne fa
styr pa deres gkonomi, og dermed i bedste fald forebygge
en effektiv udseettelse, eller gare lejeren bekendt med
mulighed for at undga en fremtidig udseettelse. Det er vigtigt
for Den Sociale Retshjeelps Fond, at danskerne kan opleve
en forandring i form af, at de far overblik og ro omkring
deres gkonomi. Dermed kan et stgrre antal udsaettelser
undgas.

Interaktiv radgivning

Hos Den Sociale Retshjeelps Fond ser man flere sager
vedrgrende udsaettelser. Detdrejer sigom udseettelsessager
pa baggrund af flere haendelser, men sager om manglende
huslejebetaling og stgj i lejligheden ses hyppigt blandt de
sager, som Den Sociale Retshjeelps Fonds radgivere ser.
Forhabentligt vil der pa sigt veere feerre sager vedrgrende
udseettelse, hvilket blividinbolig.dk vil veere med til at
bidrage til.



Sat pa gaden en rakold vintermorgen

"Stod pa gaden kl. 10 om formiddagen med syv tasker og et brev i handen.
Jeg havde ikke engang naet at binde mine sko.”
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De to unge studerende Mikael og Julie har pa egen krop
oplevet, hvad det vil sige at blive sat ud af sin bolig. Deres
vaerste mareridt blev saledes til virkelighed, da Julie
vagnede en morgen kl. 9.45 til lyden af boremaskiner, der
borede i hendes dar. Repraesentanter fra Fogedretten og
Boligforeningen var dukket op for at smide det unge par
ud som en konsekvens af misligholdt betaling af husleje.
Beskeden til den 20-arige kvindelige studerende var hard:
"Du skal pakke dit lort og flytte ud af lejligheden”, havde
manden fra Fogedretten sagt. Julie fik at vide, at hun havde
10 minutter til at samle sine ting, ellers var resten tabt.

Skrevet af: Hans Bjeerre

"Som 20-arig er det rigtig voldsomt med den made, de gar
det pa. lkke mindst over for unge mennesker — at man ikke
bliver stgttet og guidet igennem den sveere situation. da det
typisk er ens fgrste bolig. Jeg fik et brev, der forklarede, at
jeg var udsat. Det var det”, forteeller Julie.

Julie anerkender, at det var deres egen skyld, at de havnede
i den uheldige situation ved ikke at betale huslejen til tiden.
Hun havde laenge veeret skrevet op til en ungdomsbolig
og var derfor fyldt af ren eufori, da nyheden om at parret
endelig havde faet én stillet til radighed, sa de kunne flytte
sammen.
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Sat pa gaden en rakold vintermorgen

"Stod pa gaden kl. 10 om formiddagen med syv tasker og et brev i handen.
Jeg havde ikke engang naet at binde mine sko.”

Derfor blev det gkonomiske aspekt nedprioriteret, hvilket
hun selvfglgelig godt kan se i bakspejlet var en ufornuftig
beslutning.

Hun forsggte sidenhen at undersgge, hvad det ville
koste at komme ind i lejligheden igen, eftersom flere af
deres personlige ejendele og papirer var blevet efterladt.
Belabet for advokatbistand mm. viste sig imidlertid at veere
uoverkommeligt at anskaffe pa to uger for de to unge
mennesker. De ting, Julie matte efterlade i lejligheden, har
hun derfor ikke set igen. Det blev breendt, efter 2 maneder
uden de fik besked herom.

Ifelge Julie burde kommunen have hjulpet hende mere
intenst, inden det skulle komme sa vidt, som det gjorde.

Julie googlede efter hjeelp og fandt den i form af Den
Sociale Retshjeelps Fond (DSRF). DSRF hjalp Julie ved at
forklare hendes rettigheder og retsstilling som lejer i forhold
til kommunen. Blandt andet at kommunen havde pligt til at
hjeelpe hende i den yderst ubehagelige situation. Derudover
var radgiverne fra DSRF behjeelpelige med at fa adgang til
hendes sag og fik arrangeret et mgde med de pagaeldende
sagsbehandlere fra kommunen. Der blev for hendes
vedkommende ikke skrevet under pa noget, for DSRF
havde kigget pa sagen for at sikre, at alt gik retmaessigt
til. Hun stoler ikke lzengere pa den jyske kommune, de fer
boede i, forteller hun.

DSRF og kommunen fik i feellesskab sammensat en
afdragsordning. | dag et halvt ar efter haendelsen betaler
parret stadig af pa geelden. Det gor det ikke lettere at fa
tingene til at haenge sammen i hverdagen rent gkonomisk,
nar man er pa SU, som det er tilfeeldet med bade Julie og
Mikael.

"De eneste, der hjalp mig i den sveere situation, var min
kaereste og Den Sociale Retshjeelps Fond.”

Skrevet af: Hans Bjeerre

”Jeg stod pa gaden kl. 10 om
formiddagen med syv tasker og
et brev i handen, der forklarede,
at jeg skulle flytte ud. Jeg havde
ikke engang naet at binde mine
sko.

Sa ringede hun il en af sine venner i byen, som ganske
geestfrit tilbad en sofa til at overnatte pa. Efter at have boet
hos en veninde i en periode fandt de to en anden og mere
SU-venlig lejlighed i nabokommunen. Hun fgler, hun har
faet en bedre behandling her. Det er maerkveerdigt, at to
nabokommuner kan behandle unge mennesker sa forskel-
ligt, synes hun.

Pa den falelsesmaessige konto har det kostet enormt for det
unge jyske par. Julie oplever problemer med nattesgvnen
i dag, som en felge af den pludselige og temmelig brutale
udseettelse en kold vinterformiddag. Tilveerelsen foles
desuden knap sa ligetil og uhgijtidelig i kelvandet pa
udseettelsen, forteeller Julie. De har ikke sa let til smil mere
og ser mere alvorligt pa tingene. Maden, selve udsaettelsen
fandt sted pa, var yderst ubehagelig, og det er formentlig
grunden til, at oplevelsen stadig sidder i baghovedet ved fx
af og til at fremprovokere angst hos Julie.

Vi har valgt at benytte opdigtede navne. Begge per-
soners identitet er redaktionen bekendt.

—



Sat pa gaden en rakold vintermorgen

"Stod pa gaden kl. 10 om formiddagen med syv tasker og et brev i handen.

Jeg havde ikke engang naet at binde mine sko.”
Skrevet af: Hans Bjeerre

Enkeltydelser

Borgere kan s@ge om hjeelp i seerlige tilfeelde jf. Aktivioven. Heri er en mulighed for at bevilge hjeelp i
seerlige tilfeelde til fx rimeligt begrundede enkeltudgifter, huslejerestancer til udsaettelsestruede fami-
lier og socialt udsatte samt midlertidig huslejehjeelp til unge under 30 & mm. via kommunen.

Kommunens pligter ved udseettelse af almene boliger

Kommunen modtager underretning fra en boligorganisation om indgivelse af sag til fogedretten om
udseettelse af lejemal grundet manglende huslejebetaling. | denne situation har kommunen pligt il
straks at vurdere borgerens behov for hjeelp ud fra en helhedsbetragtning. Hvis der er barn under
18 ar i boligen, eller borgeren har seerligt behov, har kommunen pligt til straks at behandle sagen
samt at iveerksaette den ngdvendige radgivning. Lejere med seerligt behov kan veere personer med
en demensdiagnose, psykisk syge eller stofmisbrugere i behandling. Hvad angar alle andre lejere,
skal kommunen behandle alle underretninger om udsaettelser og rette henvendelse til lejere og gare
denne opmaerksom pa muligheden for at fa vurderet behovet for og eventuelt retten til radgivning
eller anden hjeelp.

Opbevaring af ejendele ved udseettelse

Efter en udseettelse har boligforeningen nogle udgifter til bl.a. opbevaring af ejendele og fraflytning-
sopgeret. Som udgangspunkt har lejerne to maneder til at betale disse udgifter. Hvis ikke det sker,
bliver tingene solgt pa auktion. Ejendele, der udelukkende har affektionsvaerdi, bliver dog destrueret.
Nogle boligforeninger er nemmere at tale med end andre angaende en eventuel afdragsordning. Det
bedste, en lejer kan gare forud for en effektiv udseettelse, er at flytte alt eller dele af sit indbo samt
aflevere ngglerne til boligorganisationen senest dagen inden udseettelsen. Derved bestemmer le-
jeren selv, hvad der sker med indboet, og den effektive udseettelse med fogedens hjeelp kan aflyses.




Ung kend din ret!

Udsatte unge kender ikke deres rettigheder

En VOX-pop undersggelse foretaget af Den Sociale
Retshjeelps Fond (DSRF) viser, at ressource steerke
unge har et bredt kendskab til, hvor de skal henvende
sig, hvis de har problemer med en udlejer.

Jurist hos DSRF Rasmus mener, at det er vigtigt, at
der fortsat er et sted, hvor de ressourcesvage unge
kan ga hen, da de ikke kender til deres rettigheder.
Chefgkonom Jesper Larsen fra Lejernes Landorgan-
isation (LLO) peger dog pa, at mange, iseer de velud-
dannede unge i dag sammenlignet med tidligere, er
mere bevidste om deres rettigheder.

26 af de 76 adspurgte unge i VOX-pop undersggelsen
viser, at de unge universitetsstuderende mellem 20 og 29
ar ikke ved, hvor de skal henvende sig, mens 50 har en idé
om det og blandt andet naevner LLO. 59 af de 76 unge har
intet kendskab til Den Sociale Retshjeelps Fond.

2/3 af de adspurgte universitetsstuderende i VOX-pop
undersggelsen kender til deres rettigheder, og dertil
siger LLO’s chefgkonom Jesper Larsen: "Mange af de
unge, iseer de veluddannede, er i dag mere end tidligere
opmeerksomme og bevidste om, at de har rettigheder, idet
de er forbrugere af en vare, og de ved, at de som forbrugere
har lov til at stille spergsmalstegn ved den vare”.

Faktaboks

Skrevet af: Celia Victoria Harby Arnesen

Til spargsmalet om hvordan det kan veere, at langt de
fleste universitetsstuderende ved, hvor de skal henvende
sig, forklarer Jesper Larsen "Jo mere uddannelse man
har, desto bedre er man til at orientere sig i forhold til sine
rettigheder, og barn af hgjtuddannet har muligvis ikke de
samme problemer, idet der kan forekomme foreeldrekeb af
lejligheder.”

Foto: Aarhus Universitet
Celia Victoria Harby Arnesen

VOX-pop undersggelse foretaget den 19/9 2014 af to medarbejdere fra DSRF pa Handelshg-

jskolen og pa Aarhus Universitet.

Undersgagelsen er foretaget pa 76 personer over 2 timer. Hver fik 5 spargsmal som skulle

besvares pa 30 sekunder.
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Ung kend din ret!

Udsatte unge kender ikke deres rettigheder

99
De ressourcesvage unge har

simpelthen ikke midlerne til at
finde rundt i lovgivningen, idet
den kan veaere rigtig sveert at
navigere i. Derfor er det vigtigt,
at de har et sted som DSRF, hvor
de kan ga hen og fa hjeelp

— Rasmus, jurist

Rasmus, der er jurist hos DSRF, som blandt andet hjeelper
unge med fraflytningssager og andre boligproblematikker,
forklarer, at der i juridisk radgivning hos DSRF er en
oplevelse af, at unge, der henvender sig, har et begraenset
kendskab til deres rettigheder. Det tyder altsa pa, at
langt de fleste henvendelsessager i DSRF, hvad angar
fraflytningssager, kommer fra ressourcesvage unge. Dette
bekraefter Rasmus og siger: "De ressourcesvage unge har
simpelthen ikke midlerne til at finde rundt i lovgivningen,
idet den kan veere rigtig sveert at navigere i. Derfor er
det vigtigt, at de har et sted som DSRF, hvor de kan ga
hen og fa hjeelp”. Han havde samtidig habet pa, at unges
kendskab var stgrre til deres rettigheder i forbindelse
med VOX-pop undersggelsen. Rasmus tilfgjer i den

Faktaboks

Skrevet af: Celia Victoria Harby Arnesen

sammenhaeng: "Det er derfor vigtigt, at unge, der ikke har
ressourcerne til at gennemskue tvisterne i forbindelse med
boligproblematikker, kan komme hen og fa gratis juridisk
radgivning ved steder som DSRF”.

@ .

Den Sociale Retshjzelp

Den Sociale Retshjeelps Fond hjeelper hvert ar unge med gratis juridisk
radgivning, med hvilke rettigheder de har, og hvor de skal henvende sig,
hvis de har problemer med deres boligsituation. Dette er fortsat vigtigt, hvis

ressourcesvage unge skal have hjelp.

Lejernes Landsorganisation (LLO) har for de fuldtidsstuderende pa en
SU-berettiget uddannelse med et ISIC studiekort en favorabel rabatordning.
De kan for 200 kr. fa deres lejekontrakt gennemtjekket af en af LLO’s

jurister.



Ny hjaelp ved tvangsauktion

Materiale med gode rad i forbindelse med risiko for tvangsauktion pa ve;

odelfoto

En tvangsauktion er en indgribende foranstaltning i en
families liv. Heldigvis er det i dag feerre, der bliver tvunget
til at seette deres hus pa tvangsauktion. Ifglge Danmarks
Statistik er der i august 2014 40 % feerre bekendtgjorte
tvangsauktioner sammenlignet med samme periode aret
for. For de knap 300 familier, der har haft tvangsauktioner
tet inde pa livet, har det dog veeret potentielt
livsomveeltende at blive tvunget til at seelge sit hus under
disse omsteendigheder.

Ifelge Juridisk Manager hos Den Sociale Retshjeelps Fond,
Kristian, daekker salgsbelgbet ofte ikke hele geelden, og
efter en tvangsauktion vil man derfor, foruden at man ikke
lengere har en bolig, stadig sta med en stor, uoverskuelig
geeld.

”Efter en tvangsauktion kan
situationen vaere den, at man
star uden bolig og samtidig har
gald, man ikke kan afdrage pa,
hvilket gor det sveert at finde en
ny bolig

— Kristian, Juridisk Manager

Skrevet af: Sara Sofie Munk Tobler

| lgbet af efteraret 2014 vil Den Sociale Retshjeelps Fond
i samarbejde med Anette Holck fra BRF Kredit og advokat
Lone Mai Truelsen lancere en folder, der vil forsgge at
hjeelpe de borgere, der har en tvangsauktion teet inde pa
livet. Folderen vil have til formal at besvare de spargsmal,
der typisk vil opsta under en tvangsauktion. Folderen
understottes med en sarskilt menu pa www.blividinbolig.
dk omkring tvangsauktion.

Direktgr for Den Sociale Retshjeelps Fond Sandy
Madar forteeller, at motivationen for at lave en folder om
tvangsauktioner er, at det ofte er folk over indteegtsgraensen
for fri proces, der rammes, og de derfor ikke har ret
til gratis hjelp hos Den Sociale Retshjeelps Fond.
"Oplysningsmateriale er den bedste hjeelp vi kan tilbyde”,
udtaler Sandy Madar. Med folderen er malet, at alle der star
i midt i en tvangsauktion, far kvalificeret hjeelp.

Folderen vil sta de steder, en borger typisk vil befinde sig
pa de forskellige stadier hen mod en tvangsauktion. Det
kunne veere fogedretterne. Desuden vil der pa websiden
www.blividinbolig.dk ogsa udgives en raekke informationer
til borgere om tvangsauktioner, hvilket vil gennemga de
forskellige trin i en tvangsauktion, herunder ogsa gode rad
til hvad man selv kan gare, samt hvor man kan fa hjeelp.



Ansatte:”’ Vi Kan ofte lgse boligkonflikter”

Mange af de mennesker, der
kontakter Den Sociale Retshjeelps
Fond, har boligproblemer. Det er
seerligt, nar en lejer flytter ud, at der
opstar problemer. De ansatte i Den
Sociale Retshjeelps Fond fgler, at de
som regel kan afhjeelpe problemerne.
Der kan opsta flere forskellige
konflikter, nar en lejer skal flytte.
Det erfarer Rasmus, jurist hos Den
Sociale Retshjeelps Fond, gennem
sit arbejde.

"Det kan veere udlejeren, der stiller
krav om betaling for ting, der skal
laves ved udflytningen. Det kan skabe en konflikt, hvis le-
jeren mener, det er urimeligt” forteeller Rasmus.

For Rasmus gar en typisk henvendelse med farst at finde
frem til det egentlige problem. "Folk, der kontakter os, er
meget pressede og faler sig ofte uretfeerdigt behandlet pa
flere omrader. S& ma vi finde ud af, hvor problemerne er’
forteeller han.

De ansatte hos Den Sociale Retshjeelps Fond kigger
lejekontrakt, flyttebrev, flytteopgarelse og andre dokumenter
mellem lejer og udlejer igennem for at finde ud af, om der
er uoverensstemmelser. Herefter kontakter de ansatte de
involverede parter og finder ofte en lgsning.

"Boligomradet er et sted, hvor vi tit kan finde en lgsning pa
problemerne. Det er rart at kunne hjeelpe” siger Rasmus,
der understreger, at boligspargsmal ofte kan vaere meget
komplekse, sa det er ikke en let opgave.

JJ

Boligsager rammer alle lige hardt.
Folk er pressede, nar der ikke er styr pa
boligsituationen. Hjemmet, det der burde

skabe tryghed, skaber pludselig utryghed
— Annica, Jurist

Skrevet af: Af Gitte Velling

Foto: Juridisk Radgivning Den sociale Retshjeelp

Konflikter om boligen kan ramme alle

De folk, der s@ger hjeelp til deres boligspargsmal, kommer
fra alle samfundslag, og det er ikke kun arbejdslgse og
udsatte, der kommer i problemer, forteeller Den Sociale
Retshjeelps Fond ansatte.

Annica er jurist hos Den Sociale Retshjeelp Fond, og selvom
hun kun har veeret ansat i en maned, har hun allerede haft
flere sager med boligspergsmal inde pa livet.

"Boligsager rammer alle lige hardt. Folk er pressede, nar
der ikke er styr pa boligsituationen. Hiemmet, det der burde
skabe tryghed, skaber pludselig utryghed” forteeller hun.
Hun fremhaever ligesom Rasmus, at det er rart at kunne
se, at de radsegende ofte gar gladere fra kontoret, end da
de kom.

Nar uheldet er ude

Selvom Den Sociale Retshjeelps Fond ofte kan hjeelpe
de mennesker, der kontakter retshjeelpen i forhold il
boligsager, er der ogsa mange, der tager kontakt for sent.
"Der er folk, der udseetter problemerne til sidste gjeblik. De
venter til problemet ikke lzengere kan ignoreres” forteeller
Annica. Det er aergerligt, synes hun, men det tager heldivis
ikke modet fra hende.



Stalkingprojektet

Den 2. september modtog vi svar pa vores ansggning om
midler til et stalkingprojekt. Den Sociale Retshjeelps Fond
fik ikke helt de midler, som vi havde sagt. Der er bevilget
midler til udarbejdelse af undervisning til vores managere
saledes, at vi kan blive kleedt pa il at identificere stalkingen,
nar vi modtager nye henvendelser. Der er ogsa bevilget
midler til, at vi kan udarbejde en infomenu pa
www.dinretshjeelp.dk. Slutteligt er der ogsa bevilget
penge til, at Dansk Anti Stalking Forening kan komme og
undervise os i at identificere, hvornar de har kompetencer
til at hjeelpe.

| forhold til stalking er det vigtigt, at vi som retshjeelp kan
identificere, nar der er tale om stalking, eftersom disse sager
ofte er mere komplekse samt har flere underproblematikker,
der er afledt af stalkingen. Derudover er det ogsa vigtigt, at
vi leerer at sende nogle af de stalkingramtes problematikker
til viderebehandling ved Dansk Anti Stalking Forening. De
problematikker vi normalt skal sende videre, er de, som er
relateret til barnenes nye adfeerdsmanstre, problematikker
vedrgrende egne psyko-sociale problematikker og andre
ikke juridiske problematikker afledt af stalkingen.

En stalkingramt har ofte ikke kun problemer med de
juridiske aspekter i sagen, men oplever ofte, at der tillige
er geeldsproblematikker relateret hertil. Dette bade i form
af utallige flytteomkostninger grundet flugt fra stalkeren,
men det kan ogsa veere i forbindelse med identitetstyveri,
hvor stalkeren bestiller varer i den stalkingramtes navn, og
pa den made geeldseetter den stalkingramte, uden dennes
viden. Vi har ogsa set eksempler pa, at en stalker optager
nye lan i den stalkingramtes navn, og at den stalkingramte
derfor rettelig er bundet af denne laneaftale, indtil vi kan fa
bevist, at det er stalkeren og ikke den stalkingramte selv,
der har indgaet laneforholdet.

Stalking er et retsomrade, der er underlagt privat patale,
hvilket betyder, at den stalkingramte selv skal bevise,
at han/hun stalkes. Den stalkingramte skal derfor selv
indsamle beviser for, at personen bliver stalket. Det kan

Skrevet af: Marie Louise Forum Johannesen

for de stalkingramte medfare store fglelsesmaessige om-
kostninger, idet processen med indsamling af beviser er
tidskreevende og opslidende. De stalkingramte er derfor
i risikogruppen for at udvikle angst, stress, PTSD og an-
dre lidelser, som falge af den vedvarende forfalgelse og
chikane. Stalking vil derfor, safremt man ikke modtager
hjeelp, kunne medfare langsigtede problematikker, hvor
man som stalkingramt vil veere pavirket flere ar efter, at
stalkeren er stoppet sin chikangse adfeerd.
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Den Sociale Retshjeelps Fond

Udspil til retshjaelpsreformen

Lardag d. 20. september offentliggjorde Radikale Venstre
deres udspil til retshjeelpsreformen. Udspillet rummer farst
og fremmest starre krav il retshjeelpsorganisationerne,
hvilket Den Sociale Retshjeelps Fond stetter fuldt op om.

"l dag kan alle og enhver kalde sig en retshjeelp og begynde
at yde radgivning til samfundets mest udsatte grupper. Det
saetter reformudspillet en stopper for,” mener Sandy Madar,
direktar for Den Sociale Retshjeelps Fond. | udspillet stilles
der krav til, at retshjeelpsorganisationerne skal have etiske
regler, ligesom advokater skal have. Det sikrer, at man ved,
hvad man far, nar man gar til en retshjeelpsorganisation,
mener Den Sociale Retshjeelps Fond.

Den Sociale Retshjeelps Fond er ogsa positive over
for, at udspillet leegger op til, at medarbejderne i
retshjeelpsorganisationer  ikke leengere kan  blive
tvunget til at vidne mod deres egne klienter, samt at der
bliver mulighed for at give jurastuderende lgn og have
socialradgivere og socialradgiverstuderende tilknyttet
retshjeelpsorganisationerne.

Om forankringsplaner

De puliemidler, som Det Juridiske Radgivningsteam og
Faengselsrejseholdet har faet tildelt af Civilstyrelsen,
udlgber den 30. juni 2015, og der arbejdes derfor i gjeblikket
pa at forankre projekterne.

Det har igennem begge projekters levetid veeret tydeligt, at
der er brug for det arbejde, Det Juridiske Radgivningsteam
og Feengselsrejeholdet udferer, og det er derfor
vigtigt at sikre, at projekternes aktiviteter kerer videre.
Innovationsafdelingen i Den Sociale Retshjeelps Fond er
derfor i fuld gang med at unders@ge, om der er egnede
private puljer, der kan sgges, eller om der offentliggares
en ny offentlig pulje, projekterne kan fa midler fra. Som
udgangspunkt bliver vi dog ngdt til at arbejde ud fra, at
der ikke kan findes midler til at fortsatte projekterne, og
medarbejderne og klienterne herunder bliver derfor flyttet
over til de to tilbageveerende afdelinger. Vi har allerede

Skrevet af: Gitte Velling og Camilla Johansen

set dette ske i det, at medarbejderne hos Den Sociale
Retshjeelps Fond nu er fordelt i forhold til medarbejdertyper,
ikke afdelinger. Dette betyder, at alle Geeldsmanagere og
Juridiske Managere sidder seerskilt med deres respektive
ledere, i stedet for at sidde fordelt pa fire afdelinger. | forhold
til klienter, vil disse fortsat blive registeret pa de respektive
projekter alt atheengig af hvilken malgruppe de tilhgrer, dog
vil de fremover blive varetaget af en henholdsvis Juridisk
Manager og/eller en Gaeldsmanager, og ikke i forhold il
afdeling.

| begge projekter arbejdes der pa to alternative
lgsningsmodeller — afskaffelsen af nye puljemidler, som
beskrevet overfor og indgaelsen af partnerskaber. De
to teams arbejder pa nuveerende tidspunkt gratis med
alle relevante parter, men vil nu laegge op til dialog med
disse samarbejdspartnere om et fremtidigt partnerskab
mod betaling — samt tage kontakt til nye mulige
samarbejdspartnere. Det Juridiske Radgivningsteam tager
i farste omgang kontakt til udvalgte offentlige instanser i
Kabenhavn, Odense ogAalborg, mens Faengselsrejseholdet
arbejder pa at indga partnerskabsaftaler med eksempelvis
Kriminalforsorgen og landets Myndighedsafdelinger.

Gennem projekternes levetid er flere tusinde mennesker
blevet hjulpet med deres juridiske problematikker og
geeldsproblemer, og det er derfor at stor betydning
forankringsfasen nu er pabegyndt.

@ o

Den Sociale Retshjzelp




Siden sidst | Sekretariatet

Denseneste manedi Sekretariatet har staetirekrutteringens
tegn. Vi har haft anseettelsessamtaler for bade frivillige
Juridiske Managere og frivillige Geeldsmanagere. Der har
vaeret mange kvalificerede ansggere, og vi har ansat ni
Juridiske Managere og fem geeldsmanagere, der starter
op i vores afdelinger midt i oktober. Vi er pa nuveerende
tidspunkt i gang med at rekruttere frivillige Sociale
Managere, der skal hjeelpe til i receptionen og med trin 1
sager fra Juridisk afdeling.

Rekrutteringsseminar

Sekretariatet deltog d. 25. september i et
rekrutteringsseminar, der blev afholdtiFrivilligcenterAarhus.
Arranggrerne bag seminariet var organisation Ingerfair, der
arbejder med at styrke fagligheden i arbejdet med frivillige.
Underviserne pa seminariet var chefkonsulent, Marie Baad
Holdt, og konsulent, David Samsge, der begge har erfaring
inden for omradet. Seminariet handlede om, hvordan en
organisation bedst muligt former dens kommunikation til at
ramme dens malgruppe. Seminariet var delt op i to dele.
Farst blev vi undervist, hvorefter vi selv fik lov il at prgve
at udforme en tekst ud fra de redskaber, som vi havde
tilegnet os under undervisningsdelen. Seminariet gav os
nogle gode redskaber, som vi vil anvende i vores fremtidige
kommunikation til frivillige.

Foto: Frivillig fredag pa store tov

Den
Sociale
REtShjaeIp

o9 . Den

. ! Sociale

| Retshjzelp

cag® JURIDISK RADGIVNING
’ 0OG GALDSRADGIVNING

0. | e
ibo

Skrevet af: Stinna Andersen

Studenterradets studiemesse

| starten af september deltog vi Studenterradets
studiemesse pa Aarhus Universitet, der lgb over tre
dage, fra d. 1-3. september. Vi havde faet tildelt en stand
i vandrehallen, hvor vi stod side om side med Kirkens
korsheer, Aarhus Pride, den gsteuropeeisk forening SILBA
og mange flere. Der var stort fremmgde af studerende
pa messen, sa det var alle tiders mulighed for at udbrede
kendskabet til organisationen samt rekruttere nye frivillige
Juridiske Managere og Gaeldsmanagere. Vi fik pa de tre
dage talt med en del studerende, og 21 personer skrev sig
pa en liste over interesserede i de frivillige stillinger som
vi har. Heriblandt var mange jura-studerende, studerende
fra samfundsfag og statskundskab, en gkonom og en fra
kommunikation og PR.

Udover vi fik snakket med mange studerende henvendte
Kirkens Korsheer sig ogsa. De var meget interesserede
i vores arbejde, og gnskede at vi kunne fa et fremtidigt
samarbejde op at kare.

Frivillig fredag

Fredag d. 26. september deltog vi i Frivillig Fredag, der blev
afholdt pa Store Torv og Lille Torv i Aarhus. Der deltog 65
frivillige organisationer i arrangementet, som hver havde
faet tildelt et bord pa et af de to torve. Vi snakkede med
flere borgere, der havde
juridiske problemstillinger,
og fik hjulpet dem pa bedst
mulige vis. Derudover
snakkede vi med flere
studerende, der var
interesserede i at arbejde
frivilligt i organisationen,
og derfor gerne ville hgre
lidt mere omkring, hvad
arbejdet som frivillig gik
ud pa.



Siden sidst i Innovationsafdelingen

Digital retssikkerhed

Samfundet bliver mere digitaliseret for hver dag, der gar.
Nye Igsninger og kommunikationsformer skyder frem pa
nettet, hvilket betyder nye udfordringer for retssikkerheden.

Den Sociale Retshjeelps Fond deltog d. 16. september i
en konference om digital retssikkerhed pa Christiansborg.
Konferencen tog udgangspunkt i danske borgeres
grundlovssikrede rettighedertil privatlivogforsamlingsfrined.
Arranggrerne, der blandt andet talte Forbrugerradet TAENK,
PROSA og DM, havde inviteret speendende opleegsholdere
som IT-aktivist Peter Kofoed og professor fra Center for
IT-ret AAU, Sgren Sandfeld Jakobsen. De lagde op til
debat mellem tilhgrende og Pernille Skipper (9), Jeppe
Mikkelsen (B) og Jan E. Jargensen (V).

S ) Z i Sy

"Det var en meget spaendende konference, hvor det blev
tydeligt for os, at mange af deltagerne var enige i vores
meerkesager. Seerligt var der bred enighed om, at ID-tyveri
skal stoppes, og at virksomhederne registrerer for mange
ungdvendige oplysninger om borgerne, hvilket skader
sikkerheden”, siger Hans fra innovationsafdelingen, der
deltog i konferencen.

Foto: konference om digital retssikkerhed pa Christiansborg

Skrevet af: Gitte Velling

Udover generelle debatter om retssikkerhed og
masseovervagning rummede konferencen ogsa diskussion
af mere konkrete emner, sasom forbrugere og borgeres
IT-sikkerhed, nar de bruger Facebook, kaber varer pa
nettet og generelt begar sig online.

Retshjalpsnetvaerksmade

Retshjeelpsnetvaerket, der er en samling af
retshjeelpsorganisationer fra hele landet, afholdte d.
20. september sit 8. made, og Den Sociale Retshjeelps
Fond stod for afholdelsen. Det vigtigste punkt pa madets
dagsorden var, at der skulle veelges en talsmand, og en
arbejdsgruppe havde i den forbindelse fremlagt et forslag.
For 2. gang i treek kunne deltagerne dog ikke blive enige,
og beslutningen blev af den grund udskudt endnu engang.

Pa trods af, at der ikke blev valgt en talsmand, havde
innovationsafdelingen et godt indtryk af dagen. "Det var
hyggeligt at afholde madet for Retshjeelpsnetveerket, og
der var god sparring retshjeelpene imellem” forteeller Simon
Larsen fra innovationsafdelingen.



Siden sidst i Juridisk Radgivning
Siden sidst i Feengselsrejseholdet

Nye frivillige og praktikanter

Dette semester er der startet tre nye praktikanter i Juridisk
Radgivning i Aarhus og fem praktikanter i KBH. Samtidig
har vi ansat ni nye frivillige til Aarhus afdelingen, som
starter i midten af oktober, og Kabenhavn er pa nuveerende
tidspunkt ved at rekruttere nye frivillige. Dette semester
har vi modtaget mange ansggninger til stillingen som
frivillig Juridisk Manager, og det har veeret en forngjelse at
meerke, at DSRF har opnaet et rigtig godt omdgmme blandt
jurastuderende. Vi har derfor kunne veelge de allermest
kompetente ansggere, og vi gleeder os til at vores klienter
kan fa gleede af disse.

Kvalitetssikring af vores arbejde

| Kgbenhavn kerer aftenholdene godt. Vi har flere og
flere feerdiguddannede, der forestar kvalitetssikring
af aftenholdets sager. Stine Quorning, leder i Juridisk
Radgivning (KBH), er i samarbejde med Mads Holtug, ansat
jurist, ved at udarbejde nogle processer og retningslinjer, der
skal gare det mere attraktivt at vaere hos DSRF, nar man er
feerdiguddannet jurist. Hensigten er, at DSRF fremadrettet
skal have specialiserede medarbejdere indenfor hvert af
de sagsomrader, der behandles. Saledes vil der altid vaere
eksterne medarbejdere, der vil kunne veere behjeelpelige
indenfor de pageeldende juridiske omrader.

Oplysning om vores arbejde i Langkarparken
| neeste uge tager Aarhus afdelingen ud pa biblioteket
i Tilst for at holde et opleeg om vores arbejde. Dette gar
vi for at fortaelle, hvordan beboerne i hele Tilst-omradet
kan gere brug af vores radgivning i Langkeerparken. Pa
den made vil vi gerne understrege, at tilbuddet om gratis
juridisk- og geeldsradgivning ikke kun geelder beboerne i
Langkeerparken, hvor vi er fast hver mandag fra kl. 14-16.

Skrevet af: Nanna Mikkelsen og Marlene Bro

Rejseholdsbesag

Faengselsrejseholdet i Aarhus har siden sidst opstartet
samarbejde med tre forskellige feengsler. Den 28.
august havde afdelingen sit farste rejseholdsbesag hos
Statsfeengslet i Sender Omme. Bade socialradgivere og
det gvrige personale er glade for samarbejdet, og vi har
indtil videre modtaget mange nye henvendelser derfra.
Derudover pabegynder vi den 7. oktober et nyt samarbejde
med Statsfeengslet pa Kragskovhede, og den 7. november
pabegynder vi et samarbejde med Statsfeengslet @stjylland.
Det er besluttet, at Marie-Louise, Juridisk leder, starter
rejseholdsbes@gene op, og Tine A., Juridisk Manager, fra
Juridisk Radgivning assisterer.

Faengselsrejseholdet i Kgbenhavn har siden sidst besagt
Statsfeengslet i Jyderup, Anstalten Herstedvester og
Pension Engelsborg, hvilket har givet mange nye
henvendelser. Derudover er vores arbejde med
Kabenhavns feengsler ogsa begyndt at give en masse nye
klienthenvendelser, hvor det primeert er socialradgivere
fra Vestre faengsel, der har set en god mulighed i at bruge
vores radgivning i forhold til deres indsatte.

Nye ledere

Faengselsrejseholdet har faet nye ledere bade i afdelingen
i Kabenhavn og Aarhus. René Filthuth blev den 11. august
2014 ansat som leder af Faengselsrejseholdet i Den
Sociale Retshjeelps Fond i Kgbenhavn. Fer dette havde
René arbejdet som frivillig Geeldsmanager og senere
som delvist lgnnet Gaeldsmanager i organisationen siden
maj 2013. | Den Sociale Retshjeelps Fond i Aarhus blev
Marie-Louise Johannesen den 1. august 2014 ansat som
leder af Feengselsrejseholdet. Marie-Louise havde ligeledes
arbejdet i organisationen, inden hun blev ansat som leder.
Hun startede som frivillig Juridisk Manager i september
2013, hvorefter hun kom i lgntilskud og i en periode
fungerede som vikarierende leder for Faengselsrejseholdet,
inden hun blev ansat som leder.



Siden sidst i Gaeldsradgivningen

Frivillige og praktikanter

Vi har pa nuveerende tidspunkt ansat fire nye frivillige
geeldsmanagere til afdelingen. Vi gleeder os til, at de
begynder i oktober, da de nuveerende medarbejdere i
afdelingen har travit. Vi har desuden faet ni nye praktikanter
i Geeldsradgivningen. De fleste praktikanter i afdelingen
har allerede stiftet bekendtskab med fogedretten, da der
for tiden er en del borgere, som gnsker os som bisiddere.
Praktikanterne og de frivillige klarer bade dette, og de
gvrige arbejdsopgaver i afdelingen suveraent.

Besag hos Kirkens Korshaer

Der er et nyt samarbejde under opsejling mellem Den
Sociale Retshjeelps Fond og Kirkens Korshaer. Den Sociale
Retshjeelps Fond blev kontaktet af Kirkens Korsheer, der
havde en borger, som gnskede vores hjeelp. Geeldsleder
Lene Dall-Hansen tog derfor ned for at mgdes med
borgeren, og hun havde i samme forbindelse en samtale
med medarbejderne hos Kirkens Korsheer, der gav udtryk
for, at de gerne ville have os pa et fast manedligt besag.
Vi er derfor sa smat begyndt at arbejde pa dette nye
samarbejde, og vi er spaendte pa, hvad det vil bringe.

Samarbejdsmoade med Gkonomisk
Radgivning hos Ydelsescenter Aarhus
Torsdag den 28. august var geeldsleder Lene Dall-Hansen
til  samarbejdsmgde pa  Ydelsescenter  Aarhus.
Beskeeftigelsesforvaltningen ved Aarhus Kommune har
ansat en gkonomisk radgiver, som skal yde gkonomisk
radgivning til unge under 30 ar, som modtager
forsargelseshjeelp i Ydelsescenter Aarhus. Til mgdet deltog
en reekke gaeldsradgivningstilbud i Aarhus, og der blev bl.a.
talt om, hvorledes vi kan bruge hinanden fremadrettet.

Karrieredag pa Erhvervsakademi Dania i
Silkeborg

Fredagden 12.septembervargeeldsleder Lene Dall-Hansen
0og geldsmanager Louise Svensson pa besgg pa
Erhvervsakademi Dania i Silkeborg, hvor de deltog i deres
karrieredag. Generelt vidste de studerende ikke, hvem Den
Sociale Retshjeelps Fond var, og derfor var det mest en

Skrevet af: Maria Iversen

forklaring om vores arbejde, som interesserede eleverne.
Flere var positive og interesserede efter forklaringen om,
hvad det er vi laver, og hvilke kompetencer man kan opna
ved at veere i praktik ved Den Sociale Retshjeelps Fond.
Under samtalerne blev der uddelt foldere, visitkort og
praktikopslag til de studerende for at give dem et indblik i,
hvad en praktikplads hos os kan byde pa.

Journalist-besgag

Den 24. september fik vi besgg af en journalist fra
Erhvervsakademiet Dania i Silkeborg. Journalisten skulle
skrive en artikel om, hvordan det er at veere praktikant i
geeldsafdelingen i Den Sociale Retshjeelps Fond. | den
forbindelse blev to af vores nuveerende praktikanter, Ma-
ria Feldt Nielsen og Louise Ledet Svensson, interviewet
om deres oplevelse af at veere i praktik i afdelingen.
Artiklen skal blandt andet bruges pa Erhvervsakademiets
hjemmeside, hvilket, vi haber, resulterer i en masse an-
segere til geeldsmanagerpraktikstillingen til foraret.



Siden sidst i Det Juridiske Radgivningsteam

Det Juridiske Radgivningsteam har i de seneste
maneder skabt nye samarbejder og der er sket
nogle fa eendringer i de allerede eksisterende.

Opstart af nyt samarbejde
Onsdagden3.septembervarDetJuridiske Radgivningsteam
pa sit farste rejseholdsbesgg hos Kofoeds Skole i Aarhus.
Kofoeds Skole er en selvejende institution, der yder hjeelp
il selvhjeelp til mennesker med sociale problemer. Det er
et formal, som vi naturligvis gerne vil bakke op om, og vi
indgik derfor et samarbejde med dem i april. De havde
gleedet sig meget til vores besag, og vi gik derfra med to
nye henvendelser. Fremadrettet vil vi besgge skolen fast
den farste onsdag i maneden i tidsrummet kl. 10 til kI. 12.

Det Juridiske Radgivningsteam havde sit farste
rejseholdsbesgg hos Reden Aarhus onsdag den 10.
september. Reden Aarhus er et anonymt veere- og
radgivningssted for kvinder, der er havnet i en sveer
livssituation. Besgget udger en del af vores nye
samarbejde med PRO Aarhus-Exit prostitution. Da der er
en del af PRO Aarhus’ borgere, der bruger Kofoeds Skole,
haber vi, at der kan blive skabt en dynamik imellem de to
samarbejder. Besggene vil fortsat ligge fast onsdage i lige
uger i tidsrummet kl. 19 til k.20.

Opsggende retshjaelp

Vores samarbejde med Ngrrebro bibliotek har zendret sig en
smule, sa vi nu radgiver i tidsrummet mellem 13-15 i stedet
for 15-17. Derudover samarbejder vi med en radgiver,
Delair, der arbejder pa biblioteket. Delair er behjeelpelig
som tolk, og henviser mange klienter til os, der ellers
ikke ville vide, at de kunne ggre brug af vores radgivning.
Samarbejdet begyndte mandag den 29. september 2014,
og vi ser frem til at kunne tage imod endnu flere klienter i
fremtiden.

Vi er ved at udvikle vores projekt i Tingbjerg, og er i
samarbejde med omradesekretariatet ved at finde nye
lokaler, hvor vi vil vaere mere synlige for beboerne i omradet.
Vi er blevet tilbudt at fa et lokale pa det "lokale torv”, hvor

Skrevet af: Stinna Andersen

der ogsa ydes lektiehjeelp med videre, og vi vil pa den made
blive lettere at fa gje pa. Derudover er vi i samarbejde med
en medarbejder, ved at fa lavet en "spiseseddel”, hvoraf
det fremgar, hvad vi hjeelper med. Denne spiseseddel vil
blive skrevet pa diverse sprog, sa den bliver tilgeengelig for
alle. Vi haber saledes, at vi vil kunne hjeelpe endnu flere
beboere i Tingbjerg omrade i den kommende periode.

| Langkjeerparken ved Tilst i Aarhus vil vi fremover vaere
til stede hver mandag fra 14-16, i stedet for en gang om
maneden som tidligere.

Digtergangen

Den 1. 0g 2. oktober var Det Juridiske Radgivningsteam ude
i Digtergangen for at yde juridisk radgivning. Digtergangen
er en afdeling i boligforeningen AL2bolig, der pa nuveerende
tidspunkt er under et stgrre renoveringsprojekt. Det
Juridiske Radgivningsteam var derfor ude for at besvare
boligrelaterede  spergsmal fra afdelingens beboere.
Spergsmalene handlede blandt andet om boligsikring,
huslejeforhgjelser, genhusning, hvad der kunne paregnes
af gener i forbindelse med arbejdet og renoverings omfang.

® 8 o\ Den Sociale Retshjzelp
194

Gratis juridisk radgivning og gzeldsradgivning

Den Sociale Retshjelp i Langkaerparken
Den Sociale Retshjaelps Juridisk radgiving og Gaeldsragivning beseger Tilst.
Her vil vi holde et mindre oplaeg om vores arbejde og hvad vi kan gere for at hjzelpe dig.

Oplaegget vil blive afholdt pa Tilst bibliotek, tirsdag d. 7 oktober fra 16:00 - 17:00
Alle er velkomne.

Derudoverer vi atfinde i Langkzerparken hver mandag fra 14:00 - 16:00

Vi kan bl.a. hjzlpe med at:

Ansage om samvaer

ine kommunale e9 o — oo omplcksorogr
lige > . lettere at overskue

Forhandle afdragsordninger Gennemgé din lejekontrakt

Udarbejde Kageskrivelser

Retshiesp har tiknytiet bade flig, praksianter og uddannede fagfok, som sammen arbeider fo at yde en juridik,
aaaaa iskog & socialt Danmark.

omdin
for f SKAT eller kommuner.

Du er altid meget velkommen
til at kontakte os.

\@sociderisripapak  TIF: 70 2293 30
leretshjaelp.dk
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