Tema:

”En Helhedsorienteret Handle
Gzldsradgivningen i Dan

Den 10. oktober 2017



Indhold
O O, .. e 1
L NETOTAUKLION ...t e e e e e e e e e e e e eeaeees 2

2. Certificeringsordning — En sikring af kvaliteten af geeldsradgivning og

de frivilliges understattende rolle..............ccooovieeiciiiiciice e 4
3. Etiske Regler — God geeldsradgivningsskik.............cccoceeererereererenennn, 6
4. Geeldssanering — Hvad 0g hvorfor? ... 8
5. Skal vi fastholde socialt udsatte i deres darlige position?................... 1
6. Geeld fastholder de indsatte i kriminalitet ..., 14
7. Lejere seettes pa gaden som falge af geeld..........cccooeceecvcvcrcrcnnnnne, 17

8. Nadvendigheden af dokumentation — fundamentet for demokratisk og

fremadsynet geeldsradgiviing ...........cooeveeeeieicccceee e, 19




Forord

| Den Sociale Retshjeelps Fond arbejder vi med en reekke samfundsmaessige problemstillinger. Feelles for vores
indsatser er, at de centrerer sig om samfundets mest udsatte borgere. Hos Den Sociale Retshjeelps Fond kan socialt
udsatte borgere modtage gratis og uvildig radgivning i juridiske spgrgsmal samt gratis og uvildig geeldsradgivning.
Ligeledes driver Den Sociale Retshjeelps Fond en raekke projekter sasom vores Feengselsrejsehold, der tilbyder samme
retshjeelp og vejledning il indsatte og ligeledes projektet Streetmanager, der s@ger at hjeelpe borgere ud af

bandekriminalitet pa blandt andet Nerrebro ved at styrke og lefte de lokale kreefter.

Som man kan leese er der nok at berette om. Dette nyhedsbrev fokuserer dog pa en af vores seerkompetencer og
maerkesager — geeldsradgivning. Geeldsradgivning er et omrade, som knytter sig til en lang reekke andre
samfundsmeessige problemstillinger. Til trods for dette er det fortsat belagt med megen usikkerhed og en differentieret
indsats pa landsplan. Nyhedsbrevets formal er at klarleegge nogle af de udfordringer, som er forbundet med geeld og
geeldsradgivning. Forskellige metoder til at kunne lgse nogle af disse udfordringer og sikre en kvalificeret

geeldsradgivning i Danmark preesenteres i de labende artikler, som udgives under titlen.

”En Helhedsorienteret Handleplan For Gaeldsradgivning i Danmark”

Den Sociale Retshjeelps Fond inviterer alle til at deltage i arbejdet for, at fa indfert

en helhedsorienteret geeldsradgivningsindsats i Danmark.
God laeselyst!

De Bedste Hilsner

Sandy Madar, Direktor

Den Sociale Retshjalps Fond




Introduktion

Hvad menes der nar vi taler gaeld?

Langt de fleste borgere vil i lgbet af deres liv stifte
geeld. Dette er helt normalt. De fleste vil opleve, at de
optager geeld i banken for at kebe ny bolig, kabe en ny
bil eller starte en virksomhed. Dette vil, for langt de
fleste, forlgbe uden starre komplikationer. Men nogle
borgere havner i en situation, hvor overblikket

forsvinder, og ubetalte regninger hober sig op.

| Danmark har vi ikke en overordnet definition af
geeldsproblematikker forbundet med ubetalt geeld. Dette
besveerligger naturligvis forstaelsen af, hvornar man
egentlig har brug for gaeldsradgivning, og hvornar geeld
egentlig er et problem. Ved Den Sociale Retshjeelps
Fond skelner vi mellem det, som vi har valgt at kalde

henholdsvis positiv geeld og negativ geeld.

Med positiv geeld forstds geeld som veerende
uproblematisk. Dette er lan og geeld optaget, hvor
afbetaling af lan og geeld sker Ilgbende og uden
gentagen forsgmmelse eller misvedligeholdelse af

aftaler med henholdsvis private og offentlige kreditorer.

Omvendt forstds negativ geeld som vaerende en
situation, hvor borgeren ikke er i stand til at afbetale
sine lan og geeld, hvor dette typisk manifesterer sig
gennem en  gentagen  forsgmmelse  eller
misvedligeholdelse af aftaler herom. Personer, der
besidder negativ gald, er dem, som Den Sociale
Retshjeelps Fonds geeldsafdelinger primeert yder uvildig
og gratis geeldsradgivning. Nar vi fremadrettet i
nyhedsbrevet taler om geeld, skal det forstds som

negativ geeld.

Hvem rammes af geeld?

Geeld kan ramme alle. Ofte er geeld forbundet med
andre udfordringer, som borgeren star over for. Dette
kan eksempelvis veere dgdsfald, skilsmisse, ulykke,
mistet arbejde, sygdom og lignende. Uoverkommelig
geeld kan ligeledes opstd gennem de populeere
hurtiglan — populeert kaldet “kviklan”, hvor man hurtigt
kan lane bade sterre og mindre summer. Nogle
borgere, der benytter sig af sddanne lan, har ikke et
overblik over de betingelser og vilkar, der er forbundet
med lanet. En hyppig misforstaelse er, at borgeren ikke
gnsker at betale sin geeld. Vores erfaring viser, at i
rigtig mange tilfeelde skyldes de udeladte betalinger

manglende betalingsevne.

Vi lever i en verden, hvor markedsfaring er i rivende
udvikling. Borgeren udseettes konstant for gode tilbud
og nemme lan. Derfor kan det veere meget sveert for
borgeren at have det fulde overblik over, hvad der er
hensigtsmaessigt. Derfor har kreditorerne ogsa et
ansvar i at hjeelpe borgeren. Ved at samarbejde med
private og frivillige geeldsradgivningsinstitutioner eller
selv vejlede og tilbyde geeldsradgivning, vil man i hgjere
grad kunne afvaerge situationer, hvor borgeren befinder
sig i en uoverkommelig situation. Dette til gavn
borgeren men ogsa kreditorerne, som kan fa

tilbagebetalt deres udlan.

Ifalge RKI-registret pr. januar 2017 har 4,80 % af befolkningen betalingsanmeerkninger registreret i RKI.

Hvis man ser pa aldersfordelingen fremgar det, at aldersgruppen 21-56 ar alle ligger over gennemsnittet.

Kilde: Experia




Hvad kan geeld medfare?

Bade tidligere sociale problemstillinger kan medfare, at
borgeren ikke har overskuddet til at vedligeholde sine
forpligtigelser over for sine kreditorer. Men ligeledes
kan betingelserne for selve lanet igangsaette en
geeldsspiral, hvor borgeren er ngdt til at geeldsaette sig

yderligere for at kunne afdrage pa tidligere lan.

Sadanne situationer kan hurtigt medfgre en raekke
felgevirkninger for borgeren, sasom depression,
misbrug og kriminalitet. Udover en vaesentlig forveerret
livskvalitet medfarer de sociale udfordringer ofte, at
borgeren kastes ud i en reekke offentlige tilbud. Dette
kan virke uoverskueligt for borgeren, hvorfor problemet
sjeeldent bliver lgst uden ordentlig geeldsradgivning.
Ligeledes er det dyrt for samfundet, nar borgeren skal
gennem forskellige indsatser. Sadanne situationer er
derfor uholdbare og ufordelagtige for alle aktgrer. Bade
for borgeren og dennes familie, samfundet og for

kreditorerne.

Derfor er det i alles interesse, at der seettes ind over for
roden til problemet, hvilket er geelden. Gennem et gget
samarbejde mellem de forskellige
geeldsradgivningsorganisationer samt de private og
offentlige kreditorer, tror vi pa, at vi i feellesskab kan
opna et langt bedre resultat for alle, end hvad der er

tilfeeldet i dag.

— det skal vi gare noget ved.

| januar 2017 var der registreret 623.715 betalingsanmaerkninger i RKl-registret. En person kan have flere

betalingsanmaerkninger. Det gennemsnitlige belgb pr. sag udgjorde 24.956 kr.

Sammenlagt var der pr. januar 2017, 219.645 personer registreret i RKI-registret, hvor det gennemsnitlige belgb

pr. person udgjorde 68.312 kr.
Kilde: Experia




Certificeringsordning — en sikring af kvaliteten af
galdsradgivning og de frivilliges understettende rolle

Af Anders Chr. Skriver-Maller, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjzelp

Det har i mange ar veeret en hjertesag for Den Sociale
Retshjeelps Fond at sikre kvaliteten af den
geeldsradgivning, som borgerne far tilbudt. Nar man har
med mennesker at gere, som star i en livssituation,
hvor de sjeeldent selv kan overskue eksempelvis deres
gkonomiske problemer, er en kvalificeret radgivning af

vital vigtighed.

Den Sociale Retshjeelps Fond har tidligere anbefalet -
og anbefaler fortsat - at man indferer en
certificeringsmodel, der stiller kompetencekrav il
geeldsradgiveren, som afhaenger af graden af den
radgivning der udfgres. Ved Den Sociale Retshjeelps
Fond arbejdes der med en 3-trinsskala, som definerer,
hvilken form for radgivning borgeren har brug for. Trin 1
omfatter lettere telefonisk radgivning, hvor vi vejleder

og besvarer spgrgsmal. Trin 2 og 3 sager omhandler

tungere og mere dybdegaende geeldsradgivning.

Gert Tinggaard Svendsen, professor ved Aarhus Universitet

Borgerens geeldsproblemer er ofte relateret til en reekke
andre sociale udfordringer, hvorfor det ligeledes er
vigtigt, at den pageeldende radgiver kan udvise
forstaelse og omsorg. | Danmark har vi en rigtig staerk

tradition for frivillighed, ja faktisk er vi et af de lande i

verden, hvor flest mennesker pr. indbygger engagerer
sig i frivillige foreninger. Gert Tinggaard Svendsen,
professor tilknyttet statskundskab pa Aarhus Universitet
og forsker i blandt andet social kapital, forklarer nogle
af de positive aspekter man opnar ved at have frivillige

geeldsradgivere:

“Fordelene ved frivillige er mange. Frivillige har
helt klart en top-motivation, da de arbejder,
fordi de gerne vil. Det er til fordel for klienterne,
da de frivillige, som de mader, er der, fordi de
gerne vil hjalpe.”

Gert Tinggaard Svendsen, professor ved Aarhus Universitet.

De frivilliges arbejde er med til at understotte den
uvildige radgivning, som de frivillige organisationer star
for. Sadanne organisationer har ingen agenda udover
at hjeelpe borgeren bedst muligt, og netop frivillige kan
veere med til at skabe og understette det tillidsband, der
ger, at borgeren tager det farste skridt og kontakter en
radgivningsinstans. Men naturen af arbejdet forbundet
med geeldsradgivning kreever ogsa noget af den

frivillige.

“Hvis det frivillige arbejde kraever teknisk
ekspertise, sa kraever det, at den frivillige ved

nok om sagerne, sa de kan tilbyde en ordentlig

kvalitet af deres arbejde og tid. Det kreever
altsa, at man kan kvalitetssikre deres indsats.
Frivillige kommer i den bedste hensigt og vil
det bedste, men derfor kan de jo stadig kom
til at radgive darligt. Og det kan ramme b

klienten, men ogsa radgiveren.”

Gert Tinggaard Svendsen, professor ved Aarh



Gert Tinggaard Svendsen understreger dette med, at
den frivillige geeldsradgiver er i en udsat position,
safremt der ikke er rammer, som kan stgtte op om den
frivilliges indsats. Hvis den frivillige eksempelvis star
overfor en for stor arbejdsbyrde eller uforskyldt udever
darlig radgivning, kan den frivillige blive ramt af stress

eller opleve skyldfglelse. Det er derfor vigtigt at:

“Man skal vare enige om malene. Det er
vigtigt, at der er en dialog mellem det offentlige
og de frivillige organisationer. Det gar ikke, at
man bruger de frivillige som gratis arbejdskraft.
Man ber i stedet anerkende det som en social
og frivillig indsats, der kan understgatte

forskellige opgaver”.

Gert Tinggaard Svendsen, professor ved Aarhus Universitet.

Den Sociale Retshjeelps Fond mener derfor, at vi
gennem en certificeringsordning og kvalitetssikring af
geeldsradgivningen bade kan hjeelpe de frivillige,
borgerne og samfundet. Men det kraever et gget fokus
pa geeldsradgivning i Danmark samt flere haender til at
kunne koordinere og hjeelpe de frivillige. Ligeledes er
det vigtigt at fremhaeve, at det pa geeldsomradet kan
veere sveert at finde studerende og frivillige, da der
endnu ikke findes en decideret geeldsuddannelse, som
man eksempelvis kender det fra Irland. De frivillige pa
geeldsomradet laeser primeert gkonomi og har derfor en
forstaelse for gkonomi, budgetter med videre, men
mangler eksempelvis viden om foraeldelse, regler for

geeldssanering og forhandlingsteknik.

Som Gert Tinggaard Svendsen anslar, kan samfundet
frigare en masse ressourcer, som kan bruges pa andre
formal ved at koble frivillige pa forskellige indsatser.
Men for at kunne hgste frugterne af de frivilliges indsats
er det Den Sociale Retshjeelps Fonds holdning, at vi
sgrger for at have fastansatte haender til at kunne
modtage, koordinere og uddanne de frivillige.
Herudover skal de fastansatte veere med til at
opretholde driften, hvis man i nogle semestre skulle
mangle praktikanter eller frivillige, s& vi kan garantere
en kvalitetssikret geeldsradgivning i Danmark hele aret.
Ligeledes er det vigtigt, at de offentlige midler, som
geeldsradgivningsorganisationerne far stillet til radighed,
bliver anvendt mest effektivt, da det i sidste ende er

borgernes penge.

Derfor anbefaler Den Sociale Retshjeelps Fond som led
i vores "Helhedsorienterede Handleplan for

Galdsradgivning i Danmark” falgende:

o Indfgrelse af en certificeringsordning med
henblik pa at kvalitetssikre gaeldsradgivning i
Danmark.

o Ensartet og gennemsigtig geeldsradgivning i
Danmark.

o Fortsat fokus pé at styrke samarbejdet mellem
det offentlige og de uvildige
geeldsradgivningsorganisationer.

o @get fokus pa de frivilliges understattende

indsats med henblik pa at styrke denne.

r. 50.000 borger.

Det tyske geeldsforbund (AGSBV) har papeget, at man har behov for to fuldtidsansatte gaeldsradgivere

5 man fulgte dette i Danmark, ville det svare til at man skulle have ca. 114 fuldtidsansatte

radgivere pa landsplan. | dag findes der mellem 10-15 i Danmark

Kilde: Money Matters — Evaluation of debt advice, no. 13 2016/2017, ECDN



Etiske Regler — God galdsradgivningsskik

Af Anders Chr. Skriver-Maller, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjeelps Fond

Ved Den Sociale Retshjeelps Fond har vi underlagt os et sat etiske regler for alle vores radgivere. Formalet med disse
etiske regelseet er, at kunne vejlede vores Managere med hensyn til, hvilke forpligtelser der pahviler dem, nér de udfarer

radgivning. Ligeledes sikrer det borgeren en uvildig og professionel geeldsradgivning, da vi blandt andet har forpligtiget

os il at tegne en erhvervsansvarsforsikring.

Vi har i Danmark rigtig mange forskellige brancher som
benytter etiske regler. Typen af disse er meget forskel-
ligartet, og speender fra journalister, revisorer -og leeger
til Danske Bedemaend. Feelles for dem er dog, at de har
en neer kontakt med borgeren. Vi forventer, at vi har
adgang til at objektive nyhedsinformationer, da disse
kan praege vores beslutninger. Vi forventer, at leegen
tilbyder os den bedst mulige behandling i forhold til den
satte diagnose, da dette kan pavirke vores videre syg-
domsforlgb. Vi forventer, at bedemanden behandler
vores bortgaede familiemedlem med respekt, naensom-
hed og diskretion, da vi befinder os i en sorgfuld og
muligvis skrgbelig periode i vores liv. Derfor kan man
med undren konstatere, at vi i Danmark ikke saetter
krav til de radgivere der sidder med borgernes geeld.
Geeldsradgivere kommer ligeledes i kontakt med men-
nesker der ofte befinder sig i svaere perioder af deres
liv, hvor den radgivning de udferer, har en effekt pa

deres fremadrettede tilvaerelse.

Ved at indfgre et seet af etiske regler, som geelder al
geeldsradgivning i Danmark — Gratis, savel som betalt
geeldsradgivning - kan man sikre, at borgerne oplever
en gennemsigtig ensartet og kvalificeret radgivning.
Udover at veere et praktisk veerktgj for geeldsradgive-
ren, der kan hgjne niveauet af dennes arbejde, sa fun-

gerer det ligeledes som en garanti for borgeren.

Indsigter fra udlandet

Sadanne tiltag er allerede udviklet i en reekke andre
europezeiske lande, herunder blandt andet Storbritanni-
en og Irland. Her eksisterer der konkrete geeldsradgiv-
nings uddannelser, hvor radgiveren bliver rustet fagligt,
og leerer at navigere i henhold til de etiske standarder.

Sadanne standarder indbefatter bl.a. at;

o De mader klientens behov

o Behandler oplysninger fortroligt og under sikre
-0g standardiserede forhold

o Effektiviserer og udnytter ressourcer hen-
sigtsmeessigt

o Udvikler, innoverer og adaptere geeldsradgiv-
ning til gavn for samfundet og borgeren.

o Dokumenterer radgivningsindsatsen og ind-
samler data og viden til gavn for samfundet og

forskning.

N\

the Money
Advice Service

Money Advice Service tilbyder gratis, uvildig gkono-
misk radgivning til borgere i hele Storbritannien

Vidste du at:

I Storbritannien og Irland skal geeldsradgivere potentielt efteruddannes hvert tredje ar, sa de altid er opdaterede

og rustede i forhold til de nyeste love og regler.

Kilde: Debt Advise Quality Framework, 2015




Siden 2012 har Den Sociale Retshjeelps geeldsradgive-
re ageret efter vores etiske regelsat. Siden har vi veeret
aktivere fortalere for, at alle geeldsradgivningsorganisa-
tioner implementerede etiske regelseet. Vi mener, at det
er tid til, at Danmark lader sig inspirere af de andre
europeeiske landes gode erfaringer med indferelsen af

etiske standarder pa geeldsradgivning, og falger trop.

En indferelse af standardiserede etiske regler som man
ogsa har i flere andre europeeiske lande kan for nogle
ses som en statslig eller regulativ indtraengen pa de
frivillige organisationers arbejdsudfarelse. Det er vigtigt
for os at understrege, at en indfgrelse af etiske stan-
darder har til hensigt og kan understgtte geeldsradgiv-
ningsindsatsen. Da naesten alle geeldsradgivningstilbud
er baseret pa frivilliges indsats, vil en implementering af
et feelles seet etiske regler kunne veere med til at Igfte

og opkvalificere geeldsradgivningen pa landsplan.

Vidste du at;

Den Sociale Retshjelps Fonds interne etiske re-
gelsat har inspireret vores nordiske nabolande
Sverige og Norge til at indfere etiske regler pa

gldsradgivning.

Et lille oprab

Den Sociale Retshjeelps Fond inviterer derfor alle rele-
vante aktarer, frivillige, offentlige savel som private, til

at deltage i en dialog med henblik pa at fa udarbejdet

og implementeret et saet af etiske regler pa geeldsrad-
givningen i Danmark. Som inspiration kan Den Sociale
Retshjeelp Fonds etiske regelseet bruges, da dette er
udarbejdet af eksperter, nationale savel som internatio-

nale, og har staet sin prave i praksis gennem flere ar.

Lad os i feellesskab udarbejde et szet etiske regler, der
bygger pa vores viden, erfaringer og engagement. Lad
os hjelpe vores medarbejdere, kollegaer og frivillige
samt lad os slutteligt skabe det veerktgj, som etiske
regler erfaringsmaessigt har vist sig at veere, der kan
tilbyde borgeren en gennemsigtig, ensartet og kvalifice-

ret radgivning, og gavne samfundet som helhed.




Galdssanering — hvad og hvorfor?

Af Julie Pedersen, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjaelp

Den Sociale Retshjaelps Fond gnsker med vores Helheldsorienterede Handleplan for Geeldsradgivning i Dan-

mark, at seette fokus pa vigtigheden af radgivning i geeldsproblematikker og heriblandt borgernes mulighed for

ge&ldssanering. Derfor afklarer vi i denne artikel reglerne for henholdsvis geeldssanering samt belyser, hvorfor

vi mener, at gaeldssanering er sa vigtig for, at borgere med uoverskuelig gaeld kan komme videre i deres liv. Vi

har ti ars erfaring, der viser ngdvendigheden af ordningen, séledes borgeren igen kan indga som en del af

samfundet eksempelvis pa arbejdsmarkedet og herigennem give tilbage til samfundet.

Reglerne for gaeldssanering

Geeldssanering er en ordning, der betyder, at hab-
lgs geeld stiftet af en privatperson helt bortfalder
eller nedseettes for at sikre en varig forbedring af
borgerens gkonomiske forhold. Skifteretten i den
pageeldende borgers retskreds tager stilling i sager
om gealdssanering. Ved en nedsaettelse af geelden
beslutter skifteretten, at skyldner fremover blot
betaler en procentdel af den oprindelige geeld frem
for hele geeldsbelgbet. Pa denne made sikres der
overensstemmelse mellem borgerens betalingsev-
ne og den afdragsordning, hvor borgeren hver

maned afdrager pa geelden.

For at opna geeldsanering skal borgeren leve op til
to centrale krav. For det forste skal borgeren godt-
gere, at vedkommende ikke er i stand til at afdrage
pa de optagne lan for gjeblikkeligt og heller ikke
inden for de neaermeste ar. Borgeren skal altsa
veere ude af stand til at opfylde sine geeldsforplig-
telser og geeldssaneringen skal betyde, at borge-
rens gkonomi forbedres varigt. For det andet er det
en betingelse, at borgeren har afklarede gkonomi-
ske forhold, hvilket betyder, at borgeren blandt
andet skal have en fast indteegt samt fast bopael.

Andre omsteendigheder tages i gvrigt i betragtning
sasom geeldens alder, afviklingen af geelden indtil
videre og omstaendighederne angaende geeldsstif-

telsen.

Hvorfor er gaeldssanering vigtig?

Vi har nu afklaret de juridiske betingelser for
geeldssanering. Men Den Sociale Retshjeelps Fond
gnsker ogsa at seette fokus pa vigtigheden af, at
borgere med uoverkommelig geeld har mulighed

for at fa gaelden saneret af skifteretten.

Det er meget vigtigt at pointere, at overgeeldssatte
borgere som oftest er yderst motiverede for at
afdrage pa deres geeld. Desveerre star de i en sa
uoverskuelig situation, at det simpelthen ikke er
muligt for dem, hvor meget de end gnsker det.
Netop derfor er geeldssanering sa vigtig en ordning
for borgere, der ikke har nogen betalingsevne. Det
er en mulighed for, at det enkelte menneske og
dets familie kan komme videre, og at vi saledes
ikke fortsat straffer de mennesker, der ikke har
nogen reel mulighed for at overholde deres afdrag

og betale geelden tilbage.



Mange oplever geaelden som en barriere i forhold til
at komme i gang med job, uddannelse eller be-
handlingstilbud, idet geelden pavirker dem utrolig
meget i deres dagligdag. De bliver hele tiden kon-
fronteret med deres geeld, eksempelvis nar de
temmer postkassen, og der ligger breve fra kredi-
torer, nar der star en inkassokonsulent uden for
daren, eller nar de kontaktes telefonisk af kredito-
rer, der sgger at indkreeve geelden. Derfor er det
sveert for mange at passe arbejde eller uddannelse
grundet den psykiske belastning, som geelden

indebaerer.

Uoverskuelig gaeld kan ogsa betyde, at borgere
skubbes ud i alvorlige sociale problemstillinger.
Dette kan udmgnte sig i hjemlgshed eller mis-
brugsproblemer, men ogsa familielivet kan blive
trengt af darlige gkonomiske forhold. Det kan
veere sveert at bevare aegteskabet, og skilsmisse
kan derfor veere konsekvensen af uoverskuelig
geeld. Det er ogsa vigtigt at understrege, at gaelds-
problemer forgrener sig i hele familien, hvilket be-
tyder at bgrnene maske ikke kan ga til fritidsaktivi-
teter eller deltage i bgrnefadselsdage, fordi famili-
en ikke har rad. Gaeldssanering kan afhjeelpe disse
problemer og sikrer, at mennesker ikke drives ud i

sociale problemer.

Adgangen til geeldssanering er ogsa seerlig vigtig
for den gruppe af borgere, som i forvejen er socialt
udsatte. Det er dog paradoksalt, at de socialt ud-
satte reelt set ikke har mulighed for at fa deres
geeld saneret, da de som oftest ikke lever op til
kravet om afklarede gkonomiske forhold. Den so-
cialt udsatte kan veere arbejdslgs grundet de kom-
plekse problemstillinger, der knytter sig til udsat-
hed, og det kan dermed veere sveert at fastholde et
arbejde. Den socialt udsatte kan veere den hjemlg-
se, som dermed ikke lever op til kravet om fast
bopeel. Ydermere er den udsatte ofte ude af stand
til at danne sig et overblik over geelden og kan som
konsekvens undlade at afdrage i perioder, hvor det
ellers er gkonomisk muligt for personen at betale
af pa geelden — ogsa dette udelukker geeldssane-
ring. Vi advokerer derfor for, at der tages seerlige
hensyn til socialt udsatte og undtager dem fra kra-
vet om afklarede gkonomiske forhold. Nar vi alle-
rede i samfundet har erkendt, at disse mennesker
er steerkt udsatte, ber vi ogsa erkende, at disse
personer har brug for ekstraordineer hjeelp. At til-
kende disse mennesker geeldssanering er udover
at veere sociogkonomisk ansvarligt ogsa til gavn

for den sociale indsats i samfundet.

Vidste du at:

o geldssanering henvender sig til skyldnere, hvor sterstedelen af gaelden stammer fra private kreditorer

og inddrives ved hjalp af inkassoproces og fogedretten.

o eftergivelse af gald er derimod gald til det offentlige i form af stat eller kommune, som kan slettes af

RIM.

o 12016 var der 4623 anmodninger om galdssanering, og 1747 sager hvori det blev taget til falge.

Kilde: www.domstol.dk



http://www.domstol.dk/

Ordningen misforstas af borgerne

Hos Den Sociale Retshjeelps Fond mgder vi i vores
arbejde blandt andre borgere med stor geeld, hvor
geeldssanering kan veere aktuel. Vi oplever dog, at
der er en manglende gennemsigtighed for selve
borgeren angaende, hvorvidt borgeren er berettiget
til geeldssanering. Dette mener vi er problematisk.
Det er sveert for den almene borger at satte sig ind
i reglerne for geeldssanering og forsta, hvorfor en
person tilkendes geeldssanering, mens en andens
ansggning afvises. Dette skyldes, at skifterettens
afgorelse baserer sig pa en konkret vurdering. En
konkret vurdering ger det altsa sveerere for den
enkelte borger at gennemskue, hvorvidt vedkom-
mende er egnet.

Herudover er der ogsa blandt borgerne en misfor-
staet opfattelse af de generelle regler pa omradet.
Nogle tror at de fra den ene dag til den anden kan
fa geelden saneret og dermed hurtigt blive geeldfrie,
men i virkeligheden er det langt mere kompleks.
Geeldsleder hos Den Sociale Retshjeelps Fond i
Aarhus, Lene Dall-Hansen udtaler:

"Reglerne for geeldsanering er ikke overskueli-
ge for den almene borger. De tror ofte, at det er
nemt at fa geeldssanering, og at det betyder, at
galden sa slettes. Men sadan forholder det sig
ikke.”

| stedet er selve sagen utrolig kreevende og varer
typisk omkring seks maneder. Hun fortseetter:

"Nér borgeren sgger galdssanering tilsendes
en lang liste med informationer, som borgeren
selv skal indhente. Dette overrumpler borgeren,
da de ikke forventer, at systemet fungerer pa
denne made. Dette resulterer i, at borgeren
fejlagtigt tror, at det er forholdsvist nemt at fa
galdssanering.” Mange er heller ikke bevidste
om, at de skal betale for en geeldssanering. Derfor
haber vi, at Den Sociale Retshjeelps Fond med
denne artikel kan vaere med til at afklare misforsta-
elser omkring ordningen og understrege vigtighe-

den af borgernes mulighed for geeldssanering.

Lene Dall-Hansen er geeldsleder hos Den Sociale Retshjselps Fond, Aarhus.



Skal vi fastholde socialt udsatte i
deres darlige position?

Af Amalie D. Hermansen, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjselp

Hos Den Sociale Retshjeelp Fond gar vi ind for en
gratis landsdaekkende geeldsradgivning og juridisk
radgivning, da det vil gavne landets udsatte mar-
kant i deres udsigter il et bedre liv. Samtidig er det
en gevinst for det omkringliggende samfund, hvis
landets udsatte far den rette hjeelp i tide. Det vil
virke praeventivt i forhold til andre problematikker
som eksempelvis misbrug, kriminalitet mm. | denne
artikel fokuserer vi pa, hvordan geeldsradgivning
kan hjeelpe landets udsatte.

Radet for socialt udsatte stetter op om vores hold-
ning til, at der skal vaere gratis kvalificeret gaelds-
radgivning. Jann Sjursen, der er formand for Radet
for Socialt Udsatte skriver til os:

“Der er et stort behov for at flytte gaeldsradgiv-
ningen ud af satspuljen og oprette en perma-
nent, finanslovsfinansieret, uvildig geeldsrad-
givning i Danmark, sa udsatte borgere, der har
oparbejdet uoverkommelig geald, gratis kan fa
den ngdvendige hjeelp til at fa styr pa deres
gaeld”.

Vigtigheden af Gaeldsradgivning

Den Sociale Retshjeelps Fond har kontorer i Aar-
hus, Horsens og Kagbenhavn, hvor borgere kan fa
hjeelp til juridiske problemer og geeldsproblematik-
ker. Seerligt geeldsradgivning er der stigende efter-
spergsel pa. Lene Dall-Hansen, der er leder i vores
geeldsafdeling i Aarhus, forteeller, at udsatte borge-
re far ro i deres liv, nar vi hjeelper dem med deres
geeld. "@konomi er s& grundlaeggende for, at alt
andet kan fungere, og derfor er det vigtigt at give
dem en systematik og struktur, som de kan fglge”.
Lene fortzeller, at mange farst kan komme tilbage
pa arbejdsmarkedet eller i gang med en uddannel-
se, nar de har faet styr pa geelden. Lars Tranberg,
der er geeldsleder i Kgbenhavn og projektleder for
vores KKG-samarbejde, er meget enig i Lenes
oplevelser. Han forklarer, hvordan man kan sam-
menligne geeldssituationen med at ga pa en vej i
absolut marke.

Ifalge Geeldsradgiver i Kgben-
havn Lars Tranberg er gaeldsrad-
givning med til at lyse vejen op for
borgere der er havnet i en uover-
skuelig og negativ geeldsspiral.

S T ak til Flickr for lan af billede.



"Néar man har gald, kan man ikke se, hvad der
er pa vejen. Man kan hverken se, hvilke mulig-
heder der er for at dreje, men man kan heller
ikke se, hvad der kommer karende imod én. |
(Ved) Den Sociale Retshjzelp Fond lyser vi ve-
jen op, sa de kan se, hvad der kommer, og hvil-
ke muligheder de har”.

Bade Lene og Lars oplever, at det gar ud over
andre aspekter i menneskers liv, hvis de har geeld.
Mange far stresslidelser og depressioner, bl.a.
fordi det gar ud over deres selvveerd, at de ikke har
styr pa deres gkonomi. Derudover gar det udover
aspekter som boligforhold, helbred, parforhold, og
ogsa bernene i disse familier. | Settlementet i Kg-
benhavn er de enige. Eva Tetzlaff forteeller, at de
oplever, at mange borgere nedprioriterer vigtige
forngdenheder som medicin, ture til tandleegen
mm., fordi de ikke har rad. Det gar selvsagt ud
over deres sundhed, som bade er en ulempe for
borgerne og samfundet.

Da jeg sperger Lars, hvorfor vi skal have gratis
geeldsradgivning i Danmark, svarer han at det giver
mening pa flere fronter. Ud over, at flere kommer i
arbejde/uddannelse, har det ogsa en positiv pa-
virkning pa social arv. Fzerre bgrn ender i geeld
som voksne, hvis deres foreeldre far styr pa geel-
den. Han naevner ogsa, at det giver feerre omkost-
ninger for sundhedssystemet, hvis vi hjeelper bor-
gerne med geeld.

“Uanset, hvor mange penge vi bruger pa
galdsradgivning, sa vil det altid kunne betale
sig for samfundet”

tilfgjer Lars i en afsluttende bemaerkning.

Lars Roland, der arbejder som bostgtte for borgere
i Aarhus kommune, stgtter op omkring vores ar-
bejde for socialt udsatte og skriver til os:

, Jeg oplever at det er meget vigtigt for borgerne at de far hjeelp fra DSRF. De udsatte bor-
gere, jeg arbejder med, har erhvervede hjerneskader og dermed kognitive vanskelighe-
der. De har problemer med at skabe overblik og struktur i deres liv. De har derfor store
problemer med at laese og forsta de breve, som kreditorerne sender til dem, og de derfor
ikke reageret pa brevene. De fleste borgere har en fartidspension og dermed en beske-
den indkomst og det pavirker dem meget, at de ikke har mulighed for at fa orden pa de-
res skonomi. Samtidig har jeg som bostotte ikke kompetencerne eller tidsrammen, til at
hjeelpe de udsatte borgere med at fa lavet et ordentligt overblik over deres gaeld. Jeg sy-
nes derfor, at det er DSRF er et rigtigt godt tilbud til de udsatte borgere. Det gor DSRF til
en vigtig samarbejdspartner for mig og mine kolleger og en god stotte i forsgget pa at
forbedre udsatte borgeres mulighed for at fa en bedre skonomi og dermed en bedre

hverdag.



Opsegende Galdsradgivning

Vi har erfaring med, at de personer, der lever i
udsatte boligomrader, ofte har en stor geeld, blandt
mange andre problematikker. Hvis de far hjeelp til
at overskue deres geeld, vil det smitte af pa nogle
af deres andre problemstillinger. Samtidig har det
en praeventiv effekt, der sikrer, at de ikke begiver
sig ud i misbrug, ludomani, kriminalitet mm. Et
gkonomisk overblik giver overskud til at handtere
andre ting i livet.

Det er vores hab, at vi i fremtiden far mulighed for
at lave ops@gende geeldsradgivning igen, da det er
den eneste made, vi kan komme i kontakt med
disse borgere. Vi har med en malgruppe at gare,
for hvem det kan veere uoverskueligt at mgde op
pa retshjeelpskontorer, og derfor er dette deres
eneste chance for at fa hjeelp.

Settlementet er enige i, at ops@gende retshjeelp er
en god idé. Eva Tetzlaff, der er radgivningschef i
Settlementets geeldsradgivning, understreger be-
tydningen af, at der kommer kvalificeret radgivning
ud i de udsatte boligomrader.

Ud fra et samfundsmeessigt perspektiv giver det
mening at stotte op om gratis og ops@gende
geeldsradgivning. En ting er, at der er menneskeli-
ge fordele ved det. Men der er ogsa gkonomiske
argumenter for geeldsradgivning. Som samfund
sparer vi penge, hvis vi bruger en lille pose penge
pa at hjeelpe udsatte borgere med at handtere
deres geeld, da det sikrer, at de afbetaler pa geel-
den. Derudover vil det mindske udgifterne til over-
farselsindkomster, sygedagpenge, misbrugsbe-
handling og i sidste ende feengselsudgifter. Med
andre ord, er geeldsradgivning en fordel for alle i
samfundet.i

Vidste du at:

o Den Sociale Retshjalps fond er den organisation der hjelper flest med galdsradgivning pa landsplan.

o I modsetning til andre organisationer er vores malgruppe meget bred; vi hjelper alle med problemer,

der befinder sig under indtaegtsgransen. Vi har ingen gremarkede midler til bestemte borgere.

o | Tyskland har man allerede indfert en fast statsstette til gratis kvalificeret gaeldsradgivning til borger-

ne. Her har det vaeret almindelig kendt i mange ar, at geeldsradgivning er en gevinst for samfundet. Ved

at give en borger geldsradgivning sparer man i gennemsnit 380 euro pa overferselsindkomster pr. kli-

ent.

o Flere studier peger pa, at gzld har en bade direkte og indirekte negativ effekt pa den enkeltes sund-

hed. Gzld kan medfere irrationel handling, som kan fere til eget indtag af alkohol, rygning og usund
mad (Grafova, 2007; Wardle et al., 2012; Smith, 2014).

o Der er fundet en sammenhang mellem gkonomisk stress og selvmord. Saledes er skonomiske pro-

blemer, efter depression, den hyppigste arsag til selvmord (Wang et al. 2012).




Galden fastholder de indsatte i kriminalitet

Af Amalie D. Hermansen, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjeelp

I Den Sociale Retshjeelps Fond mener vi, at vi skal hjselpe landets indsatte med at fa et overblik over deres

geeld og juridiske problemer. Hovedargumentet er, at det kommer os alle til gode, hvis indsatte far styr pa dis-

se problemer. Folgende artikel handler dog udelukkende om gaeld, og hvorfor vi skal have ops@gende geelds-

radgivning til landets indsatte.

Som det er i dag, sender Den Sociale Retshjeelps
Fond hver uge et rejsehold ud til et af landets
feengsler, pensioner, arrester og KiF-afdelinger.
Formalet med feengselsrejseholdet er at stotte de
indsatte til en tilveerelse uden kriminalitet. Denne
statte hviler pa, at de indsatte bl.a. far et overblik
over deres gkonomi, da geeld er et fundamentalt
problem for resocialiseringen af de indsatte. Des-
veerre forsvinder stetten til Faengselsrejseholdet

ultimo 2017 efter 10 succesfulde ar.

De fleste indsatte gnsker en kriminalitetsfri tilvaerelse, men har svaert ved at komme videre med deres liv, sG laenge de har geeld.

Det er et faktum, at uoverskuelig geeld er en kaeem-
pe haemsko for en kriminalitetsfri tilveerelse. Vi
mener ikke, at det er synd for de kriminelle, at de
sidder i geeld. Men vi mener, at vi skal hjeelpe dem
med at lave en plan for, hvordan de kan afdrage pa
geelden. Pa denne made far vi skabt nogle gode
samfundsborgere, hvilket er godt for den indsatte,

og det er godt for samfundet.

o A



Det er Faengselsrejseholdets erfaring, at langt de
fleste af landets indsatte har geeldsproblemer, der
bekymrer dem meget. Ved besggende fylder geeld
helt klart mest for de indsatte, og mange melder
sig til besggene for at snakke om geeld. Det glem-
mes ofte, at gaeld desveerre fungerer som en eks-
tra straf for den kriminelle. Nar man sidder i feeng-
sel har man ingen fast indkomst, men derimod
oftest faste regninger og udgifter. Den typiske ind-
satte skal stadig afdrage pa hus, bil, l1an og evt.
betale til sine bgrn. Ligeledes kan feengsling med-
fore geeldssaetning af borgere, der ikke tidligere
havde veeret geeldssatte. | Renbaek Faengsel for-
teeller socialradgiveren Elke, at geeldsradgivningen
er fundamental for, at feengslets personale kan
treenge ind med andre resocialiserende tiltag. De
indsatte kan ikke overskue deres andre problemer,
sa leenge de ikke har overblik over deres gkonomi.
Hun forteeller, at nar Faengselsrejseholdet giver de
indsatte et overblik over deres gkonomi, sa virker
det "resocialiserende i forhold til deres videre for-
lab”. John Navntoft, der er uddannelseskonsulent
ved Kriminalforsorgens Uddannelsescenter, skriver
til os at det er vigtigt for Kriminalforsorgen, at deres
ansatte har basisviden om geld; "lkke at vores
personale skal gaeldsradgive de indsatte, men i en
grad, s& vi kan identificere de indsatte, som har
brug for radgivningen”. | faengslerne er man séle-
des bevidste om, at geeld er et stort problem for de

indsatte og deres videre resocialisering.

Som indsat kan det vaere sveert at se mulighederne uden
for faengslet

Nar man har overblik over sin gkonomi, giver det
én et overskud til at tage fat pa andre problemer.
Flere indsatte forteeller, at overblikket giver dem
overskud til at teenke pa uddannelses- og jobmu-
ligheder, nar de kommer ud. Ved at fa en plan for,
hvordan man skal afvikle sin geeld, kan man plud-
selig se en fremtidsudsigt, man ikke kunne far.
Langt de fleste har en drem om at fa et "normalt’
liv, hvor de kan forsarge sig selv og deres familier
gennem ordentlige jobs. Man ma huske, at de
fleste er endt i kriminalitet, fordi de har problemer
med andre ting, f.eks. ludomani, stofmisbrug, darlig
opveekst mm. Ifglge Elke, ville langt de fleste @n-
ske, at de ikke var kriminelle. Der er derfor et
keempe potentiale i at kunne hjeelpe dem ud af
kriminaliteten, hvis blot vi ger det rigtige. Og det
rigtige er for mange en helhedsorienteret indsats,

der starter med geeldsradgivning.




Indkomstregulerede sagsomkostninger

1Udover, at det er vigtigt at lave opsegende
geeldsradgivning til landets indsatte, er det ogsa en
meerkesag for Den Sociale Retshjeelps Fond, at
sagsomkostningerne fremover bliver indkomstre-
gulerede. Det er allerede brugt i andre lande, som
eksempelvis Tyskland og Irland, og her har man

gode erfaringer med tiltaget.

Mange indsatte bekymrer sig om deres geeld, og har sveert
ved at overskue et liv uden kriminalitet.

Der er flere fordele ved indkomstregulerede sags-
omkostninger. Farst og fremmest giver det sam-
fundet en chance for, at fa flere penge retur, end
hvis de indsatte aldrig kan overskue at afbetale pa
deres sag. Derudover er der spgrgsmalet om,
hvorvidt det er rimeligt, at indsatte far en livslang
straf efter, at de allerede har afsonet? Som ud-
gangspunkt skal faengselsdommen udgere det for
straf, og derfor kan man diskutere, hvorvidt de skal

straffes yderligere med en livslang geeld.

Et tredje argument gar pa, at mindre geeld forer il
bedre resocialisering. Elke udtaler, at "det er det
bedste tiltag man kunne lave... Det vigtigste er at
give de indsatte en fremtidsudsigt’, hvilket de ikke
har, hvis de kommer ud i samfundet til en uover-
skuelig geeld. En indsat udtaler "det lukker alle
dare”. De fleste indsatte vil gerne noget andet med
deres liv, og derfor er det eergerligt, hvis sagsom-

kostningerne forhindrer dem i det.

Vidste du at:

o llrland skal den indsatte slet ikke betale for sine sagsomkostninger.
o | Tyskland skal den indsatte betale et belsb mellem 120-900 Euro for sagsomkostninger, og man kan
derfor ikke komme til at skylde mere end det, der svarer til 6.700 kr. i sagsomkostninger.

den sigtedes betalingsevne.

o | Norge er der en bestemmelse i loven, hvor sagsomkostningerne kun tilskrives den sigtede, hvis det
antages at den sigtede har mulighed for at betale. Dermed afpasses betalingen af sagsomkostninger til

Kilde: https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=en&action=home

r tak til Kriminalforsorgen for lan af billeder - http.//www.kriminalforsorgen.dk/Pressefotos-7578.aspx
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Lejere Saettes pa gaden som felge af gaeld

Af Julie Pedersen, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjeelp

Hos Den Sociale Retshjeelps Fond sager vi at sette fokus pa, hvilke konsekvenser geeld kan have for borge-

ren. Derfor stiller vi i denne artikel skarpt pa boligudseettelse, hvor lejere sattes ud af deres bolig grundet

manglende betaling af husleje.

Problematikken gar sig isaer geeldende hos borge-
re, der i forvejen er gkonomisk treengte. Mange
familier er pressede af nylige politiske tiltag sasom
kontanthjeelpsloftet, hvilket udfordrer dem yderlige-
re, nar de skal betale familiens udgifter. Herudover
kan huslejestigninger, som falge af eksempelvis
renoveringer i boligforeningen, leegge et yderligere
gkonomisk pres pa lejerne. Geeldssatte borgere
oplever ogsa at veere gkonomisk pressede, nar de
skylder penge til private kreditorer, der laner ud til
meget hgje renter. Leder hos BoTrivsel, Christian
Hgjholt understreger at hurtige lan oftest ikke er
udtryk for en luksustilveerelse, men derimod laner
borgere for at opretholde en basal levestandard:
"Vi ser som regel, at borgere gaeldsatter sig for
at leve op til normalitetskrav i samfundet. Det
kan eksempelvis veare en far, der opretter et Ian
hos L’EASY for at kebe en computer til sin dat-
ter” Christian Hgjholt uddyber: "Hvis ikke man
kan identificere sig som jobhaver eller lignen-
de, sa keber man sig til disse identitetsmarko-
rer. Det de gnsker er at kunne identificere sig
med alle andre, der har styr pa situationen.
Private kreditorer Iukrerer pa denne made pa
menneskers behov for at vise en vis levestan-

dard.” Flere ting kan altsa gere, at borgeren sim-

pelthen ikke kan falge med, og som resultat veelger

nogle helt at undlade at betale deres husleje.

Leder hos BoTrivsel, Christian Hajholt

Nar en lejer er gkonomisk traengt og samtidig har
geeld til andre kreditorer, veelger lejeren ofte at
betale af pa geelden il private kreditorer frem for at
betale husleje til boligforeningen. Dette skyldes, at
gvrige kreditorer har en mere aggressiv inkassofe-
relse, da de kan paleegge skyldner meget hgje
renter og inkassogebyrer ved manglende betalin-
ger. Christian Hgjholt kommenterer: "Private kre-
ditorers pagaende indkravningspolitik betyder,
at folk bliver skreemte, og fordi boligorganisati-

onen ikke farer lige sa hardt frem, bliver det et




sporgsmal om at holde den, der er mest ag-
gressiv fra dgren.” Til trods for denne opfattelse
blandt borgerne, har mindre udlaningsfirmaer langt
mindre indgribende befgjelser i geeldsinddrivelsen
set i relation til boligforeningen, der kan saette bor-
geren ud af sin bolig. Derfor er det en fejlagtig
prioritering at afdrage pa evrig geeld frem for at
betale sin husleje. Christian Hgjholt forklarer ten-
densen: "Borgeren ser det som meget usand-
synligt at blive smidt pa gaden, og selv nar
borgeren star med brevet fra fogeden, tror de
ikke at udsaettelse er en realitet.” Mange borgere
ser altsa en stabil boligsituation som en sa grund-
lzeggende ret, at de har sveert ved at se, at de kan
miste denne, men ikke desto mindre kan scenariet
hurtigt blive en realitet, hvis man misligholder beta-

ling af huslejen.

Vores anbefaling

Pa baggrund af denne problematik anbefaler Den
Sociale Retshjeelps Fond kvalificeret gkonomirad-
givning hos boligorganisationerne. Vores kvalitets-
sikring er i overensstemmelse med anbefalingerne
i KORA-rapporten fra 2016, og det er noget, som
vores organisation har vaeret opmaerksom pa leen-
ge. | begyndelsen af 2016 kontaktede vi Danmarks
Almene Boliger, der er hjem for mere end hver
sjette borger i Danmark. Her ivaerksatte vi et ambi-
tigst projekt, hvor vi pa baggrund af et allerede
afprgvet pilotprojekt i Horsens, udarbejdede en
fuldsteendig pakke indeholdende etiske regler,

processer, klientskemaer med videre, som boligor-
ganisationerne kan anvende til at udeve kvalitets-
sikret radgivning. Vi venter fortsat speendte pa at
se, hvad der sker, og hvordan boligorganisationer-

ne vil give sig i kast med dette feerdige projekt.

Christian Hajholt betoner ogsa vigtigheden af kvali-
ficeret geeldsradgivning: "Gaeldsradgivning side-
stilles pa mange mader med andre typer socialt
arbejde, men en af de grundlaeggende forskelle
er, at denne type radgivning kan have utrolig
indgribende konsekvenser for borgeren, hvis
ikke man radgiver korrekt.” Derfor er det ikke
tilstraekkeligt at radgiverne har en socialfaglig bag-
grund, men derimod en forudsaetning at radgiverne
har et vist juridisk og @konomisk fundament.
Ydermere anbefaler Christian Hgjholt at vi seetter
tidligere ind med radgivningen: "Jo tidligere i et
forlob at man far en borgerhenvendelse, des
bedre. Kombineret med en kvalificeret radgiv-
ningsindsats, ser jeg stort potentiale for udvik-

lingen pa det her omrade.”

Den Sociale Retshjelps Fond mener, at vi med
kvalitetssikret gkonomiradgivning kan imgdekom-
me nogle af de problematikker, som lejere star
over for, og vi kan med en tidlig indsats afhjeelpe
problemer med boligudseettelser og dermed und-
ga, at lejere som fglge af gkonomiske prioriteringer
sattes pa gaden.

Vidste du at:

o deriDanmark ikke er en national certificeringsordning for geeldsradgivning.

o hos Den Sociale Retshjalps Fond uddanner vi vores galdsradgivere.




Nedvendigheden af dokumentation — fundamentet for
demokratisk og fremadsynet gaeldsradgivning

Af Aske Cryer, Politisk Konsulent, Den Sociale Retshjeelp

Néar man neevner ordet gaeldsradgivning, taenker folk sjeeldent pa dokumentation — journalisering, registrering af klienter,

afrapportering, og lignende administrative opgaver. Alligevel bruger vi hos Den Sociale Retshjeelps Fond store ressour-

cer pa dokumentation — og det er der gode grunde til. En robust dokumentationspraksis er nemlig en essentiel ingredi-

ens i at sikre, at geeldsradgivning kan fungere som fremadsynet problemlgsning, og ikke bare kortsigtet symptombe-

handling. Dokumentation og dataindsamling er nemlig farste trin i at klarleegge, hvornar gaeldsradgivning kan have en

positiv effekt pa borgernes livssituation. Men dokumentation er ogsa en investering, som mange geeldsradgivninger har

sveert ved at Ipfte gkonomisk. De er nemlig dybt afheengige af begreensede satspuljemidler, og kan derfor have sveert

ved at have rad til bade kvalificeret radgivning, og til at anskaffe personale som kan etablere en robust dokumentations-

praksis.

Organisationer husker gennem dokumentation

Ved at dokumentere interne arbejdsgange, og fere
registrering over de mange informationer der indhentes
fra deres klienter, kan geeldsradgivninger fa et bedre
overblik over- og mere transparens i deres arbejde.
Dokumentation spiller derfor farst og fremmest en vigtig
rolle i at forbedre den afrapportering radgivningstilbud
kan levere til deres sponsorer — hvilket seerligt er kritisk
nar der s@ges om offentlige satspuliemidler. De offentli-
ge midler, der seettes til side til geeldsradgivning, tilhe-
rer jo i sidste omgang den danske offentlighed. Hos
Den Sociale Retshjeelps Fond er vores grundiaeggende
holdning, at dokumentation er en faktura: det er beleeg
for, at vi udfarer det arbejde, som vi er bevilliget til — og
at vi udfgrer det forsvarligt. lkke alene skaber dette
mere transparens om vores radgivning, det er ogsa
vores made at vise, at vi lgfter det ansvar vi er blevet

betroet af samfundet.

Dokumentation kommer dog ogsa selve radgivningerne
til gode, og ikke kun eksterne interessenter. Ved at
dokumentere radgivningemes interne arbejdsgange

kan man hurtigt fa et overblik over, hvordan de kan

forbedres. Hos Den Sociale Retshjeelps Fond spiller
dokumentationsindsatsen en stor rolle i vores interne
udviklingsarbejde. Denne slags forbedringer letter farst
og fremmest arbejdsbyrden for vores personale, men
de giver ogsa indirekte en gevinst for borgerne, da de

tillader vores radgivere at bruge mere tid pa vejledning,

i stedet for registreringsarbejde.

Dokumentation kan veere en stor arbejdsbyrde, men
0gsa en stor gevinst

Herudover kan dokumentation ogsa spille ind i bredere,
mere samfundsorienteret udviklingsarbejde. Al geelds-
radgivning er veerdifuldt, men hvis der ikke geres noget

for at udbedre de samfundsmaessige problemer, der




resulterer i at borgere skubbes ud i overgaeldssaetning,
risikerer geeldsradgivningen at blive ren brandslukning
- en lindrende indsats, der konstant reparerer skaderne
forarsaget et skaevt system. Dokumentation spiller
netop en vigtig rolle i denne praeventive indsats: ved at
indsamle data, pa de problemstillinger borgeme star
med, bliver det ogsa klarere hvad disse grunder i — og
potentielt hvordan de kan lpses. Dokumentation og
dataindsamling udger nemlig et ngdvendigt fundament
for analyser, der skal afklare, hvornar geeldsradgivning
positivt pavirker borgernes situation. Hvis der ingen
dokumentation udfgres, er det vanskeligt at finde ud af
hvad der virker, hvornar det virker, og hvem det virker
for. Den viden, der fremskaffes via sadanne undersg-
gelser, kan sa efterfglgende deles med politiske aktg-
rer, og saledes kan geeldsradgivninger spille en vigtig
rolle i at forbedre hele den samfundsmaessige indsats
for at bekaempe geeldsproblematikker. Jais Poulsen,
chefkonsulent hos Rambgll Management Consulting,

siger fglgende:

"Ved at afdaekke virkningerne af gaeldsradgiv-
ning, kan man fremme udviklingen af en effekt-
fuld indsats og dermed styrke den positive
pavirkning af den geeldsramtes livsbane.”

Men selvom sadanne effektanalyser er enormt veerdi-
fulde, er de ogsa vanskelige at udforme, da de kreever
specifikke metodiske kompetencer, og involverer kon-
takt til malgrupper der kan have kommunikationsvan-
skeligheder. Kasper Lemvigh, seniorprojektleder hos
VIVE, det Nationale Forsknings- og Analysecenter for

Velfeerd, udtaler falgende:

“Mange galdsradgivninger har svaert ved sy-
stematisk at afdeekke effekter via opfalgende
kontakt til deres klienter. Men med de rette
ressourcer og kompetencer bor det vaere mu-
ligt at undersage, om geeldsradgivning har en
langsigtet effekt pa borgernes livssituation.”

At anskaffe disse ressourcer og kompetencer kan dog
veere vanskeligt. Konstruktiv dokumentation kraever
teknisk ekspertise, samt en veesentlig investering af tid
og penge. Det handler ikke alene om metodiske kom-
petencer, men ogsa om at have sikre IT-systemer il
opbevaring- og bearbejdning af klientdata. Og sa hand-
ler det ogsa om at vide, hvad der skal dokumenteres og
hvornar der skal dokumenteres — dokumentation skal
veere meningsfuldt, ellers bliver det blot ekstra papirar-
bejde. For mange geeldsradgivninger er det ikke altid

muligt, at rekruttere frivillige med disse kompetencer.

Konkluderende kan man sige, at der er meget at vinde
ved en robust dokumentationsindsats. Det er en gevinst
for geeldsradgivningerne, da det kan bidrage til det
interne udviklingsarbejde, og da det danner udgangs-
punktet for fyldestgarende afrapportering il tilskudsgi-
vere, og dermed hjeelper radgivningerne med at Igfte et
demokratisk ansvar. Men det vil ogsa have samfunds-
maessige gevinster, ved at indga i en vidensudviklende
indsats, der gar det lettere at se, hvordan geeldsradgiv-
ning hjeelper, hvem det hjeelper, og hvornar det hjeelper.
Af disse arsager er der gode grunde til at investere i
dokumentation — for geeldsradgivningerne savel som for

tilskudsgiverne.

Vidste du at:

o Nasten samtlige galdsradgivninger i Danmark dokumenterer deres radgivningsindsats — men der er

stor variation i, hvor udferlig dokumentationen er. Dette gor ogsa, at det er svaert at sammenligne pa

tvars af organisationer.

Gratis @konomi- og gaeldsradgivning i Danmark, Kora, 2016, s.74 & 78




