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Abstract

This report is meant as a contribution to the literature on debt of vulnerable groups of society. The aim of the
report is primarily descriptive. We investigate debt situations of the clients in Den Sociale Geeldsradgivning,
primarily focusing on the average liability of the clients, how many items of debt they have, and to whom they
owe. We find that our clients in 2020 was slightly less indebted than our clients in 2019. We find that on aver-
age each of our clients in 2020 had 9,37 debt items and owed 506.748 kr. Our clients owe more money to
public institutions than to private companies. This report shows that indebtedness is a complex challenge, af-
fecting the lives of our clients in many ways. Finally, the report includes a qualitative interview with one of our
former clients. He has received treatment and counselling which has helped him reduce his debt so that today

he has agreements with all his creditors except for one.
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Forord

Leesning af rapporten kan efterlade lzeseren med nogle af de samme fglelser, som mange af klienterne hos Den
Sociale Geeldsradgivning har, nemlig falelse af forvirring, manglende overblik og dyb magteslashed. Det skyldes
selvfelgelig ikke darligt arbejde fra Den Sociale Gaeldsradgivnings side, men kombinationen af et kompliceret

problem og utilstreekkelige data.
Dataproblemet er flersidigt

Klienterne hos Den Sociale Geeldradgivning er et "biased sample”, hvorfor de, som rapporten skriver, ikke er
repraesentative for den brede befolkning. Det skyldes dels, at Den Sociale Geeldsradgivning ifelge sit opdrag
specielt skal hjeelpe bestemte grupper, dels at de, der henvender sig, ikke n@dvendigvis er repraesentative. Det
er f.eks. muligt, at de er mere "fornuftige” end andre debitorer, siden de har overskud til at henvende sig il
geeldsradgivning, og der er andre mulige bias. Man skal veere forsigtig med at fortolke fra denne gruppe til hele
den store gruppe af "geeldsplagede”, jf. at der er omkring 200.000 registrerede i RKI. Data for personers geeld
er relativt darlige. Det skyldes kombinationen af folks manglende overblik over alle deres geeldsposter og den

noget ufuldkomne inddrivning (for nu at udtrykke det mildt) af offentlige tilgodehavender i en del ar.

Falgen er, at man skal veere forsigtig med at fortolke pa udvikling over tid ud fra, hvad der sker fra ar til ar blandt
Den Sociale Gaeldsradgivnings klienter, hvad enten man interesserer sig for den totale geeld, geeld pr. skyldner

eller gennemsnitligt antal kreditorer pr. skyldner. Vi har ikke nok viden.

Frustrationen stiger, nar man sgger efter lgsninger til at mindske antallet af personer, der havner i "geeldsmo-
radset”, hvor de ikke ser nogen vej ud og derfor lader sta til og lever pa kort sigt, simpelt hen fordi de ikke ser
nogen mulighed for at komme ud af deres problemer pa langt sigt, givet geeldens starrelse og de mange kredi-

torer, der hiver i dem fra hver deres side.

Den naive reformator bruger en "mosk-model”, hvilket er en forkortelse for monoskurk-model. En faktor anses
af den naive reformator for at veere hovedproblemet. En stor gruppe har f.eks. ment, at kviklan med hgje renter
var hovedproblemet. Tallene fra Den Sociale Geeldsradgivning synes dog ikke at underbygge den teori. Og i det
omfang, misbrugere optager kviklan for at tilbagebetale mere patreengende skyldnere, sasom narkohandlere,
lgser afskaffelsen af kviklanet naeppe skyldnernes problemer. En anden gruppe opfatter den store geeld, som
tidligere indsatte far til det offentlige som falge af, at de skal betale retssagens omkostninger, som den vaesent-
lige faktor bag, at nogle kommer i uoverskuelig geeld, en tredje gruppe mener, at fejlen ligger i manglende ind-
leering af gode vaner i de ganske unge ar, og en fierde gruppe mener, at problemerne farst og fremmest skyldes

psykiske problemer og stofmisbrug.
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De darlige tal og de mange mulige forklaringer ma ikke forhindre, at der gares en indsats for at mindske de
menneskelige problemer, der opstar i forbindelse med at folk kommer i uoverskuelig geeld. Man skal bare gere

sig klart, at der ikke er snuptagslasninger.

Rapporten fra Den Sociale Geeldsradgivning giver en veerdifuld brik til det komplicerede puslespil, som det er at
finde gode politikker pa dette omrade, ligesom deres radgivning af mennesker i en sveer situation tilfgrer stor

vaerdi.
Professor Michael Mgller

Institut for Finansiering, CBS
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1. Indledning

Fredag d. 13. marts 2020 lukkede hele Danmark sammen med stgrstedelen af Europa ned; Coronavirussen var
kommet til landet og dette medfarte stor usikkerhed om mange, bade borgere og virksomheders gkonomiske
fremtid. Nedlukningen farte hurtigt til en markant stigning i arbejdslasheden, der alene i marts steg fra 3,7% il
4,1% (Laper 2020: 9). Ledigheden toppede herefter i maj 2020, hvorefter den langsomt faldt frem mod december
2020 (Danmarks Statistik, 2021). Danmark er altsa sluppet relativt nadigt gennem forarets nedlukning ift. andre
lande; det er endnu for tidligt at sige noget om effekten af nedlukningen, som startede i december 2020, men

de tidlige tal fra januar 2021 viser en mindre stigning i bruttoledigheden (lIbid.).

Det er vigtigt ogsa at se pa disse ledighedstal som andet end blot statistik, for ledighed har kon-
sekvenser naesten uanset hvem, det rammer. Mange af dem, der blev ledige i Igbet af 2020, har haft en livsstil
som var tilpasset den indkomst de havde fgr de blev ledige. Nar man sa pludselig mister sit arbejde og ens
indkomst mindskes markant, vil man fa problemer med at betale mange af de regninger, som man ikke havde
problemer med at betale far. Man skal fra den ene dag til den anden forma at omleegge sin gkonomi og hus-
holdning. Hvis ikke man formar at gare dette, sa vil man havne i geeld, enten som konsekvens af ubetalte reg-
ninger, eller ogsa fordi, man simpelthen faler sig tvunget til at optage lan, for at kunne opretholde sin livsstil. Der
skal ikke en Ph.d. til for at regne ud, at sadan en situation er uholdbar, og det er derfor ngdvendigt at sikre disse

borgere kan fa den hjeelp, som de har brug for.

Her er geeldsradgivningsorganisationer i dagens Danmark dog begraensede i deres muligheder,
da langt de fleste har meget specifikke malgrupper, som de har forpligtiget sig til at hjeelpe. | teorien vil organi-
sationerne godt kunne hjaelpe alle dem, der sparger om hjeelp, men i praksis far organisationerne kun midler
nok til at hjeelpe de borgere, som falder inden for deres malgruppe. Der findes virksomheder der, mod betaling,
tilbyder gaeldsradgivning, men nar man star uden arbejde og med udgifter langt op over begge arer, sa er det
ikke her man tager hen. Vi er altsa efterladt med en stor gruppe i samfundet, som ikke kan fa den hjaelp som de

har brug for.

Den 1. juli 2020 tradte den nye lov om forbrugslan i kraft. Loven er et vigtigt vaben i kampen mod
uretfeerdige forbrugslansaftaler, der ofte er med til at overgeeldseette borgere, der tager lanene. Loven fastsaetter
bl.a. et AOP-loft pa 35%, et omkostningsloft pa 100%, samt et forbud mod at markedsfere 1an med en AOP, der
er over 25% (Folketinget 2020). Problemet med loven er dog, at dette retter fokus mod en meget specifik, og
som vores rapporter i de seneste ar har vist, ogsa relativt lille del af geelden (se Laper 2019a, Leper 2019b samt
Laper et al 2020). Dette har i vid udstreekning fiernet fokus fra andre kreditorer, som overgaeldsatte borgere har,
herunder bl.a. forsikringsselskaber, teleselskaber, virksomheder med banklicens og det offentlige. Borgere, og
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specielt de borgere, der sager geeldsradgivning, har som regel flere gaeldsposter fordelt pa forskellige kreditorer.
Selvfalgelig hjeelper det geeldsatte borgere, hvis staten lovgiver om kviklan, men de vil stadig vaere overgeeld-
satte. Og nar der ikke leengere er fokus pa de andre kreditorer, sa vil borgerne, der stadig er overgeeldsatte, ikke

lengere kunne fa hjeelp nogen steder fra, og det ma vi for alt i verden undga.

1.1 Rapportens formal

For rent faktisk at kunne forsta et feenomen som overgaeldssaetning, er det vigtigt, at der foregar en systematisk
indsamling af data, som man kan bruge til at give indsigt i problemet (Alleweldt et al. 2013). Det er derfor ogsa
denne rapports formal at give et billede af den geeld og fordelingen af geaeldsposter, hos de borgere, der har faet
deres sag behandlet og afsluttet ved Den Sociale Retshjeelps Fonds (herefter DSRF) gaeldsradgivning i 2020.
Dette er netop for at give politikere, medier og samfundsaktarer et mere nuanceret billede af, hvad geeld er,
hvem klienterne har gaeld til, og hvorfor de har geeld, da det er aspekter som vi fortsat mener mangler i sam-
fundsdebatten, nar der tales om geeld og overgeeldssaetning. Nar de aspekter mangler, sa bliver de konklusioner,
som man drager af disse samfundsdebatter forkerte, og nar de konklusioner er forkerte eller mangelfulde, sa vil
de beslutninger og politiske tiltag, der bliver truffet pa baggrund af dem, ogsa veere det — og det vil ofte fare il
mere skade end gavn. Rapporten har dermed til formal at belyse den faktiske geeldssituation, som mange socialt

udsatte borgere befinder sig i, samt konsekvenserne heraf.

1.2 Rapporten kort

Rapporten introduceres med et teoretisk afsnit, som har til formal at danne et overblik over den relevante litte-
ratur, forskning og fakta om geeld og geeldsproblematikker. Afsnittet har seerligt fokus pa de konsekvenser, som
overgzldssaetning kan medfare for den enkelte borger, dennes pargrende og samfundet som helhed. Ud over
disse generelle konsekvenser ved geeldsaetning, vil de mulige effekter af covid-19 pa borgenes privatakonomi
ogsa blive adresseret. Herefter falger et metodeafsnit. Afsnittet beskriver rapportens datagrundlag, herunder
hvordan data er indsamlet, samt en naermere beskrivelse af den malgruppe, dataudtraekket er baseret pa. Der-

udover indgar et kort afsnit om interviewmetoden brugt il den kvalitative analysedel.

Analysen er delt i to. Den farste gar kvantitativt i dybden med klientdata fra 2020, og tegner et
billede af, hvor meget geeld klienterne hos Den Sociale Galdsradgivning (herefter DSG) havde i 2020, herunder
hvilke og hvor mange geeldsposter. Tallene sammenlignes lgbende med de tidligere klientrapporter fra 2017-
2019 med henblik pa at se, hvorvidt der er sket en naevneveerdig udvikling i klienternes gaeldsatning. Anden del
af analysen har en kvalitativ tilgang og er baseret pa et interview med en tidligere klient i DSG. Formalet med
denne del af analysen er at seette fokus pa, hvordan overgeeldseetning opleves, hvordan nogle havner i den

situation, og hvilke konsekvenser det kan have for den enkelte. Efter analysen fglger en konklusion, som samler
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op pa rapporten, og pa baggrund af resultaterne kommer vi med en raekke anbefalinger til, hvordan man kan

forebygge og afhjeelpe de udfordringer, der er forbundet med overgeeldsaetning.

2. Viden om overgaldssatning

| dette afsnit vil vi komme naermere ind pa de sociale, gkonomiske og sundhedsmaessige konsekvenser af geeld,
da det er et vigtigt element for at forstd omfanget af det samfundsproblem, som privat geeld kan veere. Hvis man
anskuer geeld uden blik for dette, kan det affejes som vaerende alene den enkelte skyldners problem, og ikke
den reelle udfordring for samfundet, som det egentlig er. Det er vigtigt at adressere geeldsproblemer, fordi de
har alvorlige konsekvenser for savel den enkelte borger som hele samfundet. Afsnittet introduceres med en
definition af overgaeldsseetning, hvorefter konsekvenserne for den enkelte og samfundet belyses naermere. Det
sker under inddragelse af relevant litteratur og statistisk materiale fra rapporter pa gaeldsomradet. Slutteligt saet-

ter vi fokus pa, hvordan Covid-19 ser ud til at pavirke geeldsituationen, seerligt blandt unge.

2.1 Definition af overgaeldsaetning

Den Sociale Gzeldsradgivning har i snart 14 ar keempet for overgaeldsattes ret til gratis og kvalitetssikret radgiv-
ning. Derfor er det farste, som vi derfor ogsa er nadt til at svare pa, for at sikre en feelles forstaelse, er, hvad det
egentlig vil sige at vaere overgeeldsat. DSG er af vores tilskudsgivere (Socialstyrelsen) palagt at hjeelpe tre be-
stemte malgrupper: (1) Socialt udsatte borgere, (2) borgere der lider af ludomani og (3) indsatte i landets feengs-
ler. Disse rammer dog langt fra alle overgaeldsatte borgere i landet. Eurofound (2020: 3) definerer overgeelds-
saetning meget bredt som veerende nar en forbruger ikke er i stand til at betale udgifter til f.eks. gaeld, husleje,
regninger mm. Det bliver dog understreget, at dette skal ske mere strukturelt, hvorfor man ikke er overgeeldsat,
hvis man ikke kan betale sine regninger en enkelt maned. Med denne definition bliver det tydeligt, at DSG
desveerre kun kan deekke en meget lille andel af de borgere, som ifglge definitionen er overgeeldsatte og derfor
har brug for gkonomi- og geeldsradgivning. Derfor vil de konsekvenser vi herunder belyser, ogsa bergre langt

flere borgere end blot klienterne i vores gaeldsradgivning.

2.2 Individuelle konsekvenser af overgaeldsaetning

Overgeeldsseetning kan affgde en bred vifte af konsekvenser for den overgeeldsatte borger. F.eks. peger en
rapport fra Eurofound pa, at problemer med geeld kan pavirke bade det psykiske og det fysiske helbred hos den
geeldsatte, og samtidig pavirke dennes familieforhold negativt (Eurofound, 2020). Hertil kommer, at geeld er et
emne praeget af tabu og frygt for stigmatisering. For mange er geeldsproblemer forbundet med skam, og dette
kan afholde overgeeldsatte borgere fra at s@ge hjaelp hos geeldsradgivninger (Affield et al., 2016; Konsument-
verket, 2019; Eurofound, 2020: 27). Det risikerer at forveerre problemerne, som hober sig op og pa sigt kan

pavirke andre livsaspekter.
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| et studie fra 2019 af adfeerdspsykologier og -gkonomer undersgges det, hvordan fattigdom pa-
virker menneskers adfeerd (Neuert et al., 2019). At leve i fattigdom er at leve i kronisk afsavn, en tilstand af ikke
at have nok af livets basale ressourcer, der far vores bevidsthed il at fokusere intensivt pa at lase de presse-
rende problemer. Nar afsavn er forbipasserende, f.eks. i form af en periode som arbejdslgs, kan dette kognitive
adfeerdsmgnster veere brugbart, da det kan age sandsynligheden for at finde et arbejde og lgse problemet. Er
afsavnet dog mere permanent, som f.eks. i tilfeelde af stor geeld, vil personen bruge uanede maengder af mentale
kreefter pa at lase problemet. Dette giver anledning til, at andre mindre presserende problemer bliver overset,
sasom relationer til venner og familie, problemer med misbrug, helbredsproblemer etc. Nar en person lever i en
tilstand af konstant alarmberedskab, vil personens evne il at Igse sine problemer blive forveerret, eftersom de
mentale ressourcer far eller siden vil vaere opbrugt. Resultatet er en ophobning af problemer, hvilket kan forklare
hvorfor socialt udsatte, herunder vores klienter, ofte har en bred palet af problemer haengende over hovedet
(ibid.: 2). Klienterne i DSG er socialt udsatte borgere, som ikke selv har ressourcerne til at handtere deres
geeldsproblemer. Derfor kan de hurtigt opleve en fglelse af, at geelden virker uoverskuelig og umulig af komme
ud af. Det kan betyde, at klienterne ikke har tilstreekkelig mentalt overskud til at tage hand om andre vigtige

problemstillinger i deres liv, og dermed medfare at klientens livssituation generelt forringes.

2.3 Samfundsmaessige konsekvenser af overgaeldssaetning

Geeldsproblemer er ikke kun et individuelt problem, men ogsa et samfundsproblem. Jo flere borgere, der havner
i overgeeldszetning, desto stegrre negative konsekvenser vil det fa for samfundet som helhed. Et studie peger
f.eks. pa, at geeld kan bidrage til at @ge uligheden i et samfund, da det @ger andelen af finansier, der er fanget i
toppen af indkomstskalaen (Wood, 2020). Og en gget grad af ulighed kan bidrage til, at andelen af kriminalitet
stiger. Dette er blot ét eksempel pa en af de mange afledte konsekvenser der kan opsta, hvis flere borgere

havner i overgeeldsatning.

| en artikel om overgeeldsseetning i Europa skrives der i et afsnit om forskellige konsekvenser af
overgaldssaetning for de involverede borgere (Eurofound, 2020). Forfatterne henviser til adskillige studier som
har vist, at overgeeldsseetning bl.a. kan fare til arbejdslashed og inaktivitet. Dette skyldes, at de involverede
personer bliver mindre produktive pa arbejdet, hvilket @ger risikoen for fyring. @get arbejdsl@shed blandt denne
gruppe har ogsa konsekvenser for samfundet som helhed i form af lavere indtaegter til det offentlige gennem
skat og mindskelse af den gkonomiske vaekst, samtidig med at det @ger andelen af borgere pa offentlig forsar-
gelse. Derudover kan overgeeldssaetning have negativ indflydelse pa de involveredes helbred, herunder bade
fysisk og psykisk, hvilket kan fare til @gede udgifter til sundhedsvaesenet. Overgeeldssaetning kan ogsa fare til,

at borgerne ikke betaler deres regninger, hvorved administrative omkostninger for diverse offentlige

Innovationsafdelingen ved Den Sociale Retshjeelps Fond, 2021 © Side 8 af 39



Klientrapport 2020 Den Sociale Geeldsradgivning 01.06.2021

myndigheder @ges. Foruden ovennaevnte konsekvenser kan overgeeldssatning ogsa fere til hiemlashed, darlig
berneopdragelse og kriminel aktivitet, hvilket pa samfundsmaessig plan ma siges at veere meget problematisk
(Ibid.: 17).

Danmark klarer sig faktisk relativt darligere pa geeldsradgivningsomradet end andre lande i Vest-
europa (Eurofound, 2020: 20). Dette kan give anledning til bekymring set i lyset af de naevnte samfundsmaessige
problemer, som overgeeldssaetning kan medfare. Dog skal det tages i betragtning, at Danmark er et af de lande
i EU, hvor feerrest er i risiko for overgeeldsseetning (ibid: 10), og derfor er de samfundsmaessige konsekvenser
formentlig mindre markante i Danmark end andre europzeiske lande. Alligevel er et gget fokus pa gaeldsradgiv-
ning i Danmark vigtigt, fordi udbredelse og kvalitetssikring af geeldsradgivning vil gavne bade den enkelte geeld-
satte borger og hele samfundet pa sigt. Et britisk studie baseret pa interviews med overgeeldssatte borgere
fandt, at langt de fleste, der havde modtaget geeldsradgivning, hele tre ar efter fortsat oplevede positive effekter
af radgivningen, herunder en bedre evne til at handtere deres privatgkonomi (Affield et al, 2016). Geeldsradgiv-
ning kan altsa forbedre borgernes gkonomi pa leengere sigt, og nar flere har adgang til denne hjeelp, har det

positive effekter pa samfundsgkonomien.

2.4. Unge og gaeld under Coronakrisen

Coronakrisen har gjort det endnu mere vigtigt at saette fokus pa geeldseetning og konsekvenserne heraf. Den
stigende ledighed betyder, at flere mister deres job, og ikke laengere kan betale deres faste udgifter. Det kan
medfare en gget risiko for geeldsaetning. | en europaeisk survey, svarer hele 47% af respondenterne, at de aldrig
for har veeret sa bekymrede for deres finansielle velbefindende, som de er nu. Tilsvarende svarer 35%, at de

som direkte falge af krisen har oplevet nedgang i deres indteegter (Korczak, 2021:2).

En af de grupper, der tydeligt meerker konsekvenserne af krisen, er de unge. Unge er i forvejen
pa europaeisk plan den aldersgruppe, der er mest bagud med betalinger (Eurofound, 2020:11). Derfor kan man
med rette vaere bekymret for, om flere unge havner i overgeeldsatning i kelvandet pa Covid-19. Nedlukningen
og restriktionerne har seerlig fert til fyringer i de brancher, der beskeeftiger mange unge. Det betyder, at mange
unge har mistet deres job eller studiejob, og dermed en betydelig andel af deres indteegter. Ifglge en rapport fra
Finans Danmark og Forbrugerradet Taenk, har hver tredje ung oplevet en presset gkonomi under Coronakrisen,
hvilket har fert til, at de har mattet optage lan, bruge af deres opsparing eller skeere kraftigt ned pa udgifterne
eller fa hjeelp af familien (Finans Danmark & Forbrugerradet Teenk, 2021: 39). Mange unge ledige har desuden
haft sveert ved at finde et nyt job under Coronakrisen (ibid: 43). Det kan umiddelbart skabe en frygt for, at mange
unge ender med at geeldseette sig.
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Rapporten viser dog, at de fleste unge klarer sig forholdsvis godt igennem krisen, og at kun gan-
ske fa unge har geeldsat sig. For langt de fleste af de unge, der har geeldsat sig, har belgbet vaeret under 10.000
kroner (ibid: 52). Her er dog tale om relativt kortsigtede effekter. Det er mere usikkert hvorvidt de mange unge,
der har sveert ved at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet, ender i geeldsaetning som felge af krisens mere langsig-
tede konsekvenser. Der er en vis risiko forbundet med, at seerligt nyuddannede har haft sveert ved at finde job
under krisen, og maske har set sig ngdsaget til at optage an eller geeldszette sig pa anden vis. En del af forkla-
ringen pa, at danske unge generelt har klaret sig godt igennem krisen, kan veere, at de fleste unge i Danmark
starter voksenlivet pa et solidt gkonomisk fundament. Mange har selv sparet op eller har en god barneopsparing,
nar de flytter hjemmefra. Men i lgbet af 20’erne stiger geeldseetningen blandt unge markant (ibid:18,19). Det er
endnu uvist, i hvilket omfang unge, der netop har geeldsat sig, og herefter mistet deres job eller ikke har kunne
fa et pa grund af krisen, bliver ramt pa lang sigt. Dette er veerd at holde gje med, fordi geeldsproblemer hurtigt

kan vokse sig starre, og medfgre andre problemstillinger.

Det er ikke kun de unge, der maerker de privatekonomiske konsekvenser af Covid-19. En sti-
gende ledighed har ogsa betydet, at mange af dem, der har veeret pa arbejdsmarkedet lzenge, har mistet deres
job og dermed oplevet en stor indteegtsnedgang. Det kan i nogles tilfeelde have medfart @get geeldseetning, fordi
det pludseligt er blevet sveert, at fa enderne til at magdes. Hertil kommer, at mange geeldsradgivninger har haft
lukket helt ned for fysiske henvendelser, og generelt har vaeret mindre tilgaengelige under nedlukningen. Vi har
veeret i dialog med flere andre gaeldsradgivninger, og sterstedelen beretter, at de har set sig ngdsaget til enten
helt eller delvist at lukke ned for radgivningsaktiviteten under nedlukningerne. Det betyder, at mange ikke har
kunnet fa den hjeelp, de har haft brug for, og at geaeldsproblemerne derfor har kunnet hobe sig op. Krisen har
dermed gjort det endnu vigtigere at seette fokus pa hvor vigtigt geeldsradgivning er, samt at forbedre kendskab

og adgang til geeldsradgivning i Danmark.

3. Metode og dataindsamling

Dette afsnit beskriver metoden bag rapporten, herunder datagrundlaget og metodiske overvejelser. Rapporten
vil tage udgangspunkt i bade et kvantitativt og et kvalitativt aspekt; dette skyldes, at de to analyseformer kom-
plimenterer hinanden, hvor det kvantitative aspekt kan give et stort overblik, og det kvalitative aspekt kan give
et mere dybdegaende indblik (Lieberman 2005). Farst beskrives metoden bag analysens farste kvantitative
del, og herefter falger en beskrivelse af metoden bag analysens kvalitative del.

3.1 Malgruppen — hvem er klienterne i rapporten?

Den overordnede malgruppe i DSG er socialt udsatte borgere, der har behov for at fa et overblik over deres
geeld, samt hjeelp til at rette op pa deres gaeldsproblematikker. Konkret belyser rapporten gaeldsforholdende for
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de klienter, der i 2020 har modtaget geeldsradgivning pa trin 2 og 3, og dermed har haft behov for mere indga-
ende radgivning end klienterne pa trin 1. Mange af disse borgere er seerligt udsatte. DSG drager lgbende pa
opsggende radgivningsarbejde pa sociale bosteder. En del af malgruppen er derfor socialt udsatte borgere, der
befinder sig pa et midlertidigt bosted. Disse er seerligt sarbare i den forstand, at de ofte keemper med problemer
sasom hjemlgshed, vold, misbrug og psykiske lidelser. Ofte har de behov for geeldsradgivning i samspil med

andre indsatser, for at rette op pa deres liv.

En stor del af malgruppen er nuveerende eller tidligere indsatte, hvilket skyldes, at DSG har en
ops@gende radgivningsindsats i form af Faengselsrejseholdet, som tager ud til danske feengsler for at hjeelpe de
indsatte med deres geeldsproblemer. Det sker med henblik pa at fremme resocialiseringen, og at kleede de
indsatte pa til at kunne bega sig som samfundsborgere, nar de lgslades. Indsattes gaeldsproblemer udspringer
typisk af sagsomkostninger og geeld, der kommer fra kviklan. Sagsomkostninger kan ofte have store konsekven-
ser for lgsladtes gkonomi, fordi gaelden til sagsomkostningerne vokser ar for ar, og den indsatte har ringe for-
udseetninger for at opna den indtjening det kreever, at tilbagebetale geelden (Olesen et al., 2020: 19). En del
kriminelle borgere ser sig desuden ngdsaget til at optage kviklan, for at kunne betale den geeld, de har til andre
i kriminelle miljger. Men pa grund af de ringe muligheder for indtjening, medfarer disse lan ligeledes ofte geeld-

seetning.

En anden seerlig malgruppe, som indgar i rapportens datagrundlag, er folk med ludomani. DSG
har bade i 2020 og tidligere haft fokus pa at hjeelpe borgere, der lider af ludomani, fordi ludomani ofte kan haenge
teet sammen med overgeeldssaetning. DSG har haft et samarbejde med Forskningsklinikken for Ludomani i Aar-
hus og Ludomaniklinikken Mindwork i Kebenhavn, hvor klinikkerne har henvist ludomaner med geeldsproblemer
til geeldsradgivning hos os. Radgiverne i DSG beretter, at de har hjulpet endnu flere klienter end de henviste, og
ludomaner udger derfor en naevneveerdig del af malgruppen. Nogle ludomaner er relativt ressourcestaerke bor-
gere, der har udviklet spilafhaengighed, og som falge heraf er havnet i en negativ geeldsspiral. Det kan veere
sveert at rette op pa, fordi spilathaengighed og geeld ofte hanger ulgseligt sammen. Som felge heraf kan selv
de ludomaner der er relativt ressourcesteerke veere i risiko for at ende som socialt udsatte borgere. Gaeldsrad-
givning kan veere en vigtig indsats, som i samspil med ludomanibehandlingen kan hjeelpe borgeren pa rette ve;j,

og forebygge tilbagefald til ludomani.

Den samlede malgruppe er altsa borgere, som pa forskelligvis er socialt udsatte og keemper med
betydelige geeldsproblematikker. Geeldsradgivning er et afgarende redskab, i forhold til at forhindre, at disse

borgere ender i en overgeeldsaetning, som medfarer andre problemer, der forringer deres livsvilkar yderligere.
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3.2 Den kvantitative metode

Rapportens ferste analysedel er baseret pa registreret data fra de interne systemer i DSG. Det betyder, at
rapportens analyse udelukkende tegner et billede af gaeldsproblematikker blandt vores egne klienter. Man skal
derfor vaere opmeerksom pa, at analysens fund ikke kan generaliseres il alle geeldsatte borgere i Danmark, og
heller ikke nadvendigvis tegner et retvisende billede af klienterne i andre geeldsradgivninger. Formalet med
denne rapport er ikke at pavise sammenhange, eller at forklare bestemte problemstillinger. Rapporten skal
snarere ses som en deskriptiv analyse, som skaber et overblik over klienternes geeldsforhold i 2020. Klienterne
i rapporten er overgeeldsatte borgere, som alle har modtaget geeldsradgivning pa trin 2 eller 3. DSG modtager
ogsa klienthenvendelser pa trin 1, men disse er ikke medtaget i analysen, fordi trin 1 sager bestar af simple

henvendelser med enkelte spargsmal og hjeelp-til-selvhjelp.

1 2020 afsluttede DSG i alt 1449 sager om gaeldsradgivning pa trin 1, hvor borgere har ringet eller
skrevet til DSG med simple spargsmal om handteringen af deres geeld og privatekonomi. Radgivningen pa trin
1 er hovedsageligt hjeelp-til-selvhjeelp, der gar borgeren i stand til at hjeelpe sig selv videre, enten ved egen
hjeelp, eller med hjeelp fra den nzere familie. 1 2020 afsluttede DSG 576 sager pa trin 2 og 3. | trin 2 sager starter
den egentlige sagsbehandling for borgerne, der s@ger hjeelp. Det er her der typisk udarbejdes et geeldsoverblik,
et budget og andre veerktgjer, som kan hjeelpe borgeren med selv at handtere sin geeld, i.e. kontakte og lave
afdragsordninger med kreditorerne. Pa trin 3 har borgerne af forskellige arsager ikke ressourcer til selv at for-

handle afdragsordninger med kreditorerne, hvorfor geeldsradgiverne er ngdt til at overtage processen.

Figur 1: Oversigt over geeldsradgivingstrin

TRIN 3

Her tilbydes en udvidet,
helhedsorienteret radgivning
0g gkonomisk

TRIN2

Her ydes hjaelp-til-selvhjeelp
kombineret med lettere
sagsbehandling

TRIN1

Her ydes der radgivning,
som yder hjeelp-il-
selvhjeelp

Kilde: Socialeretshjaelp.dk
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Ud af de 576 klienter, der i 2020 modtog geeldsradgivning pa trin 2 eller 3, har 508 klienter faet udarbejdet et
feerdigt geeldsoverblik. Nar ikke alle klienterne pa trin 2 og 3 har faet lavet et geeldsoverblik, skyldes det, at det
desveerre i nogle tilfeelde sker, at det efter den farste kontakt med klienten, hvor sagen oprettes, ikke er muligt
at fa kontakt til klienten igen. | disse tilfeelde afsluttes sagen uden, at der laves et egentligt geeldsoverblik, og

disse sager medtages derfor ikke i rapportens analyse.

En af udfordringerne nar geeldsradgivere skal udarbejde et geaeldsoverblik, er at det skabes pa
baggrund af de overgeeldsatte klienters egen beretning. Det er altsa klienterne selv, der skal oplyse hvor meget
geeld de har, og til hvilke kreditorer, pa baggrund af blandt andet regninger og rykkere. Problemet bestar i, at
borgerens oplysninger herom kan veere upraecise, og ikke tilstraekkelige til at skabe det fulde geeldsoverblik.
Seerligt hvis klienten har mange kreditorer, eller f.eks. har eller har haft et rusmiddelsmisbrug, kan det have en

negativ effekt pa deres hukommelse (Lundquist 2005, Fernandez-Serrano et al 2010).

En anden udfordring i forbindelse med at danne et geeldsoverblik er, at mange overgeeldsatte
borgere, stopper med at abne brevene med regninger og rykkere, og med tiden udvikler "angst for deres post-
kasse” (Barfod 2014: 9, 30). Hvis ikke borgeren abner og gemmer disse breve, kan det vaere sveert for geelds-
radgiverne at danne et retvisende billede af borgerens geeldsproblematikker, og dermed ogsa sveert at komme
til bunds i problemerne. Hertil kommer, at geeldsinddrivelsen i det offentlige de seneste mange ar i Danmark har
staet stille, og at inddrivelsen pa "gammel geeld” ferst for alvor er begyndt for nyligt. Mange borgere med geeld
til det offentlige har derfor ikke modtaget rykkere eller regninger pa deres geeld og har helt glemt, at geelden
eksisterer. Disse udfordringer betyder, at de gaeldsoverblik, der danner grundlag for analysen, ikke nadvendigvis
indfanger alle klienternes geeldsposter og det fulde omfang af deres geeldsproblemer. Men den systematiske
registrering af klienternes geeld pa trin 2 og 3 er alt andet lige et godt udgangspunkt, nar man gnsker et indtryk

af, hvordan det star til med malgruppens geeld i 2020.

Selvom rapportens resultater som naevnt ikke kan generaliseres til et billede pa danskernes
geeld generelt, kan den med fordel sammenlignes med DSGs klientrapporter de tidligere ar. Det data rappor-
ten bygger pa, er indsamlet ud fra samme kriterier, definitioner og forholdsregler, som de tidligere rapporter,
hvilket ger det muligt at falge udviklingen fra ar til ar, og sikre analysens malingsvaliditet (Andersen et al.,
2012 91f.).

3.2.1 Bemaerkninger ift. dataindsamlingen

Der er en vis usikkerhed forbundet med opgarelsen af antal geeldsposter. Det skyldes, at der kan veere tilfeelde,
hvor en geaeldsmanager har registreret flere forskellige gaeldsposter til det offentlige som én samlet post. | takt

med, at Geeldsstyrelsen er begyndt at inddrive mere geeld til det offentlige de seneste ar, og at flere offentlige
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geeldsposter overgar til geeldsstyrelsen, kan det derfor veere sveert at vurdere, hvor mange forskellige poster til

det offentlige der egentlig er tale om, bade pa klientniveauet og samlet set.

Den Sociale Geeldsradgivning har i ar oplevet en udfordring i forhold til muligheden for at doku-
mentere de relevante baggrundsfaktorer, der beskriver malgruppen naermere. Det betyder, at vi ikke har vaeret
i stand til at tegne et preecist billede af malgruppen i 2020. Forklaringen er, at vi i lgbet af 2020 har &ndret
fremgangsmade i registreringen af klienthenvendelser, og nu er gaet over til at registrere dem i et andet system.
| den forbindelse har det desveerre ikke vaeret muligt at indhente konkret statistik pa en raekke relevante bag-

grundskarakteristika for malgruppen, f.eks. deres boligforhold, civilstatus, kan, alder, beskeeftigelse mv.

Det er selvfalgelig beklageligt, at disse konkrete tal ikke er tilgeengelige, og dermed ikke kan
nuancere analysen. Der er dog ikke foretaget bevidste andringer i forhold til hvilke malgrupper, DSG har haft
fokus pa, og det vurderes derfor, at malgruppen stort set er kendetegnet ved samme karakteristika, som de
tidligere ar. Malgruppebeskrivelsen ovenfor beskriver de generelle kendetegn, og for mere uddybende statistik
henvises til klientrapporten 2019, Bilag 1 (Leper et.al 2020). Heraf fremgar det blandt andet, at 77% af klienterne
i 2019 var meend, at de fleste var relativt unge, enlige og uden bgrn, og at indsatte udgjorde en betydelig andel
af klienterne. Det skannes at seerligt indsatte udger en veesentligt mindre andel af malgruppen i dette ars rapport,

da vores opsggende besag ikke har veeret mulige. De indsatte har dog fortsat kunne tage kontakt telefonisk.

3.3 Interviewmetode

Som et ekstra bidrag til klientrapporten har vi foretaget et kvalitativt semi-struktureret interview af en borger som
tidligere har faet gaeldsradgivning hos Den Sociale Geeldsradgivning. Vi gnsker med denne delopgave at under-
sgge, hvordan borgeren er havnet i geeldsproblemer, hvilke personlige konsekvenser borgeren oplever af at
have geeldsproblemer, samt om borgeren tror pa, at han/hun vil komme ud af sine geeldsproblemer. Vi har valgt
det semi-strukturerede interview som metode, da vi herigennem kan fa indblik i interviewpersonens livsverden,
herunder dennes holdninger, overvejelser og refleksioner om sin geeldssituation (Kvale & Brinkmann, 2015). Vi
vil som udgangspunkt forholde os abent til, at interviewet ikke felger interviewguiden slavisk, da der herved kan

opsta nye spaendende indsigter fra interviewpersonen.

Vi er gennem vores geeldsafdeling i Kabenhavn kommet i kontakt med en tidligere klient, der har
haft geeldsproblemer hovedsageligt som fglge af ludomani. Han har i dag lavet aftaler med samtlige kreditorer
pa nar en, og er i behandling for ludomani. En naermere beskrivelse af interviewpersonen fremgar i analyseaf-
snittet. Interviewpersonen blev som led i briefingen informeret om, at interviewet blev optaget, og at han fremgar
anonymiseret i klientrapporten. Forud for interviewets gennemfarsel spurgte vi interviewpersonen om han ville

give sit samtykke til behandling af det data, der blev frembragt under interviewet. Interviewpersonen underskrev
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en samtykkeerklearing inden interviewets pabegyndelse. Vi gjorde samtidig opmaerksom pa, at optagelsen af
interviewet samt transskriberingen ville blive slettet sa snart formalet var opfyldt, hvilket vil sige nar klientrappor-

ten var skrevet feerdig.

Interviewet er struktureret af en interviewguide bestaende af seks dele: (1) Briefing af interview-
personen (IP) om formalet med undersggelsen, (2) indledende spargsmal om IP’s baggrund, (3) spargsmal om
hvordan IP havnede i geeld, (4) spargsmal om personlige konsekvenser ved geeldssituationen, (5) spargsmal
om fremtidsudsigter, og (6) debriefing. Eksempelvis stillede vi spargsmalet: "Har du oplevet at din gaeldsaetning
har pavirket andre dele af dit liv?” i forbindelse med interviewdelen om personlige konsekvenser ved geeldssitu-
ationen. Efter interviewets gennemfgrelse blev optagelsen af interviewet transskriberet ordret, og de centrale
pointer fra det skriftlige materiale blev udledt. Kodningen af interviewmaterialet var fokuseret om tre temaer: (1)

arsager til geeldsaetning, (2) konsekvenser af gaeldsaetning, og (3) fremtidsperspektiver for geaeldsaetning.

Interviewet indgar som en case, der belyser en bestemt klients geeldssituation. Det er vigtigt at
vaere opmeerksom pa, at klientens udtalelser i interviewet alene er et udtryk for vedkommendes personlige op-
levelser. Interviewet er altsa ikke repraesentativt for alle klienter i Den Sociale Gaeldsradgivning, og andre klienter
kan have andre veje til overgeeldsaetning eller opleve andre konsekvenser end dem, der fremhaeves i interviewet.
Det har ikke veeret hensigten at tale pa vegne af samtlige klienter. Malet har vaeret at nuancere den kvantitative
analyse med et mere menneskeligt perspektiv, som belyser hvordan overgeeldsaetning kan pavirke individerne
bag tallene i analysen. Interviewpersonen repraesenterer saledes blot én af mange forskellige oplevelser. Nar
det er sagt, vil mange klienter formentlig kunne genkende én eller flere af de problematikker interviewpersonen

fremhaever i interviewet.
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4, Statistisk analyse - Klienternes gaeld i 2020

Dette afsnit ser neermere pa den geeld, som klienterne i Den Sociale Geeldsradgivning havde til offentlige myn-
digheder og private virksomheder i 2020. Tallene sammenlignes lgbende med tilsvarende tal fra de tidligere
klientrapporter, for at se hvordan klienternes geeld har udviklet sig. Farst ser vi pa, hvordan klienternes geeld
fordeler sig mellem offentlige og private kreditorer, hvorefter vi dykker laeengere ned i klienternes geeld inden for

hver kategori.

4.1 Fordelingen mellem private og offentlige kreditorer

Tabel 1 nedenfor giver et overblik over klienternes samlede geeld i 2020, samt fordelingen mellem offentlige og
private kreditorer. Begrebet geeldsforpligtelse deekker over det belgb, klienterne er forpligtet il at tilbagebetale
pa deres geeld dvs. hovedstolen plus tillabne renter og gebyrer. Antallet af geeldsposter angiver derimod hvor

mange forskellige poster klienterne har geeld til.

Tabel 1 - Geeldsforpligtelse mellem offentlige of private kreditorer
Kreditorfordeling Gealdsforpligtelses-  Geeldsforpligtel- Antal Antal  Forpligtel-
sum kr. ses Geeldspo- Geeldspo- ser
% ster stk. ster %  pr. post kr.
Offentlige 208.709.132 71,50% 1.915 35,47% 108.986
Private 83.177.909 28,50% 3.484 64,53% 23.874
Total 291.887.042 100% 5.399 100% 54.063

Som det fremgar af tabel 1, havde klienterne i 2020 en samlet geeld pa 291.887.042 kr. Det svarer til, at de 576
klienter, der indgar i rapporten i gennemsnit skyldte 506.748 kr. Det er en relativt stor geeld, set i lyset af at langt
stgrstedelen af malgruppen ikke ejer hverken helarsbolig, fritidsbolig eller andet, som typisk udger store geelds-
poster hos gennemsnitsdanskeren. Mange borgere i malgruppen har desuden sveert ved at betale af pa deres
geeld, efter de har stiftet den, bl.a. fordi de har en ringere tilknytning til arbejdsmarkedet og en lavere indkomst
end den gennemsnitlige dansker. Derfor er det ogsa forventeligt med en relativt hgj geeldsforpligtelse blandt

klienterne i rapporten.

Tallet er dog faldet en smule i forhold til 2019. | 2019 var den gennemsnitlige geeldsforpligtelse
pr. klient 541.795 kr. Det kan umiddelbart virke overraskende, fordi samfundets nedlukning i 2020 har betydet,
at mange danskere har mistet deres job, og oplevet en nedgang i deres indteegter. Dog har nedlukningen ogsa
betydet, at mange har haft et lavere forbrug, sa det kan vaere en del af forklaringen. Hertil kommer, at klientsam-
mensaetningen har eendret sig pa den made at indsatte udgjorde en mindre andel af klienterne i 2020, da DSGs
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radgivere ikke har kunnet besage feengsler og pensioner i 2020 grundet nedlukningen, og disse har ofte sterre

geeld end gvrige klienter, bl.a. pga. geeld fra sagsomkostninger.

4.2 Udviklingen i gaeldsforpligtelsen siden 2017

Figur 2 herunder ser pa, hvordan klienternes geeldforpligtelse har udviklet sig de seneste fire ar. Figuren gor det
muligt at sammenligne geeldsforpligtelsen til det offentlige og det private samt den samlede geeldsforpligtelse

over tid.

Figur 2: Geeldsforpligtelse 2017-2020
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Kilde: Laper et al (2020)

Figuren viser, at den samlede geeldsforpligtelse for vores klienter pa trin 2 og 3 er faldet ret markant fra 2019 til
2020. Dette geor sig geeldende for bade den offentlige og den private geeld. Den samlede geeld er faldet med
knap 70 millioner, herunder et fald pa knap 50 millioner for offentlig geeld og knap 20 millioner for privat geeld.
En vaesentlig del af forklaringen pa dette fald antages at veere fordi antallet af klienter er faldet fra 2019 til 2020.
Vi havde saledes 675 klienter pa trin 2 og 3 i 2019, mens der i 2020 kun var 576 klienter. Altsa et fald pa godt
100 klienter. Man kan derfor ikke pa baggrund af figur 2 alene konkludere om klienternes gennemsnitlige geelds-

forpligtelse har eendret sig.
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Figur 3: Fordeling mellem Offentlig og privat (%)
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Kilde: Laper et al (2020)

Figur 3 viser fordelingen af klienternes geeld mellem offentlige og private kreditorer opgjort i procent. Vi kan se
at langt sterstedelen af geelden er til det offentlige, altsa 71,5%, mens kun 28,5% er til private. Fordelingen er
bemaerkelsesveerdigt lig fordeling i 2019, hvor kun 0,05% adskiller 2019 og 2020. Der er saledes ikke sket

meerkbare aendringer i fordelingen mellem geelden til det offentlige og det private.

Figur 4: Gennemsnitslig geeld pr. klient hos DSG 2017-2020
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Kilde: Laper et al (2020)

Modsat figur 2, der viser den samlede geeldsforpligtelse for vores klienter, viser figur 4 den gennemsnitlige
geeldsforpligtelse pr. klient/borger. Her kan vi se, at det altsa ikke kun er fordi vi har feerre klienter at den samlede
geeldsforpligtelse er faldet med knap 70 millioner. Figur 4 viser, at den gennemsnitlige geeldsforpligtelse pr.
borger ogsa er faldet ret markant — ca. 35.000 kr. pr. borger. Klienter skyldte altsa i gennemsnit feerre penge i
2020 sammenlignet med 2019. Som beskrevet tidligere, skyldes dette formentlig et fald i antallet af indsatte
blandt klienterne, da vores gaeldsmanagere ikke har haft samme mulighed for at bes@ge faengsler og pensioner
i 2020 grundet nedlukningen.
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Figur 5: Gaeldsposter 2017-2020
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Kilde: Laper et al (2020)

Figur 5 viser udviklingen i antallet af klienternes geeldsposter fra 2017 til 2020. Som figuren indikerer, ligger
tallene relativt stabilt. Fra 2018 til 2019 ses en mindre stigning i antallet af geaeldsposter til det offentlige, som
ogsa afspejles i det samlede antal geeldsposter. Et mindre fald er dog sket i samme kategori fra 2019 til 2020.
Det gennemsnitlige antal geaeldsposter pr. klient giver dog et mere sigende indblik i, hvor mange forskellige
geeldsposter klienterne typisk har. | 2020 havde hver klient i Den Sociale Geeldsradgivning i gennemsnit 9,4
geeldsposter, dette er en stigning ift. sidste ar, hvor klienterne i gennemsnit have 8,5 geeldsposter (Laper et al
2020: 12).

Dette tal er relevant, fordi det indikerer, at klienterne ofte star i en svaer gkonomisk situation, hvor
de skylder penge til adskillelige forskellige kreditorer. Det kan bidrage til, at de nemmere mister overblikket over
deres geeld, og at der er behov for en mere omfattende radgivning. Som det fremgar af figuren, har klienterne
flere geeldsposter til det private, hvilket omfatter geeld til bl.a. banker, kreditlansvirksomheder, diverse regninger,
m.fl., Vi vil komme naermere ind pa, hvem kreditorerne er og hvor meget klienterne skylder til dem i afsnit 4.4.
Selvom klienterne har feerre geeldsposter i det offentlige, sa vi i figur 3, at geeldsforpligtelsen til det offentlige er
starre end til det private. Dette vidner om, at klienternes geeld til det private bestar af mindre belgb fordelt pa

flere kreditorer. Omvendt skylder klienterne typisk starre belgb til det offentlige, men fordelt pa feerre poster.

4.3 Gaeld til offentlige kreditorer

Dette afsnit fokuserer udelukkende pa klienternes geeld til det offentlige. Her er tale om geeld til offentlige insti-

tutioner og myndigheder. F.eks. kan klienterne have stiftet geeld til Udbetaling Danmark, hvis de har faet for
meget udbetalt i offentlige ydelse, og ikke har tilbagebetalt belgbet rettidigt. Gaelden til kommunerne kan veere
stiftet pa baggrund af ubetalte regninger til kommunale ydelser. Geeld til politiet kan typisk veere stiftet pa bag-

grund af ubetalte bader. Nar der tales om geeld til Geeldsstyrelsen, er der tale om en stgrre kategori af
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geeldsposter til det offentlige. De senere ar har staten haft @get fokus pa at inddrive borgernes geeld til det
offentlige, og det har blandt andet betydet, at flere offentlige geeldsposter nu havner til inddrivelse hos geelds-

styrelsen. Der kan veere tale om geeld til SKAT, men ogsa en lang raekke andre offentlige instanser.

Tabel 2 herunder viser fordelingen af klienternes geeld til offentlige kreditorer i 2020.

Tabel 2 - Fordeling af gaeld til offentlige kreditorer

Gealdsfordeling Geeldsforpligtelsessum Andel Antal Antal Gennemsnitlig
Offentlige kreditorer kr. % poster poster % gaeld (afrundet) kr.
Udbetaling Danmark 2.217.046 1,06% 102 5,33% 21.736
Geeldsstyrelsen (SKAT) 200.131.525 95,89% 1.541 80,47% 129.871
Kommuner 1.342.078 0,64% 101 5,27% 132.88
Politi 3.810.509 1,83% 101 5,27% 37.728
@vrige offentlige 1.207.974 0,58% 70 3,66% 17.257
Total 208.709.132 100% 1.915 100% 108.986

Af tabel 2 fremgar det, at langt sterstedelen af klienternes geeld i 2020 var til Geeldsstyrelsen. Ud af de
208.709.132 kr. som klienterne skylder til det offentlige, er knap 96% til Geeldsstyrelsen. Herudover er knap 2%
til Politiet, 1% til Udbetaling Danmark og 0,5% til kommunerne. Hvad angar antallet af geeldsposter er flertallet
ogsa her hos Geeldsstyrelsen, knap 80%. Det samlede antal geeldsposter for vores klienter er 1.915 hvoraf 1.541
er til Geeldsstyrelsen, 102 til Udbetaling Danmark, 101 til Kommunerne, samt 101 til Politiet. Den gennemsnitlige
veerdi af gaeldsposterne er ogsa klart hgjest ved Geeldsstyrelsen, hvor hver enkelt gaeldspost gennemsnitligt
ligger pa 129.871 kr. (med til den betragtning hgrer ogsa, at det er gaeldsstyrelsen, som inddriver geelden fra
sagsomkostninger i straffesager, og at geelden fra sagsomkostninger typisk lgber op i ganske store belgb). Dette
star ogsa i skarp kontrast til de gvrige offentlige myndigheder. For Udbetaling Danmark er denne kun 21.736 kr.

pr. geeldspost, 13.288 kr. for Kommunerne, mens den er 37.728 kr. for Politiet.

Hvor tabel 2 gav et overblik over klienternes geeld til det offentlige i 2020, viser nedenstaende
figur 6 udviklingen i klienternes geeldsforpligtelse til det offentlige over tid. Her sammenlignes tallene for 2020

altsa med de tilsvarende tal fra de tidligere klientrapporter.
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Figur 6: Geeldsforpligtelse til udvalgte offentlige 2017-2020
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Overordnet har klienterne haft sterst geeldsforpligtelse til SKAT/Geeldsstyrelsen gennem alle arene. Klienternes
geeldsforpligtelse til politiet og Udbetaling Danmark har til gengaeld udgjort en mindre del af klienternes samlede
geeldsforpligtelse. Udviklingen fra 2019 til 2020 er dog seerligt veerd at bemaerke. Her ses en markant stigning i
klienternes geeldsforpligtelse til SKAT/Geeldsstyrelsen. Samtidig er der i samme periode sket et fald i geeldsfor-
pligtelsen til hhv. Politiet og Udbetaling Danmark. Andelen af klienternes gaeldsforpligtelse til det offentlige, som

ligger hos SKAT/Geeldsstyrelsen er altsa steget markant pa blot ét ar.

En mulig forklaring kan veere, at Geeldsstyrelsen de senere ar har haft sterre fokus pa at inddrive
geeld til det offentlige, som fglge af tidligere problemer med geeldsinddrivelsen. Denne indsats er intensiveret
yderligere det seneste ar, hvilket blandt andet har betydet, at borgernes geeld til offentlige institutioner hurtigere
havner hos geeldsstyrelsen, og at der nu inddrives pa en starre andel af borgernes geeld end tidligere. Gaelds-
styrelsen har siden 1. juli 2020 kunnet inddrive geeld til offentlige myndigheder uden at myndighederne farst har
sendt rykkere, og uanset om borgeren har faet besked om, at det er geeldsstyrelsen, der inddriver gaelden
(Geeldsstyrelsen). Dette geelder bl.a. for geeld til politiet, hvilket maske kan forklare, at der ses et sterre fald i
geeldsforpligtelsen til Politiet fra 2019 til 2020. Effektivisering af den offentlige gaeldsinddrivelse kan dermed have
pavirket den udvikling, der ses i figur 6. For at fa det fulde billede over udviklingen, er det dog vigtigt ogsa at

kigge pa antallet af gaeldsposter.
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Figur 7: Geeldsposter til udvalgte offentlige 2017-2020
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Figur 7 viser fordelingen af klienternes gaeldsposter til det offentlige de seneste ar. Til forskel for figur 6, som
viste geeldsforpligtelsen, ses en mere ligelig fordeling i antallet af gaeldsposter hos SKAT/Geeldsstyrelsen og
hhv. Politiet og Udbetaling Danmark. Igen er det dog tydeligt, at 2020 skiller sig ud. Pa blot er ar er antallet af
geeldsposter til SKAT/Geeldsstyrelsen tredoblet. Dette skal ses i lyset af effektiviseringen af den offentlige geelds-
inddrivelse, og det faktum at Geeldsstyrelsen nu inddriver pa flere poster, som tidligere 1a hos andre offentlige
myndigheder. At stigningen er sa markant, er dog bemzerkelsesveerdigt, bl.a. fordi der ikke ses et tilsvarende

stort fald i antallet af geeldsposter hos de gvrige myndigheder.

Som beskrevet i metodeafsnittet kan der veere en vis usikkerhed forbundet med opgerelsen af
offentlige geeldsposter, fordi der kan vaere forskel pa hvorvidt den enkelte radgiver registrerer offentlige poster
samlet eller for sig. Det kan skaevvride tallet i figuren en smule. Der er dog tale om en sa stor stigning, at det
formentlig ikke alene skyldes maden hvorpa de offentlige gaeldsposter er registreret. For at nuancere billedet af

klienternes geeldssituation, er det ogsa veerd at se pa, hvor meget geeldsposterne til det offentlige typisk er veerd.

Figur 8 viser udviklingen i gennemsnitsveerdien for gaeldsposter til udvalgte offentlige i perioden
2017-2020. Det vil sige, hvor meget en gaeldspost i gennemsnit er veerd, fordelt pa de udvalgte offentlige instan-

Ser.
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Figur 8: Gns. veerdi for gaeldsposter udvalgte offentlige 2017-2020
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Som det fremgik af figur 6 og 7, er SKAT/Geeldsstyrelsen den offentlige instans, hvor langt de fleste gaeldsposter
er placeret, og hvor klienternes samlede geeldsforpligtelse er hgjest. Alligevel fremgar det af figur 8, at gennem-
snitsveerdien for disse geeldsposter er faldet betydeligt det seneste ar. Hvad dette skyldes, vides ikke med sik-
kerhed, men set i lyset af den samlede stigning i geelden til netop SKAT/Gaeldsstyrelsen, vidner det om, at
klienternes geeld hertil typisk er fordelt pa et starre antal poster af lavere veerdi; det er derfor sandsynligt at i

hvert fald noget af @ndringen skyldes Geeldsstyrelsens @gede indsats for at inddrive geelden til det offentlige.

4 4 Geeld til private kreditorer

Falgende afsnit zoomer ind pa klienternes geeld til private kreditorer. Geelden til private kreditorer opdeles i to
overordnede kategorier, hhv. forbrugslan og forfaldne regninger. Ferste kategori daekker over den geeld, som
klienterne har stiftet efter at have optaget et forbrugslan. Der kan bade veere tale om hurtige usikre forbrugslan
under Dansk Kreditrad, lan optaget hos virksomheder med banklicens eller banklan. Forfaldne regninger daekker
over den geeld, klienterne har stiftet som falge af ubetalte regninger for f.eks. forsikring, teleydelser og leasing,

men ogsa ubetalte regninger pa f.eks. transport og kebsabonnementer.

Nedenstaende tabel 3 viser fordelingen af klienternes geeld til private kreditorer i 2020.
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Tabel 3 - Fordelingen af geeld til private kreditorer

Geeldsfordeling private kreditorer Galdsforpligtelsessum Gzldsforpligtelsessum
Forbrugslan Kr. %
Hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan 7.907.947 9,51 %
under Dansk Kreditrad

Bankers og virksomheder med bankli- 8.173.561 9,83 %
cens’ hurtige forbrugs- og kviklan

Sikrede og usikrede banklan 39.766.683 47,81%
@vrige usikre forbrugs- og kviklan 1.403.187 1,69 %
Total 57.251.378 68.83 %

Forfaldne regninger pa diverse kgbsprodukter

Leasing og afbetaling 1.706.061 2,05 %
Forfaldne regninger til transport, blad- 15.884.195 19,10 %
abonnementer mv.

Forsikringer 3.604.011 4,33 %
TV/Internet/Mobilregninger 4.732.264 5,69 %
Total 25.926.531 N7 %

Det fremgar af tabellen, at knap 48% af geeldsforpligtelsen er til sikrede og usikrede banklan. Derudover er det
igjnefaldende, at knap 10% af den private geeldsforpligtelse er til hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan under
Dansk Kreditrad, foruden ca. 2% til @vrige usikre forbrugs- og kviklan. Samlet set er godt 69% af den samlede
geeldsforpligtelse til private kreditorer bundet op pa forbrugslan. Hvad angar forfaldne regninger pa diverse kebs-
produkter er 19% af geeldsforpligtelsen til transport, bladabonnementer og andet. Desuden er ca. 6% af geelds-
forpligtelsen regninger til internet, TV og mobiltelefoner. Slutteligt er 2% af geeldsforpligtelsen til leasing og af-

betaling mens ca. 4% gar til ubetalte forsikringer.

4.4 1 Seerligt angaende kviklan

Dette underafsnit zoomer ind pa klienternes gaeldsforpligtelse til kviklan. Kviklan har de seneste ar faet storre
politisk fokus, hvilket blandt andet har resulteret i ny regulering pa omradet. Den farste juli 2020 tradte en ny lov
om kviklan i kraft. Loven betyder bl.a., at kvikian maksimalt ma have en arlig omkostningsprocent pa 35 procent,

og at forbrugerne nu maksimalt kan komme til at betale 100 procent oveni lanets veerdi (Erhvervsministeriet
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2020). De nye regler blev ifglge Erhvervsministeren til pa baggrund af et anske om at regulere kviklansmarkedet,
sa feerre forbrugere vil opleve at sta med en uoverskuelig geeld (ibid.). Da de nye regler ikke har tilbagevirkende
kraft, og kun geelder laneaftaler oprettet efter farste juli 2020, kan effekterne af dem endnu ikke afleeses i dette
ars klientrapport. Det bliver dog interessant at se, om vi i de kommende ar kommer til at se en maerkbar effekt
pa klienternes geeldsforpligtelse pa kviklansomradet. Faktisk er der allerede sket en udvikling i forhold til forde-
lingen af klienternes geeldsforpligtelse til de forskellige kviklanskategorier siden sidste ar. Det er dog jf. ovensta-
ende tvivisomt, at dette skulle skyldes den nye lovgivning alene, idet der ses en stigning i klienternes geeld til de

hurtige usikrede kviklan det seneste ar.

Figur 9: Geeldsforpligtelse private kreditorer -
hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan
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Figur 9 ovenfor viser klienternes geeldsforpligtelse til forskellige forbrugs- og kviklan, opgjort i procent. Her frem-
gar det, at hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan udgjorde 45% af klienternes geeldsforpligtelse til forbrugslan i
2020. Disse lan er udbudt af medlemmer af Dansk Kreditrad. Her er tale om relativt usikre lan, idet virksomhe-
derne ikke har banklicens, og derfor ikke er forpligtet til at efterleve visse standarder. Tallet er en markant stig-
ning fra sidste ar, hvor kategorien kun udgjorde 15% af klienternes geeldsforpligtelse til forbrugslan. Samtidig
udgjorde geeldsforpligtelsen til bankers digitale 1an samt forbrugs- og kviklan hele 80% i 2019, hvor det i 2020
kun var 47% af gaeldsforpligtelsen til forbrugslan (Leper 2020: 21). Det vil sige, at der fra 2019 til 2020 er sket
en markant stigning i klienternes geeldsforpligtelse til usikre 1an, og samtidig et fald i de mere sikre lan hos
virksomheder med banklicens. En del af forklaringen kan veere det feromtalte fald i andelen af indsatte, som
ikke har mulighed for at optage denne type lan. Men der er alligevel tale om en betydelig e&ndring, som interes-

sant nok gar i modsat retning af lovgivernes intention om at mindske geeldsproblemer som fglge af dyre kviklan.
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4.4.2 Seerligt angaende diverse forfaldne regninger, abonnementer og husleje/boligforhold

Figur 10 viser et overblik over vores klienters samlede geeldsforpligtelse til private kreditorer fordelt pa diverse

poster.

Figur 10: Geeldsforpligtigelse Andel i %
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Her er det veerd at bemaerke, at hele 19% af klienternes geeldsforpligtelse til det private bestar af forfaldne
regninger til f.eks. transport og bladabonnementer. Det kan veere et udtryk for, at mange klienter har mistet
overblikket over deres gkonomi i en sadan grad, at de enten overser eller ikke formar at betale mindre lgbende
udgifter. | tabel 4 herunder, kan det afleeses, at klienterne har langt flere gaeldsposter som fglge af forfaldne
regninger, sammenlignet med antallet af geeldsposter til diverse lan. Klienterne har altsa mange forskellige kre-
ditorer, hvilket kan ggre deres geeldsproblematikker mere komplicerede.

4.4.3 Antal gaeldsposter og gennemsnitlig geeld til private kreditorer

Af tabel 4 kan man afleese, hvor mange gaeldsposter klienterne havde il hver kategori af kreditorer, hvor stor en
procentandel disse udgjorde af det samlede antal, samt den gennemsnitlige geeld i hver kategori. Sammenligner
man de to overordnede kategorier, altsa hhv. "forbrugslan og kviklan” og “forfaldne regninger il diverse kabs-
produkter”, ses det at farste kategori udger 41,11% og sidste hele 58,89%. Geeld til forfaldne regninger udger
altsa hovedparten af klienternes private geeldsposter, hvilket indikerer, at klienterne ikke har veeret i stand til at
betale diverse regninger labende, og at regningerne derfor hober sig op. Det er bekymrende, fordi det blot er
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med til at gare deres gkonomiske situation mere uoverskuelig, og det vidner om, at mange er havnet i en darlig

geeldsspiral, som er sveer at komme ud af igen.

Tabel 4 - Fordelingen af geeld til private kreditorer

Forbrugs- og kviklan

Antal galdsposter

Antal galdsposter %

Gennemsnitlig geeld
(afrundet) i kr.

Hurtige, usikrede forbrugs- og kvik- 437 12,87% 18.096
lan under Dansk Kredlitrad

Bankers og virksomheder med 461 13,57% 17.730
banklicens’ hurtige forbrugs- og

kviklan

Sikrede og usikrede banklan 405 11,93% 98.189
@vrige usikre forbrugs- og kviklan 93 2,74% 15.088
Total 1.396 41,1% 41.011
Forfaldne regninger pa diverse kebsprodukter

Leasing og afbetaling 80 2,36% 21.326
Forfaldne regninger til transport, 980 28,86% 16.208
bladabonnementer mv.

Forsikringer 237 6,98% 15.207
TV/Internet/Mobilregninger 703 20,7% 6.732
Total 2.000 58,89% 12.963
Summa Summarum 3.396 100% 26.072

4 4.4 Geeld til private kreditorer over tid

Figur 11 viser udviklingen i klienternes samlede geeldsforpligtelse til diverse forbrugslan i perioden 2017-2020.

Ligesom de tidligere ar, var klienternes geeldsforpligtelse ogsa sterst til banklan i 2020. Dette er ikke overra-

skende, fordi banklan typisk bestar af stgrre belgb end kvik- og forbrugslan. Alligevel ses et maerkbart fald i

geeldsforpligtelsen til banklan fra 2019 til 2020. Samtidig ses en stigning i geeldsforpligtelsen til kviklan, der hagrer

under Dansk Kreditrad, og et fald i gaeldsforpligtelsen til kviklan hos banker og virksomheder med banklicens.
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Figur 11: Gaeldsforpligtelse til forbrugslan 2017-2020
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Kilde: Laper et al (2020)

Det kan umiddelbart bekymre, at der ses en starre geeldsforpligtelse til kviklan udbudt af virksom-
heder uden banklicens, fordi disse 1an typisk er mere usikre og kan medfere gget risiko for overgeeldssaetning.
Banker og virksomheder med banklicens lever op til en raekke kvalitetskrav og regler, som beskytter kunderne
(Danmarks Nationalbank). Det er derfor bekymrende hvis klienternes geeldsforpligtelse i hgjere grad flyttes fra
disse lanudbydere til mere usikre kviklansvirksomheder. En del af forklaringen kan muligvis findes i klientsam-
mensaetningen, som i 2020 har bestaet af feerre indsatte end de tidligere ar, fordi Feengselsrejseholdets aktivi-
teter har veeret begraensede. Det betyder, at en starre andel af klienterne i 2020 var socialt udsatte, som har
haft mulighed for at tage kviklan under dansk kreditrad, hvorimod indsatte, som tidligere udgjorde en sterre
andel af klienterne, ikke har mulighed for at optage disse lan. Det er muligt at andre faktorer ogsa kan forklare

udviklingen, men det er under alle omstaendigheder veerd at holde gje med udviklingen de kommende ar.
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Figur 12: Geeldsforpligtelse til diverse regninger 2017-2020
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Kilde: Laper et al (2020)

Figur 12 viser en oversigt over udviklingen i den geeld, klienterne har stiftet pa baggrund af regninger for
leasining/afbetaling, forsikringer, teleydelser og forfaldne regninger. Det fremgar, at klienternes geeldsforplig-
telse i hele perioden har veeret starst til forfaldne regninger. Kategorien daekker over forfaldne regninger til f.eks.
transport, bladabonnementer mv. At geeldsforpligtelsen til forfaldne regninger er sa massiv vidner om, at de
fleste klienter star i en sa svaer gkonomisk situation, at de har mistet overblikket over de forfaldne regninger,
som derfor nar at hobe sig op. Erfaringen fra DSG er netop ogsa, at mange @nsker at fa udarbejdet et geelds-
overblik, fordi det er helt afgerende for at rette op pa skonomien igen. Det er dog positivt, at der ses et mindre

fald i geeldsforpligtelsen til alle kategorier under diverse regninger det seneste ar.

Figur 13 viser klienternes geeld til forbrugslan fordelt pa geeldsposter i perioden 2017-2020.
Selvom vi tidligere sa, at geeldsforpligtelsen var starst til banklan, fremgar det af figur 13, at klienternes gaelds-
poster er mere spredte. Det vil sige, at selvom klienterne skylder flest penge til bankerne, er deres samlede

geeld fordelt mellem flere forskellige typer af kreditorer.
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Det kan veere en udfordring, fordi det betyder, at der kraeves en mere omfattende geeldsradgivning idet der skal
tages kontakt til flere kreditorer, nar klienterne f.eks. har behov for at andre afdragsaftaler eller sgge geeldssa-
nering. Det bliver dermed mere uoverskueligt og sveerere for klienterne at komme ud af deres darlige gkonomi-
ske situation, nar geeldsposterne er fordelt pa flere forskellige kreditorer. Faktisk havde hver klient i Den Sociale

Geeldsradgivning i 2020 i gennemsnit 9,4 geeldsposter, og i 2019 var tallet 8,5.

Stigningen i antal gaeldsposter til kviklan under Dansk Kreditrad er seerligt igjnefaldende. Her ses
naesten en fordobling i antallet af geeldsposter fra 2019-2020. Igen skal der bemaerkes, at der i samme periode
er sket en eendring i klientsammensaetningen idet indsatte udgjorde en starre andel af klienterne 1 2019, og disse
har ikke samme mulighed for at optage kviklan, som de @vrige socialt udsatte, der udgjorde en starre andel af
klienterne i 2020. Der er altsa en vis usikkerhed forbundet med tallene, men en sa markant stigning er alligevel
bemeerkelsesveerdig, og ikke mindst bekymrende, fordi disse gaeldsposter ligger hos virksomheder uden bank-

licens. Samme bekymring ger sig gaeldende for den stigning som ses i kategorien gvrige kviklan.

Figur 14 viser, at ikke kun klienternes geeldsforpligtelse, men ogsa antallet af gaeldsposter til

diverse regninger, er faldet det seneste ar, og at det geelder for alle kategorierne.
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Figur 14: Geeldsposter til diverse regninger 2017-2020

1400
1181
1200 1146 1151
980
1000
. 823 835
2 800 2017
) 2018
o
® 600 m2019
0]
m 2020
400
1 61 7 195
200 I 138
, B
Leasing og afbetaling Forfaldne regninger ForS|kr|nger TV/Internet/Mobilregning

Kilde: Laper et al (2020)

Det er en positiv udvikling, om end der ikke er tale om betydelige fald. Klienterne har gennem hele perioden haft
flest geeldsposter il forfaldne regninger, hvilket som tidligere naevnt ogsa er den post hvortil de har den hgjeste
geeldsforpligtelse. At bade geeldsforpligtelsen og antallet af geeldsposter er hgijt, indikerer, at klienterne skylder
penge til mange forskellige forfaldne regninger, og ikke bare nogle fa. Dette understreger yderligere, at klienterne
befinder sig i en meget besveerlig situation, idet gaelden er fordelt pa mange kreditorer, hvilket ager behovet for
omfattende geaeldsradgivning. | lyset heraf er det positivt, at der i alle kategorier er sket et fald i antallet af geelds-

poster det seneste ar, fordi det betyder, at der er feerre geeldsposter og kreditorer at holde styr pa.

4 5 Delkonklusion

Af analysen kan vi altsa drage adskillige konklusioner. Nogle er af positiv karakter hvis man sammenligner med

tidligere ar, mens andre tegner nogle mere bekymrende tendenser for klienterne i Den Sociale Geeldsradgivning.
Farst og fremmest er den samlede geeldsforpligtelse faldet ret markant fra 2019 til 2020, hvilket ma siges at
veere godt nyt for klienterne. | 2019 var denne pa 365.711.558 kr., mens den i 2020 er faldet med hele 74
millioner til sammenlagt 291.887.042 kr. Vi kan ogsa se, at den gennemsnitlige gaeldsforpligtelse pr. borger er
faldet ret markant, fra 541.795 kr. i 2019 til 506.748 kr. i 2020, hvilket ogsa ma siges at veere indiskutabelt
positivt. Hvad arsagen til dette fald i klienternes geeldsforpligtelse er, kan veere sveert at sige, men det kunne
teenkes ganske enkelt at skyldes et lavere forbrug som fglge af nedlukningen af samfundet, samtidig med at

andelen af indsatte sandsynligvis er mindre i malgruppen for dette ars rapport.
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Af mere neutral karakter har vi ogsa fundet ud af, at antallet af geeldsposter har udviklet sig relativt
stabilt fra 2017 il 2020. Fra 2019 til 2020 er der sket et mindre fald i antallet af gaeldsposter til det offentlige. Det
gennemsnitlige antal geeldsposter for vores klienter i Den Sociale Galdsradgivning var i 2020 pa 9,4. En geelds-

post kunne eksempelvis veere en ubetalt parkeringsbade til det offentlige.

Vi kan se en bemaerkelsesveerdig stigning i andelen af den offentlige geeld som bliver inddrevet
af Geeldsstyrelsen. Hele 96% af klienternes offentlige geeld i 2020 skyldes til Geeldsstyrelsen. Pa blot et ar, fra
2019 1il 2020, er antallet af gaeldsposter til Geeldsstyrelsen tredoblet, fra 448 i 2019 til hele 1.541 i 2020. Der har
de seneste ar veeret meget politisk fokus pa at fa styrket den offentlige inddrivelse af geeld, hvilket kan vaere en
delvis forklaring pa denne markante udvikling. | takt med at antallet af geaeldsposter til det offentlige er steget har
der tilsvarende veeret et markant fald i den gennemsnitlige veerdi af de offentlige geeldsposter. F.eks. er den
gennemsnitlige vaerdi af geeldsposter til Gaeldsstyrelsen faldet fra 269.686 kr. i 2019 til kun at vaere 114.694 kr.
i 2020.

Hvad angar geelden til det private er seerligt én ting bemaerkelsesveerdig: en markant stigning i
geeldsforpligtelsen blandt klienterne til kviklan, der harer under Dansk Kreditrad. Her er sket en fordobling af
antallet af geeldsposter i perioden fra 2019 til 2020. Af klienternes samlede geeldsforpligtelse til forbrugslan udger
hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan hele 45% i 2020. Sammenlignet med 2019 er dette en markant stigning
eftersom andelen pa davaerende tidspunkt kun var 15%. Denne udvikling er staerkt bekymrende eftersom disse

lan kan veere vanskelige at tilbagebetale, da de typisk er forrentede uforholdsmaessigt hait.

5. Interview - konsekvenserne af overgaldsatning

Som det fremgar af de foregaende analyseafsnit om vores klienter har de gennemsnitligt store geeldsforpligtelser
til adskillige kreditorer. Denne geeldseetning har naturligvis konsekvenser for den enkelte pa flere forskellige
parametre. For at forsta disse konsekvenser har vi derfor foretaget et interview med en tidligere klient hos DSG.
Herunder fremgar en analyse af hovedpointerne fra interviewet. Vi har valgt seerligt at fokusere pa arsagerne til
geeldsaetningen, konsekvenserne af denne og hvordan klienten betragter fremtidsudsigterne for dennes gkono-

miske situation.

5.1 Interviewpersonen

Interviewpersonen er en mand i fyrrene fra Kgbenhavn, der bor for sig selv i en lejlighed, men har en keereste.
Han har taget en HF pa VUC og har derudover gennemgaet adskillige forlgb i bl.a. hotel- og restaurationsbran-
chen, hospitalsveesenet og peedagogiske kurser uden dog at feerdiggere dem. Han er i dag i aktivering pa et

veerksted og har tidligere modtaget geeldsradgivning hos DSGs afdeling i Kebenhavn i to omgange (henholdsvis
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efteraret 2019 og efteraret 2020). Interviewpersonen er anonymiseret og vil derfor herfra blive omtalt som "Mik-
kel”.

5.2 Arsager til geeldseetning

Som naevnt i teoriafsnittet kan geeldseetning og fattigdom have alvorlige konsekvenser for den bergrte. Af Mikkels
beretning fremgar, at hans gaeldsaetning primeert stammer fra hans ludomani. Allerede som barn var han i Tivoli
med sin far, der pa daveerende tidspunkt arbejdede for Tivoligarden, hvor han udviklede interesse for at spille
pa spillemaskiner. Som han siger:

”(...) jamen sa har jeg rendt rundt efter spillemanter nede pa jorden inde i spillehallerne og sadan noget og rendt rundt og trukket og rendt rundt og
blandet mig med de eeldre der sad og spillede og det var hyggeligt hyggeligt hyggeligt (...) men det har skabt en bund for at man ligesom har faet...
det ved jeg ikke... altsé at ludomanien kan fa tag i en pa en made s& som man ikke troede pa forhand altsa... sa jeg er hundred pa at det startede
inde i spillehallerne i tivoli.”.

Det fremgar af ovenstaende citat, at hasardspil bliver noget, som Mikkel kobler sammen med
gode barndomsminder. Pa denne made er hasardspil blevet noget Mikkel forbinder med tryghed, hygge og sjov
i én 0g samme aktivitet. Han mener selv, at det var i spillehallerne, at afhaengigheden af hasardspil rodfeestede
sig i ham. Spillet har hjulpet ham igennem sveere udfordringer i hans liv:

’(...) sa det vil sige at det ogsa har gjort at jeg har sadan kunne holde det ud faler jeg lidt... altsa at spillet har faktisk i virkeligheden hjulpet mig til
o0g smide alt andet veek... fordi nar man spiller er det kun spillet og det ved alle andre ogsa som spiller meget (...).”

Mikkel papeger her, at spillet til en vis grad har hjulpet ham med at holde andre problemer lidt pa
afstand, sdsom hans helbred. Det har vaeret en form for frirum, hvor han har kunnet fokusere sin energi og sine
kreefter uden at blive distraheret af hvad der ellers matte veere af problemer han matte forholde sig til. Det kan
selvfglgelig diskuteres om spillet kan siges at have "hjulpet” Mikkel, da det muligvis blot har bidraget til, at han

har udskudt sine bekymringer. Dog har det utvivisomt givet ham en form for mental pause.

Ogsa helbredsproblemer har givet Mikkel gkonomiske grublerier. Blandt andet har han veeret i
behandling for en rygskade, hvor han i perioder har skullet betale 450 kr. hver uge for behandling: (...) og pa
et tidspunkt var jeg helt oppe og skylde ham 10 behandlinger altsa... sa jeg skulle op og leegge 4500 kr. (...)". |
forlengelse af dette taler han om, hvordan de forskellige problemer han stegdte pa drev ham til at lane ved
laneselskaber: *(...) det lyder rimelig kompliceret... men det er ikke kun pengene. Der har veeret alle de der
andre ting som har gjort at... sa nu ved du lidt mere. Men det har drevet mig il at Iane af laneselskaberne altsa
(...)". Ud fra Mikkels beretninger fremgar det altsa, at det er en blanding af barndomsminder med spil som har

fort til ludomani, samt andre problemer sasom helbredet, der har ledt ham til at optage lan i forskellige banker.
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5.3 Konsekvenser af gaeldsaetning

"Lige da jeg lavede lanene sa det jo helt sort ud altsa (...)".

Mikkel papeger flere gange, at hans geeldssituation har pavirket ham negativt i flere henseender:
"(...) det forfelger dig alligevel. Ogsa i alle mulige henseender. At du maske syntes at det er for darligt at du har
bragt dig selv i sadan en rodet situation (...)". Det fremgar, at han bebrejder sig selv, at han endte med geeld og
at han til dels skammer sig over det. Desuden siger han, at det forfelger ham i alle mulige henseender, altsa at
geeldssituationen har pavirket andre dele af hans livsfarelse. Han uddyber ikke dette i interviewet, men han
laegger til gengeeld flere gange veegt pa hvordan han har keempet med helbredet samtidig med sin geeldssitua-

tion, og at disse to ting ofte er kommet i karambolage.

Derudover beskriver han hvordan situationen feltes meningslgs og som en ulgselig situation:
’(...) man har jo sovet en lille smule i timen abenbart. Sa noget dasig.... altsa... kunne slet ikke se nogen udve;j
(...) det hele var meningslest (...) No-way street altsa. Bare en lang tunnel altsa... uendelig tunnel (...)". Som
beskrivelsen antyder, har Mikkel oplevet sin tidligere situation som at veere i en uendelig tunnel. Hvad kende-
tegner en uendelig tunnel? Ingen valgmuligheder eftersom der kun er én vej og ad denne vej fglger intet andet

end marke. Altsa beskriver Mikkel sin davaerende situation som totalt fastlast og hablgs.

5.4 Nutid og fremtid

’(...) men lige nu... situationen nu er faktisk fantastisk lettet.”

Mikkel har faet behandling for ludomani gennem Mindwork, der samtidig har henvist ham til Den
Sociale Retshjeelps geeldsradgivning. Han betragter sin nuveerende gkonomiske situation som lettet, men pa-
peger samtidig, at vedholdenhed og talmodighed er afggrende for, at han fortseetter den opadgaende kurve:
"(...) s& modtager man jo hjzelp hvis det er du opsager det... men ogsa er aben for og vedvarende at tage imod [hjeelp fra Mindwork og DSRF] altsé

det... det er noget med at veere talmodig 0gsa (...) taknemmelighed og alle mulige ting i det som ger at... for at den der cirkel ligesom skal blive. .
oh... oplast eller brudt ned.”

For at bryde den onde cirkel kraeves altsa, ifalge Mikkel, vedholdenhed. At du bliver ved med at
ops@ge og modtage hjeelpen der tilbydes. Han understreger ogsa i interviewet, at det kreever harde prioriteringer
og at dette kan veere en udfordring: "Hovedsagen er at du overholder aftalerne. Om det er hardt? Det er hardt
fordi pludselig skal jeg have nogle flere ting hver maned som jeg skal sige nej til.”. Bagsiden af manten er altsa,

at han nu er tvunget til prioritere og det fgler han til tider kan veere kreevende.
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Pa trods af, at situationen overordnet syntes at vaere forbedret, skylder Mikkel fortsat penge til
forskellige kreditorer:

"Jeg ved ikke lige preecis hvor meget det er. Men jeg har aftaler med alle sammen undtagen en sa det er... og jeg har jo en 6-7 stykker... lanesel-
skaber. Sa er der ogsa nogle [lanselskaber] der er blevet (...) hvor jeg ikke skylder mere. Der er jeg simpelthen geeldfri. Der er to selskaber som...
hvor jeg har ordnet det betalt det ud. Sa gh... sa det er ogsé virkelig en lettelse. For det er sddan en tung byrde der ligger over en altsa gh...”

Han har altsa fortsat geeld til 6-7 laneselskaber, som han nu har afdragsaftaler med. Samtidig
forteeller han, at han er blevet geeldfri til to selskaber og understreger hvor stor en lettelse det er, eftersom det
er en tung byrde at have haengende over hovedet. Siden han fortsat skylder penge, ma vi altsa udlede, at han

fortsat star i en tryggende og problematisk situation. Altsa er situationen forbedret men ikke optimal endnu.

5.5 Delkonklusion

Opsummerende er Mikkels geeldssituation opstaet gennem bl.a. ludomani og helbredsproblemer. Ludomanien

har rodfeestet sig ved tidlige barndomsminder fra Tivoli, hvor han har spillet mens hans far arbejdede i Tivoli-
garden. Hans gkonomiske problemer har veeret en tung byrde at leve med og han beskriver hans tidligere situ-
ation som at befinde sig i en "uendelig tunnel’. Efter at have modtaget geeldsradgivning og behandling for ludo-
mani befinder han sig i dag i en vaesentligt forbedret situation, men kan dog ikke siges at veere helt fri af geelds-

byrden.

Mikkels historie er blot én af mange blandt borgere der modtager gaeldsradgivning hos Den So-
ciale Retshjeelps Fond. | Mikkels tilfelde har han delvist formaet at forbedre sin gaeldssituation, men for mange
er geeldsaetning noget der forfglger dem i arevis. Formalet med dette afsnit om Mikkels historie har veeret at
fors@ge at vise nuancerne i hvordan borgere havner i uoverskuelig geeld og beskrive hvilke personlige konse-
kvenser det kan have, men samtidig vise et eksempel pa en borger, der har formaet at endre sin situation il
det bedre.

6. Konklusion og anbefalinger

Denne rapport er baseret pa de 576 klienthenvendelser, som Den Sociale Geeldsradgivning modtog i 2020.
Antallet af henvendelser er faldet sammenlignet med 2019, hvor vi modtog 675 henvendelser. Dette skal dog
ses i lyset af, at vi siden den farste nedlukning af samfundet i marts samt resten af 2020 har haft lukket for
fysiske klienthenvendelser, og heller ikke har haft mulighed for at lave ops@gende arbejde i feengsler og pa
forsorgshjem via Faengselsrejseholdet og Radgivningsteamet. Ud fra den betragtning, er der tale om forholdsvis
mange klienthenvendelser, og det vidner om, at behovet for gratis gaeldsradgivning til udsatte borgere fortsat

har veeret stort under nedlukningen.
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Ud fra rapporten kan det konkluderes, at der overordnet er sket et fald i bade den samlede og
gennemsnitlige geeldsforpligtelse blandt klienterne i DSG over det seneste ar. Det er selvfglgelig positivt, seerligt
i konteksten af Corona-krisen, som gennem sterstedelen af 2020 har pavirket mange danskeres privatgkonomi.
Det er dog fortsat uvist, om krisen vil medfare en @get geeld blandt vores klienter de kommende &r. En del af
forklaringen pa faldet, kan veere @ndringer i klientsammensaetningen. Indsatte har udgjort en mindre andel af
klienterne sammenlignet med tidligere ar, og disse har typisk sterre geeld, end evrige klienter. | takt med at
Faengselsrejseholdet og Radgivningsteamet igen kan lave ops@gende arbejde, og konsekvenserne af covid-19
viser sig, bliver det interessant at se, om der kan observeres en stigning i klienternes samlede og gennemsnitlige
geeld de kommende ar.

| sidste ars klientrapport berettede vi om en markant stigning i klienternes gaeld til det offentlige.
Denne udvikling er ikke fortsat i 2020, hvor fordelingen af klienternes geeld til offentlige og private kreditorer er
stort set den samme som i 2019. Ser man alene pa geelden til det offentlige, har denne rapport tydeligt vist, at
en starre andel er geeld, som inddrives af Geeldsstyrelsen. Som vi ogsa har belyst, haenger dette formentlig
sammen med en skeerpet indsats fra det offentliges side i forhold til at inddrive den geeld hos borgerne, som i
mange ar har veeret sat pa stand by. Nar det kommer til klienternes geeld til private kreditorer, har rapporten vist
en stigning i gaelden til virksomheder uden banklicens, som tilbyder hurtige og usikre kvik- og forbrugslan. Der
har de senere ar veeret politisk fokus pa at regulere netop disse lantyper, bl.a. i form af det seneste loft over
AOP (arlig omkostningsprocent). Effekten af den nye regulering, som tradte i kraft 1.juli 2020 forventes dog farst
at kunne ses de kommende ar, og kan kun have pavirket resultaterne i dette ars rapport i meget begraenset
omfang. Det er dog bekymrende, at der er sket en stigning i geelden til disse kreditorer, fordi det vidner om, at
mange fortsat fristes af hurtige og usikre Iasninger, nar de er i pengengd. Det er dog vigtigt, at man ikke ser pa

kviklan alene, men ogsa tager konteksten i betragtning.

Rapporten har bl.a. vist, at den gennemsnitlige klient har mere end 9 gaeldsposter, hvilket vidner
om, at de star i en svaer gkonomisk situation, som er mere kompleks, og ikke kan tilskrives enkelte kviklan.
Interviewet belyste netop, hvordan klienter kan opleve det som en hablas og uoverskuelig situation, nar de
skylder penge til flere kreditorer. Fordi klienterne i Den Sociale Geeldsradgivning er socialt udsatte borgere, har
de ofte flere problemstillinger, hvilket ogsa kan betyde, at de skylder penge flere forskellige steder. F.eks. be-
retter interviewpersonen, at han udover ludomani keemper med helbredsmaessige problemer, og som fglge heraf
har haft geeld til et behandlingssted. Det kraever politisk arbejde og vilje at eendre de forhold, som medvirker til,
at mange socialt udsatte star i en gkonomisk situation, som er sa udfordrende, at de ser sig ngdsaget til at
optage usikre lan.
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Pa baggrund af dette ars klientrapport har vi en reekke anbefalinger til, hvordan overgeeldsatning
kan forebygges og hvordan man bedst muligt kan hjeelpe geeldsramte mennesker. For det fgrste vidner antallet
af henvendelser trods nedlukningen om, at der fortsat er et stort behov for tilbud om gratis geeldsradgivning.
Disse tilbud er dog dybt afhaengige af bevillinger fra offentlige puljer og private fonde, hvilket skaber en usikker-
hed om muligheden for at fortseette og eventuelt udvide tilbuddene. Hvis ikke de enkelte tilbud modtager til-
straekkelige midler, kan det i yderste konsekvens betyde, at feerre udsatte borgere har adgang til gratis geelds-
radgivning. Det er problematisk, fordi disse borgere ofte ikke har rad til at betale for kommerciel radgivning, idet
de allerede har en presset gkonomi. Derfor anbefaler vi, at der afseettes en bevilling pa finansloven til gratis

geeldsradgivning, sa det sikres, at udsatte borgere i fremtiden har mulighed for at fa hjeelp.

Vi eftersparger for det andet et sterre fokus pa kvalitetssikring af de eksisterende tilbud. Den
Sociale Retshjeelps Fond har i mange ar arbejdet for at fremme kvalitetsstandarder i geeldsradgivning, men vi
savner en klageinstans, som borgerne kan ga til, hvis de oplever darlig geeldsradgivning. Vi anbefaler derfor, at
der oprettes et nationalt klageorgan. | forleengelse heraf anbefaler vi, at der etableres et nationalt geeldsregister
baseret pa den model, som pa nuvaerende tidspunkt benyttes i Irland, som kan muliggare en bedre kreditvurde-
ring af borgere, der ansgger om at optage lan. Det vil @ge kvaliteten af den geeldsradgivning, der gives, og kan
forbedre gennemsigtigheden for bade kreditor og debitor. Samtidig vil det mindske risikoen for overgeeldsaetning,
fordi det medvirker til at feerre lan udbydes til borgere, som ikke vil kunne tilbagebetale lanet. Det vil samtidig

gere det lettere for langiver at udbyde billige lan, fordi det skaber mindre risiko for misligholdt geeld.

Vi oplever, at mange ikke har den ngdvendige viden til at treeffe fornuftige valg, nar det kommer
til lantagning. Derfor anbefaler vi at saette privatgkonomi pa skoleskemaet i Folkeskolen, sa alle unge, ogsa fra
ressourcesvage hjem, har en basal forstaelse for privatekonomi inden de treeder ind i voksenlivet. Pa europaeisk
plan er der i disse ar stigende fokus pa "financial litteracy” (dvs. generel viden om privatgkonomi), og vi ser
gerne at der ogsa i Danmark kommer stgrre fokus pa at udbrede viden om privatgkonomi, lanevilkar, budget-
legning, gaeld mv. Vi anser dette som altafgarende for, at flere borgere (herunder socialt udsatte) far redska-

berne til at handtere deres privatgkonomi, og ikke mindst undgar overgaeldssatning.

Sidst men ikke mindst, anbefaler vi, at man ser gaeldseetning og geeldsramte borgere i et bredere
perspektiv, og ager fokus pa forebyggelse. | den sammenhaeng er det afgerende at bryde med det tabu og den
skam, som ofte er forbundet med geeldsaetning. Rapportens interview viste tydeligt, hvordan interviewpersonen
falte skam og skyld ved at optage lan, men at han samtidig ikke sa andre udveje. Det er vigtigt, at vi undgar
yderligere stigmatisering af borgere, som havner i overgeeldsseetning, og i stedet ser pa arsagere til deres

situation.
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