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Fangselsrejseholdet kort fortalt

| slutningen af 2007 indgik Den Sociale Retshjeelps Fond (DSRF) et samarbejde med Kriminalforsorgens
institutioner om at yde juridisk radgivning og geeldsradgivning. | 2008 mundede dette ud i de ferste besag pa
pensioner og i feengsler. Det viste sig hurtigt, at der var stor efterspgrgsmal pa den radgivning, som blev
tilbudt, og projektet tog rigtig fart, da det i 2011 fik tildelt satspuljemidler for en 4-arig periode. Midlerne blev
siden forleenget af Socialstyrelsen, sa projektet kunne fortsaette til udgangen af 2017. Pa dette tidspunkt
benyttede 30 af Kriminalforsorgens institutioner sig af radgivningstilbuddet. DSRF har indgaet samarbejde
med alle landets udslusningspensioner og flere af landets faengsler, undtagen Horseragd Faengsel, Magelkeer

Faengsel og Storstram Faengsel pa Lolland.

Dette betyder, at FR kan yde radgivning til en malgruppe, som de feerreste radgivningsorganisationer har
adgang til. DSRF’s malgruppe kan ikke altid selv fysisk eller elektronisk ops@ge radgivningsorganisationer, og
projektet sikrer altsa, at klienterne far en radgivning, som de ellers ikke ville have mulighed for at fa, da

hverken Kriminalforsorgen, kommunerne eller andre myndigheder leverer denne ydelse.

Projektet kaldes Faengselsrejseholdet (FR). Denne erfaringsrapport har til formal at evaluere og gere status
over de erfaringer, FR har tilegnet sig igennem projektets sidste halvandet ar, fra juni 2016 til december 2017,

hvor projektet afsluttes grundet mangel pa midler.

| Igbet af de sidste 10 ar har FR ud fra deres nuveerende dokumentation haft 3225 sager fordelt pa tidligere
indsatte, nuveerende indsatte eller personer med forestaende retssag. Det er ud fra disse sager, de

efterfglgende diagrammer i rapporten er udregnet.

Malgruppen og brugen af betegnelsen for denne

Projektets malgruppe omfatter bade nuvaerende og tidligere indsatte i arrester, feengsler, pensioner og KiF
afdelinger, samt personer med forestaende retssager, dvs. de mennesker, som ligger under
Kriminalforsorgens opsyn og befinder sig pa deres institutioner. Malgruppen for projektet kan saledes siges at
veere tredelt. Som rapporten her senere vil vise, har malgruppen ofte omfattende problemer i forhold fil
centrale livsbetingelser inden for blandt andet uddannelse, beskeeftigelse, bolig, indkomst og geeld. De
indsatte ger sig derudover bemaerket ved at have betydelige komplekse levevilkarsproblemer.



| en arrest kalder FR deres klienter for arrestanter, i et faengsel for indsatte, i en pension for beboere og i KiF
for klienter. FR’s malgruppe omhandler alle disse kategorier. | denne rapport bruges dog hovedsageligt ordet

klient, malgruppe eller indsat for at mindske eventuel forvirring.

Malgruppens komplekse udfordringer

FR’s malgruppe har sjeeldent kun én problemstilling, men ofte sammenvaevede komplekse udfordringer, og
disse forsvinder ikke i forbindelse med hverken afsoning eller Igsladelse. Det er derfor vaesentligt, at FR yder
en helhedsorienteret indsats omkring den pageeldende, som allerede starter, nar vedkommende indseettes og
fortseetter efter Igsladelse. Her er malgruppen vurderet til at vaere recidivtruet, idet der ikke laengere er en

juridisk forpligtelse for Kriminalforsorgen, og det er derfor vigtigt, at FR’s radgivere star klar til at gribe dem her.

Malgruppens forhindringer for resocialisering

Det er vaesentligt, hvordan malgruppen bliver madt efter Igsladelsen. Udover den formelle straf, rammes de
ofte efter lgsladelse af en uformel straf, som kan virke hindrende for en god resocialisering og en god
lgsladelse. Malgruppen oplever en forudindtaget holdning fra samfundet, som kan forhindre inklusion i det
resterende samfund og dets normer og veerdier. Den uformelle straf kommer til udtryk gennem stigmatisering
og diskrimination, som finder sted i samfundet og iseer pa arbejdsmarkedet. Selvom jobbet ikke kraever en ren
straffeattest, bliver de alligevel ofte valgt fra. Derved er risikoen for, at de tidligere indsatte bliver en
samfundsgkonomisk omkostning sterre, da malgruppen far sveert ved at forserge sig selv, og i stedet bliver
afhaengige af sociale ydelser fra velfeerdsstaten. De har derfor brug for hjeelp til at navigere i det samfund, de
bliver lukket ud i.

Formal

| samarbejde med mange af landets faengsler, udslusningspensioner, arrester og flere KIF-afdelinger er FR'’s
formal at give tidligere og nuveerende indsatte samt personer med forestaende retssager adgang til juridisk og
gkonomisk radgivning. | samarbejde med den enkelte borger finder vi baeredygtige lgsninger pa deres
problemer, og radgivningen sgger at eendre den pageeldendes livssituation, og dermed bidrage til en
succesfuld lgsladelse. DSRF oplever at indsatte ofte bliver tabt i Igsladelsesfasen; der er hverken styr pa

bolig, arbejde eller indkomst, nar de indsatte skal bega sig i samfundet, og de far ikke den ngdvendige hjelp til



at etablere deres nye liv. De bliver dermed lgsladt til ingenting. FR har dermed ogsa til formal, at klargere de
indsatte pa livet uden for murerne, og give dem de ngdvendige redskaber til at kunne handtere deres liv. Dette
geres ved at skabe et overblik og en afklaring af den pageeldendes gkonomiske og juridiske situation samt
forebygger og bekaempe de sociale omkostninger, som rammer malgruppen. Derudover radgives der ogsa om
sociale problematikker sasom misbrug, ludomani, valg af uddannelse mv. Kort fortalt er FR’s formal at gare

resocialisering og lgsladelse lettere for den enkelte.

FR er en gennemgaende indsats, der kan felge individet gennem overgangene mellem forskellige offentlige
myndigheder i forbindelse med Igsladelsen, og bidrager saledes ogsa til Projekt God Lgsladelse. FR’s
radgivning stopper nemlig ikke ngdvendigvis efter lgsladelse, men fortseettes sa leenge DSRF og den Igsladte
skgnner, at der er behov herfor. FR kan f.eks. hjelpe med at holde overblik over gkonomien med

budgetleegning og udregning af betalingsevne, nar klienten forhabentlig opnar fast indkomst efter Igsladelsen.

DSRF er af den overbevisning, at de juridiske og gkonomiske problematikker ofte er med til at fastholde
malgruppen i deres negative situation. Mange henvender sig f.eks. til FR, fordi de @nsker et overblik over
deres geeld, samt vejledning til hvordan den kan afbetales. Vi mener, at det er denne radgivning, der er effektiv
i forbindelse med at afholde gruppen fra videre kriminalitet - ved at give dem et billede af, hvordan de kan
komme ud til et gkonomisk ansvarligt liv, samtidig med at de kan fa last eventuelle juridiske problemer. FR’s

radgivning har dermed til formal at hjzelpe individet med at komme pa fode igen.

Udover geld kan FR vejlede om, hvordan man navigere i omverdenen, hvilket specielt kan veere sveert for
indsatte, der har siddet inde leenge. Det kan f.eks. dreje sig om at benytte e-boks og NemID, hvordan man
s@ger samvaer med eventuelle bgrn, eller hjeelp til at sege ind pa en uddannelse. Disse opgaver kan virke
overskuelige for almindelige borgere, men for en socialt udsat eller en tidligere indsat, der har veeret afskaret
fra omverdenen i en periode, er disse opgaver ofte forbundet med hablgshed, overskuelighed og en tvivl pa
egne evner. Det er disse udfordringer, som radgivningen gar mere handterbare, og dermed har radgivningen
til formal at give den pageeldende bedre chance for at skabe sig et liv inden for lovens rammer.

Overordnet set sgger FR altsa at mindske recidivprocenten ved at hjeelpe de kommende, nuveerende og
tidligere indsatte med at I@se deres problemer og give dem veerktgjerne til at handtere deres liv fremadrettet.
Ifalge Kriminalforsorgens statistiske oplysninger fra 2013 udgjorde gruppen af indsatte i gennemsnit 4.008

personer, og recidivprocenten angav at mere end en tredjedel af de indsatte (37,8 %) recidiverede inden for to



ar efter endt afsoning. Der er altsa brug for indsatser som FR, der fokuserer pa at forebygge kriminalitet og

sikre en succesfuld resocialisering.

Hvor og hvorfor

Radgivningen fra FR foregar oftest pa landets feengsler, arrester, KiF afdelinger og pensioner via de
ops@gende besag, men malgruppen kan ogsa henvende sig til DSRF gennem deres kontaktperson i faengslet
eller direkte for dem, som bor pa en udslusningspension og derved har adgang til telefon samt mulighed for at
mgde personligt op pa vores kontorer i henholdsvis Aarhus, Horsens eller Kgbenhavn. Selve
sagsbehandlingen foregar altid pa DSRFs egne kontorer og bliver altsa ikke udfert, mens managerne er ude

pa de opsegende besag.

Feengselsrejseholdets indsats lafter en samfundsopgave ingen andre kan. Juridisk radgivning og
geeldsradgivning indgar ikke i nogle af feengslets og pensionernes ansattes jobbeskrivelse. De ansatte i
Kriminalforsorgens institutioner har altsa hverken tiden eller kompetencerne til at yde den radgivning, som er
sa vigtig en brik i resocialiseringen af de indsatte. Hvis Faengselsrejseholdet ikke eksisterede, ville mange
mennesker blive afskaret for muligheden for at modtage bade geeldsradgivning eller juridisk radgivning, da
malgruppen typisk ikke selv har mulighed for at opsgge en sadan radgivning. Derfor er det nadvendigt, at

Faengselsrejseholdet besgger Kriminalforsorgens institutioner.

Henvendelse til FR

FR sender hvert halve ar plakater ud til Kriminalforsorgens institutioner, som de haenger op. Pa disse plakater
star datoerne for FR’s bes@g, samt hvad FR kan tilbyde af ydelser. Et par dage for selve besgget sender de
rejseholdsansvarlige en mail til den pageeldende institution for at hare, om der er nogle klienter, der har
tilkendegivet, at de gnsker et mgde. Dagen for besaget sender institutionerne sa en liste tilbage til FR over
dem, der @nsker radgivningen. Det er altsa institutionerne og de indsattes kontaktperson, der sender gnsket
om radgivning videre til FR. Pa pensionerne og i nogle af de abne faengsler er det dog oftest muligt for
beboerne og de indsatte, at snakke med managerne uden en forudgaende tidsbestilling. Kontaktpersoner og
personale ger ofte malgruppen opmaerksom pa FR og dets ydelser, men i langt de fleste tilfeelde oplever
managerne, at det er de andre i malgruppen, der har anbefalet eller tilskyndet en person til at bruge FR.



Klienterne kontakter oftest FR gennem de ops@gende besag, da de har sveert ved at komme i kontakt med FR
pa andre mader. Tidligere indsatte og beboere pa pensionerne benytter sig dog ogsa af henvendelse via

telefon eller booker personlige mader pa Den Sociale Retshjeelps Fonds kontorer.
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Anbefalinger af projektet

Generelt kan det siges, at FR er en succes. Det viser tilbagemeldingerne fra de ansatte pa alle
bes@gsinstitutionerne samt malgruppens positive reaktioner. Blandt de ansatte bliver iseer geeldsradgivningen
udpeget som en styrke, der har forbedret situationen for klienterne. Tilbagemeldingerne fra malgruppen peger
0gsa pa, at geeldsradgivningen giver ro, selv under afsoning, da de fleste far overblik over deres problemer, og
far lgst nogle af dem. Det arbejde, FR udfarer, er vigtigt i forhold til at mindske den gkonomiske byrde,
tidligere og nuveerende indsatte er for samfundet. Derfor er en fortseettelse af projektet i samfundets interesse,

hvilket understettes af flere interessenter — bade for malgruppen og de ansatte.

Projektet bliver rost fra flere sider blandt andet fra John Hatting, formand for Kriminalforsorgsforeningen:

"Den Sociale Retshjeelp skaber overblik, far standset rentetilskrivninger og indgaet andre vigtige aftaler, der
sikrer en vis styr pa en ellers aldeles kaotisk gkonomisk situation. Hverken Kriminalforsorgen, kommunerne
eller andre myndigheder leverer denne ydelse, og derfor er det mit gnske, at Den Sociale Retshjeelp fortsat

kan levere disse ydelser til indsatte og lgsladte.”

Ann Majbritt Jensen, socialradgiver hos Kriminalforsorgens afdeling i Nordjylland, udtaler sig ligeledes
positivt om projektet:

"Det at FR kommer ud i arresten, abner op for at flere indsatte reelt far taget hand om nogle af de massive
problematikker, de sidder med, oftest i forhold til geeld. Jeg oplever, at mange indsatte gerne vil have styr pa
tingene, men nar de bliver lgsladt, kan de ikke overskue at fa taget fat pa problemerne og fortsaetter derfor i
den 'vante geenge’, idet de ofte ikke har nogle ressourcepersoner at treekke pa. At den enkelte far stotte il at
fa et overblik over sin gkonomi og eventuelle andre problematikker, tror jeg, kan veere en medvirkende faktor

til at finde en vej ud af kriminalitet og skabe et hab om en god fremtid med arbejde, bolig med videre.”

| den sidste halvdel af 2017 har FR haft to kriminologipraktikanter til at tale med bade klienter og ansatte om
deres forhold til FR, og om hvad de synes om projektet. Dette har resulteret i responser, der udelukkende kan
kategoriseres som positive, og mange gav udtryk for, at det ville veere en skam hvis projektet lukkede. Dette
uddybes senere i afsnittet “Ops@gende rejseholdsbesag i Kriminalforsorgens institutioner” og “Klienternes

mening’.



Som i alle andre projekter er der dog en del udfordringer, der skal lgses undervejs. Denne rapport seetter
derfor ogsa fokus pa de vigtigste udfordringer, der vedrgrer malgruppen, radgivningen, de tilknyttede

medarbejdere og samarbejdspartnere.

Organisationen bag projektet

FR er ét ud af flere projekter under DSRF, som er en almennyttig fond og interesseorganisation. DSRF har til
formal at yde gratis helhedsorienteret juridisk radgivning og geeldsradgivning for borgere under
indteegtsgraensen for fri proces, herunder ogsa socialt udsatte borgere. Fonden er stiftet af direkter Sandy
Madar og er en primeert frivillig organisation, hvoraf langt sterstedelen af de “ansatte” er frivillige og
praktikanter. Dette betyder, med enkelte undtagelser, at alle midler gar til DSRF’s arbejde og projekter fremfor

til lgn.

Foruden vores radgivning har DSRF ogsa en Innovationsafdeling, som er organisationens retspolitiske
afdeling, og som arbejder for at varetage malgruppernes interesse pa et samfundsmaessigt plan.
Innovationsafdelingens retspolitiske arbejde har stor betydning for mange af landets borgere, da afdelingen
blandt andet udarbejder haringssvar og politiske henvendelser pa nye lovforslag samt politiske tiltag, hvor der
ellers ikke bliver taget hgjde for DSRF’s malgruppes interesser. | efteraret 2017 har de eksempelvis arbejdet
med at seette fokus pa og udarbejde svar til regeringens nye bandepakke, samt er begyndt at indsamle empiri
for at argumentere for indkomstregulerede sagsomkostninger. Innovationsafdelingen varetager derudover
ogsa DSRF’s interesser i pressen. Hertil kommer Sekretariatet, der star for rekruttering, undervisning,
medarbejderpleje m.v., og som udger en underbyggende funktion for den radgivning og sagsbehandling, der
ydes i DSRF. Sekretariatet har desuden til formal at sikre formidlingen af den interne kommunikation, blandt
andet via nyhedsbreve og personalemgder. Sekretariatet star desuden for planleegningen af sociale
arrangementer, undervisningen, efteruddannelse m.v. FR er ogsa inde over andre af DSRF’s projekter, hvoraf

Streetmanagerprojektet uddybes i bilag 7.

DSRF har bade en bestyrelse, hvor Jgrgen A. Horwitz er formand, et formandskab han overtog efter Niels Due
Jensen i efteraret 2015, og et repreesentantskab med Lars Lindencrone Pedersen (Videns partner i Bech-
Bruun) som formand. Bestyrelsen og repraesentantskabet fastsaetter de overordnede retningslinjer, sikrer og

diskuterer driften og udviklingen af organisationen og fungerer som sparringspartnere for organisationens
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medarbejdere. Desuden bidrager bade bestyrelsen og repraesentantskabet til den offentlige dialog om DSRF’s
malgruppers problematikker, da de alle har et unikt kendskab til nogle af de omrader, som DSRF beskaeftiger

sig med.

Bag om malgruppen

| forbindelse med den ops@gende radgivning, som FR yder, dokumenterer managerne Iabende deres arbejde
med de enkelte klienter. Pa baggrund af de 3225 sager, der hidtil er indskrevet i FR’s dataseet, har det veeret
muligt at skabe et overblik over de klienter, der har benyttet sig af radgivningstilbuddet i institutionerne og se

pa hvilke tendenser, der er i malgruppen.

Klienternes livssituation

Hovedparten af FR’s klienter — hele 90,9 % — er maend. Dette er ikke besynderligt, hvis vi kigger pa Danmarks
Statistik, der fortzeller os at ud af 6494 indsatte pa landsplan er 6033 meend og kun 461 kvinder.

Gennemsnitsalderen pa FRs klienter er 32 ar.
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Diagram 2: Kansfordeling — viser kensfordelingen pa Diagram 3: Aldersfordeling — viser
FR’s klienter aldersfordelingen over FR'’s klienter

Statistikken viser ydermere, at 48,43 % af klienterne er enlige. Kun 8,1 % angiver at veere gift og 2,1 % at
have en keaereste. At vaere enlig kan have stor betydning for den enkeltes situation. Familie og socialt netvaerk
kan veere en essentiel statte til at leve en kriminalitetsfri tilveerelse, da de kan hjeelpe én ud af problemer og
sveere livssituationer. De enlige har altsa i endnu hgjere grad brug for at FR statter om deres initiativer og

tiltag, og hjeelper dem med at finde Igsningsforslag til deres problematikker.

11




m Enlig

| Gift

N Keereste

W lkke ophyst
uophyst

Antal

Diagram 4. Zgteskabelig status. “lkke oplyst” er en svarmulighed
nar klienterne ikke gnsker at oplyse deres a&gteskabelige status.

Uoplyst er nar den ikke er oplyst, men uden begrundelse.

Klienternes problemer fylder naturligvis meget i deres liv, da de har sveert ved at identificere og handtere dem.
Det er vigtigt, at finde lgsninger herpa, da vi som tidligere naevnt mener, at ulgste problematikker kan veere
med til at fastholde dem i kriminalitet. Diagram 5 pa neeste side viser, at hele 94,54 % af klienterne hverken er
en del af arbejdsmarkedet, under uddannelse, eller har undladt at informere om sin beskeeftigelse. Mangel pa
beskeeftigelse kan vise sig at vaere et problem for en nyligt lgsladt, da de derved bade mangler en stabil
indteegt, men ogsa fordi den pageeldende ikke far muligheden for at skabe det sociale netveerk, der ofte
medfalger arbejde eller uddannelsesforlgb. En stabil indteegt er afgarende for, at klienten kan opbygge et nyt
liv, og et socialt netvaerk er afggrende for at klienten fastholdes i sine gode tiltag. At komme ud pa

arbejdsmarkedet eller pabegynde en uddannelse er altsa essentiel for klientens fremadrettede situation.

700 B De ltidsbesk =ftiget
600 B Folke pension
soo B Fuldtidsbeska=ftiget
B Fgrtidspension
400 Pe
B lkke ophyst
300
W Indsat
200
Hingen
100 » Modtager
overfgrselindkomst
0 Studerende
Beskaftige lse

Diagram 5: Beskeftigelsesstatus
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FR’s klienter har ofte ingen bolig, da de har opsagt deres lejemal ved afsoningens begyndelse. Udgifter til
husleje er en ungdvendig post, hvis de skal sidde inde i leengere tid. Men mangel pa bolig kan vaere med il
hindre resocialiseringsprocessen, og det er derfor utroligt vigtigt, at klienterne far hjeelp til at finde ny bolig
inden de lgslades. Hvis klienten star uden bolig, kan han veere ngdsaget til at opsege sit gamle,
uhensigtsmaessige netveerk for at fa tag over hovedet, og dermed stiger risikoen for recidiv. Det er ydermere af
abenlyse arsager problematisk, hvis klienten bliver nadt til at opholde sig pa gaden efter endt afsoning. Projekt
God Lesladelse har ogsa fokus pa dette. Projektet skal lette overgangen fra feengsel til frihed og sikre, at de
relevante instanser ikke slipper far en anden har fat, sa ingen lgslades til gaden. Der kan dog veere langt fra
teori til praksis, og FR’s radgivere oplever, at mange indsatte har brug for hjeelp til at finde bolig eller ligge et

budget, sa de har styr pa deres udgifter. Dette afbilledes i diagram 6 pa neeste side.
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Boligforhold

m Andelsholig

W Arrest

m Behandlingssted

M Boform

M Bosted

mEjerlejlighed

M Ekstern Bolig

EFzngsel

B Fzngsel Nyborg

B Fangsel Ringe

B F=ngsel Vridslgszlille

B Fzngsel Mage lker

B Fengsel Ssbysggaard

W Fzngsel Horserad

W Fzngsel Sender Omme

W Fengse| @stjylland

B Anstalten
Herstedvester

B Fzngsel Kebenhawvn

W Fangsel lyderup

® Fengsel Midtjylland

M Fengsel Kragskovhede

W Fengsel Renbak

B Gaden

m Hjemmehboende

" Husejer

m lkke oplyst

W ikke relevant

w Alm. Bolig

= Lejer bolig (privat)

= Pension
Pension Brénbyhus

w Pension Engelshorg

" Pension Kastanienborg
Kontraktpensionen
Lysholmgaard
Pension Fang
Pension Lyng
Pension Skejby

Uden Bolig

Diagram 6: Oversigt over boligstatus
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Malgruppens juridiske problematikker og galdsproblematikker

Blandt de henvendelser, som FR har modtaget igennem projektets levear, fremgar det tydeligt, at der stort set
altid bliver rettet henvendelse vedrgrende geeldsrelaterede problemstillinger og ofte ogsa problemstillinger, der
relaterer sig til lejeret, forvaltningsret og socialret - seerligt tilskudslovgivning. | de naeste afsnit gennemgas
malsaetningen for FR, efterfulgt af uddybende afsnit om henholdsvis juridiske problematikker og

geeldsproblematikker.

Malsatning

Nar klienten har fremlagt hans problemstillinger udarbejder radgiverne i samarbejde med klienten en
handleplan, hvor konkrete mal bliver opstillet. Handleplanerne skal godkendes af bade klienter savel som
lederne af de pageeldende afdelinger i DSRF i forbindelse med pabegyndelse og afslutning af en sag. Hvor
ambitigse malene er, athanger fuldstaendig af klientens sag. | nogle tilfeelde er klientens sag foreeldet, og i
andre har de ventet sa lzenge med at s@ge hjzelp, at de nsermest er umulige at rydde op i. Derfor kan det for
nogle vaere et mal i sig selv blot at fa et overblik over sine kreditorer eller afklaring pa, hvorvidt man har en
sag, mens det for andre er et mal at indga afdragsordninger eller tage sagen hele vejen til hgjesteret. | nogle
tilfeelde frafalder klienten ogsa forlgbet inden det er muligt at feerdiggare sagen. De komplekse
problemstillinger afspejler sig ogsa i successen. Saledes nas malene i 58 % og 62 % af sagerne for hhv.

geelds- og juridisk radgivning. | begge tilfaelde er malopfyldelsen dog uoplyst i 20 % af tilfeeldene.

Diagram 7: Oversigt over malopfyldelse i henholdsvis gaeldssager og juridiske sager

Geeld Juridisk
150
+— 100
50 -+
1] Geld 0 \ \ \ ‘ Juridisk
‘ malet er Delvis Malet uoplyst
Malet er Delvis Malikke Uoplyst opnaet opnaet ikke
opnaet opnaet opnaet opnaet

De komplekse problemstillinger viser ogsa, at mange i malgruppen har et stort behov for hjaelp. Mange
henvender sig ydermere efter endt afsoning. Klienterne har altsa brug for en vedvarende indsats, der folger

dem igennem livet, og ikke blot mens de sidder inde.
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Galdsproblematikker hos klienterne

Geelden er et udbredt problem blandt FR’s klienter. Geelden er farst og fremmest opstaet pa baggrund af

deres kriminelle handlinger, retssager og sagsomkostninger, selvom “almindelige arsager” naturligvis ogsa

bidrager hertil. Udover afvikling af sagsomkostninger er de veesentligste arsager til at geelden opstar:

udstaende hos banker, barnepenge, teleselskaber, husleje, licens, udbetaling Danmark og lignende. Nogle af

udgiftsposterne synes maske sma, men de ferer til en fortsat stigende geeld, da klienterne ikke har mulighed

for at afbetale under afsoning, da de kun har feengselsdusgren at gare godt med og ikke en reel indkomst.

Klienterne har ogsa ofte udestaende geeld hos flere kreditorer, og situation synes hurtigt hablgs. De har sveert

ved at overskue, hvilke kreditorer de skylder penge, og hvor mange penge, der er tale om. Dette fremkommer

ogsa klart i diagrammet herunder, hvor naesten halvdelen af klienterne har mere end seks kreditorer, og nogle

sagar flere end 20.

100

Q0

80

70

60

50

30

20

10

o

mi
m:
CE
ma
ms
ms
n7
ms
mo
m10
mi1
mi2
m13
14
15
16
17
18

19+

Diagram 8: Antallet af

kreditorer pr klient

Klienternes gkonomiske problemstillinger er altsa tydelige for enhver. Det er derfor ogsa vigtigt, at de

bibeholder muligheden for at modtage en hurtig og brugbar hjeelp fra FR. Jo leengere man lader problemerne
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sta til, des starre bliver de, og jo starre de er, des svaerere og mere ressourcekraevende bliver de at lgse. Det
er derfor ogsa glaedeligt, at starstedelen af klienternes fastsatte mal rent faktisk ogsa opnas. Dette tyder pa, at

FR’s arbejde ger en reel forskel for klienterne.

Juridiske problematikker hos klienterne

Mange af FR’s klienter henvender sig ogsa pa grund af juridiske problemstillinger. Disse omhandler oftest
boligforhold, sociale forhold, strafferetlige forhold eller spargsmal vedrgrende udlendingeret, sasom
opholdstilladelser, regler, betingelser etc. Specielt udleendingeret kan veere sveer for malgruppen at finde
hoved og hale i, da reglerne for opholdstilladelse og lignende hele tiden andres. Det er psykisk kraevende
hele tiden at vaere usikker pa sin situation, men klienterne kan ogsa pavirkes fysisk, da opholdsgrundlaget for
et individ kan pavirke straffen. | forhold til de sociale forhold kan FR eksempelvis hjeelpe med at fa overblik

over familiesituationen med skilsmisser, foreeldremyndighed eller kontaktbevarende samvaer med barn.

Selvom mange i malgruppen star i en udfordrende situation, lykkedes det i mange tilfeelde at hjeelpe klienterne
med deres juridiske problemstillinger. Som det fremgar af det tidligere diagram 7, realiseres de fastsatte mal
langt hen af vejen. At FR pa flere mader er med til at forbedre klientens situation, understreger ogsa
vigtigheden af projektet, og at der i fremtiden ogsa skal veere mulighed for tidligere klienter at sage hjzlp, nar

de star i en situation, der for mange kan virke uoverskuelig og hablgs.

Radgivningen

Radgivningen, som FR tiloyder, omhandler bade juridiske og geeldsmaessige forhold, da erfaringer med
malgruppen, som ovenstaende beskrevet, netop er, at de i langt de fleste tilfeelde har problemer inden for
begge omrader, og derfor er det vigtigt at sikre denne helhedsorienterede indsats. Vi forsgger derfor at sende
managere afsted i par, sa der er flere kompetencer til stede under radgivningen. Varigheden af klientens
sagsforlgb afthaenger af sagens kompleksitet og kan spaende fra en uge til flere maneder. | bilag 1 er der en
beskrivelse af et typisk sagsforlab.

Radgivningen er underlagt etiske regler og et trinsystem med dertilhgrende processer for at sikre en
gennemsigtig, ensartet og kvalificeret radgivning. De etiske regler findes i bilag 5 og 6. Trinsystemet uddybes i

bilag 2 under gennemgangen af managernes veerktgjer. Bade de etiske regler og vores trinsystem findes pa
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vores hjemmeside www.socialeretshjaelp.dk. Grundlaeggende kan det siges at henvendelser kan deles ind i

tre kategorier kaldet trin. Trin 1 er klienthenvendelser, der typisk omhandler telefonisk radgivning, hvor ingen

yderligere hjeelp er ngdvendig. Trin 2 og 3 er en smule mere komplicerede. Her dannes f.eks. overblik over

geeldende problemstillinger, og der udarbejdes og udferes en handleplan. | bilag 3 findes en detaljeret

beskrivelse af vores managers geeldsmeessige og juridiske virkeomrade. Yderligere uddyber bilag 4

geeldsmanagernes opgaver. Diagram 9 og 10 nedenfor afbilleder fordelingen af sager i henholdsvis

geeldsradgivning og juridisk radgivning.

680

B39

Gz ldsradgivning

HTrin1

B Trin 2

B Trin3

Diagram 9: Fordeling af sager pa trin 1 - 3 i geeldsradgivning. Som det fremgar her kan det ses at

trin 1 sjeeldent er tilstraekkeligt nar der skal radgives om geeld. Dette er eksempelvis fordi klienten
gnsker hjelp til at tage kontakt til kreditorer eller lave afdragsaftaler

140
120
100

5 & &

L

luridisk radgivning

B Trin 1
B Trin 2

B Trin 3

Diagram 10: Fordeling af sager pa trin 1 - 3 i juridisk radgivning.
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FR’s medarbejdere

FR'’s radgivere bestar af tre forskellige managere: gaeldsmanagers, juridiske managers og social managers.

Det er naturligvis et krav, at managerne har de nedvendige kompetencer, bade fagligt og socialt, til at
varetage radgivningen. De skal have en relevant uddannelse, og radgiverne bestar derfor af frivillige,
praktikanter og delvist Ignnede medarbejdere, der studerer gkonomi, jura eller til socialradgiver, og de
undervises yderligere af Den Sociale Retshjeelps Fond i at handtere radgivning i praksis. Det er vigtigt, at
radgiverne er ordentlig kleedt pa til at tackle og handtere de problemer, der kan opsta i forbindelse med
radgivningen af malgruppen. Her taenkes eksempelvis pa, at manageme skal kunne holde hovedet koldt, og
tonen rolig og heflig, hvis en klient eventuelt bliver hgjrastet eller frustreret. Dette er ikke en atypisk situation at
komme ud for med denne malgruppe. Alle managerne skal derfor saette sig i klientens sted og have empati
for, at de har problemer, der kan vaere sveere at forsta og handtere. Det er vigtigt, at radgiverne forsta dette og
har overskuddet til at handtere de socialt udsatte klienter for at kunne give dem en tryg og troveerdig

radgivning.

Managerne har i sagsbehandlingsregi ogsa en del ekstra administrative opgaver, og skal selvfglgelig kunne
handtere dette. Klienterne har typisk ikke de dokumenter, der skal bruges i sagsbehandlingen, og managerne
skal derfor bruge tid pa at indhente disse. Derudover skal klientens post og al dialog - mellem eksempelvis
kreditor og klient - foregd gennem managerne, saledes at alt relevant information, nar frem til rette
vedkommende. Af disse grunde bliver sagsforlabet ogsa mere tidskreevende. Grundet de mange
personfglsomme oplysninger, som managerne skal behandle og indhente pa vegne af klienten, stilles der

store krav til managerne savel som organisationen i forhold til etiske regler.

Ud af samtlige frivillige hos Den Sociale Retshjeelps Fond antages det, at % af de frivillige har veeret tilknyttet
FR i 40 uger pa et ar (antallet af abne uger hos DSRF). Dette betyder, at der gennemsnitligt har veeret
minimum 25 frivillige tilknyttet projektet pa et ar, og de frivillige arbejder hver 4 timer om ugen. Det skal
bemaerkes, at der i 2011 og 2015 kun er benyttet 20 uger, da projektet startede i sommeren 2011 og sluttede i
sommeren 2015. Derudover har ca. ¥ af DSRF’s fuldtidspraktikanter veeret tilknyttet FR i samme periode som
de frivillige. Gennemsnitligt har der vaeret 13 fuldtidspraktikanter tilknyttet FR pr. ar. Praktikanterne bruger ikke
al deres tid pa FR projektet, men tilknyttes specifikke institutioner, sa det er de samme managere semesteret

igennem, der kommer ud til malgruppen. Dette giver malgruppen en fornemmelse af ensartethed og
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forhabentlig mere tillid til radgiverne, da de opbygger et forhold til dem. Derudover giver det managerne bedre

mulighed for at danne sig et indtryk af, hvad den pageeldende klient har behov for.

FR benytter sig ogsa af lennede medarbejdere, da det ikke er praktisk muligt udelukkende at have
praktikanter, der udskiftes pr. halve ar, eller frivillige der kan miste muligheden for at fortseette. Der er derfor en
lgnnet leder tilknyttet FR projektet, som har 37 timer hver uge. Herudover er der i FR tidligere en medarbejder
pa den sakaldte 12-4-ordning i hele perioden. En 12-4-ordning er en deltidsanseettelse af 12 Ignnede timer og
4 frivilige arbejdstimer ugentligt. | to af projektets ar havde FR i gennemsnit tilknyttet 3 delvis Ignnede
medarbejdere i en 4-4-ordning (fire timers lgnnet arbejde og 4 timers frivilligt arbejde), udover den
fuldtidsansatte leder. Der har i organisationen ligeledes veeret tilknyttet faguddannede personer i |gntilskud,

som har arbejdet med FR og DSRF’s gvrige projekter.

Der prioriteres en fuldtidsansat til FR i budgettet, da det er absolut ngdvendigt med en fast kontaktperson til
institutionerne. For de lukkede faengsler er det direkte et krav, at der er en fast manager, som ikke er frivillig
eller praktikant. Derudover er det ngdvendigt med en fastansat til at have et overblik over sager, praktikanter
og frivillige. FR’s fastansatte leder har veeret med i projektet fra start og fungerer yderligere som juridisk
manager, og tager med pa besgg. Yderligere er det lederen, der star for at tage kontakt til nye institutioner om
eventuelt samarbejde, og det er lederen, som tager ud til den pageeldende institution og holder opleeg om
rejseholdets ydelser. Hvis det lykkedes FR at fa tilfort flere midler til at fortseette efter december 2017, vil det
dog i fremtiden veere nadvendigt at prioritere flere lgnnede stillinger for at kunne fastholde niveauet landet

over, da projektet er vokset betragteligt i Iabet af de seneste ar

Lederen i projektet har ansvaret for at sikre en ensartet, gennemsigtig og kvalificeret radgivning, samt
ansvaret for managernes velbefindende. Derfor har der ogsa i samarbejde med sekretariatet veeret seerlig
fokus pa managerne for at se, om managerne bliver pavirket af de situationer og haendelser, de bliver udsat
for i forbindelse med radgivningen.

At kizede managerne ordentligt pa til at udfere radgivningen har veeret en udfordring for FR’s leder, da der ikke
er blevet tildelt midler til at varetage omrader som rekruttering, undervisning, medarbejderpleje,
medarbejderudviklingssamtaler (MUS) og/eller supervision. Specielt sidstnaevnte kan der blive brug for, nar
man arbejder med socialt udsatte borgere, da man kan have behov for at vende de harde situationer, man kan
komme til at sta i. Derfor var det fra start vigtigt for DSRF, til trods for at der ikke var afsat midler til dette, at
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sikre interne undervisningsforlgb og efteruddannelse, ogsa i konflikthandtering. Dette blev blandt andet

finansieret via midler fra uddannelsespuljen, private midler og organisations faglige netvaerk.

FR er meget velfungerende i forhold til de ressourcer, der er tilgaengelige i forhold til arbejdskraft.
Praktikanterne og de frivillige er meget dygtige, og de far respekt fra mange af de klienter, som de kommer i
kontakt med ude pa institutionerne, netop fordi de er frivillige. Alligevel vil DSRF og FR mene, at det ville vaere
mere optimalt med lgnnede medarbejdere, sa der, som tidligere naevnt, eksempelvis kan tilknyttes en fast

person pr. institution.

Opsgagende rejseholdsbesgag, hvad FR kan og institutionernes

mening herom

| efteraret 2017 har FR samarbejdsaftaler med 30 af Kriminalforsorgens institutioner, der besgges en fast dag
hver maned eller hver anden maned efter behov. Blandt disse institutioner er alle landets pensioner, samt
mange arrester og KiF afdelinger landet over. Med fa undtagelser besgger FR ogsa alle landets faengsler, og
tilbyder dermed radgivning pa bade abne og lukkede institutioner. Dette er en del af malgruppen, som ingen
anden retshjeelp har adgang til, og som det afspejles af bade klienternes og de ansattes udtalelser, er den
ops@gende radgivning yderst vigtig. Fzelles for alle henvendelser hos FR er, at managerne udfylder et
henvendelsesskema og hvis ngdvendigt ogsa en fuldmagt, der tages med tilbage til DSRF’s kontorer i Aarhus,
Horsens, Aalborg eller Kgbenhavn, hvor de afleveres til relevante managere til sagsbehandling. Hvis det er
ngdvendigt, kan der altid aftales et opfelgende made med klienten, sa han eller hun kan opdateres om sin
sag, godkende en handlingsplan, eller besvare opklarende spargsmal til naeste rejseholdsbesag eller over

telefonen.

| det falgende afsnit vil udvalgte samarbejdspartnere blive preesenteret og uddybet, hvori der gives indblik i
forholdet og proceduren med den pageeldende institution, samt nogle af de ansattes meninger om projektet.

Udover de institutioner, som beskrives nedenfor, besgger FR ogsa:

o Fangsler: Enner Mark Faengsel, Norre Snede Feengsel, Kragskovhede Fzengsel, Herstedvester

Feengsel, Nyborg Faengsel, Sebysggard Feengsel, Ringe Faengsel

e Pensioner: Pension Lyng, Pension Skejby, Pension Hammer Bakke, Pension Kveerndrup
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e Arrester: Ringkgbing Arrest, Aalborg Arrest, Kolding Arrest, Esbjerg Arrest
e KiF: KiF Randers, KiF Aalborg, KiF Aalborg Intensiv Overvagning, KiF Kolding, KiF Esbjerg, KiF

Horsens

Pensionen Brendbyhus

Pensionen Brgndbyhus far besgg af FR den tredje mandag hver anden maned. | forbindelse med besgget pa
Brendbyhus haenger personalet sedler op pa opslagstavlen, saledes at beboerne ved, hvornar FR ankommer,
samt informationer om hvilke problemstillinger managerne kan hjeelpe med. Managerne ankommer kl 18:00 og
deltager i feellesspisning med beboere og ansatte. Der er gerne en god og behagelig stemning, og efter

spisning holdes der enkelte gange oplaeg om problemstillinger, som beboere typisk har spargsmal omkring.

"Det er et fantastisk tilbud, specielt nar | [red. Faengselsrejseholdet] kommer ud til dem, der har mest brug for
det, og for hvem det kan veere sveert, at fa bedt om hjelp.” — Annegrete Ringgaard, enhedsleder pa

Brgndbyhus.

Samarbejdet mellem FR og Brendbyhus har eksisteret siden 2008. Tidligere Viceforstander Katrine Mark
mener, at samarbejdet fungerer godt for alle parter, og derfor er det nemt og dejligt. Hun papeger, at det er

godt, at der bliver meldt datoer ud, og at tilbagemeldingerne er relevante.

Pensionen har ikke selv kompetencerne til at indga den form for aftaler (til kreditorer, kommuner, mv.)pa
beboernes vegne, som FR kan, hvilket ger samarbejdet meget relevant. Tilbagemeldingerne fra beboerne er
kun positive, selvom enkelte opgiver deres sag undervejs. Katrine Mark understreger, at dette ikke skyldes

FR'’s radgivning, men andre faktorer, eksempelvis tilbagefarsel til lukket faangsel.

Jyderup Fangsel

Jyderup Feengsel er et abent feengsel, som har veeret i brug siden 1988 og har 162 pladser fordelt pa
forskellige afdelinger, heriblandt en behandlingsafdeling og en ungdomsafdeling. FR besgger Jyderup
Fzengsel den farste mandag i hver maned mellem kl. 16.00 — 19.00. Radgivningen starter typisk ud i enten et

lokale eller feellesomrade i behandlingsafdelingen, hvor de indsatte, der har meldt sig til pa forhand, kan
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komme en efter en og fa radgivning. Efterfalgende gar managerne over i kirken, hvor alle er velkomne til at
komme til radgivning, ogsa selvom de ikke har skrevet sig pa listen. DSRF oprettede en samarbejdsaftale
med Jyderup feengsel i 2008, og inden da var det Jyderups socialradgivere, som var de indsatte behjeelpelige
vedrgrende gkonomiske problemstillinger. Nu er det FR’s geeldsmanagere, som tager sig af disse sager.
Rammerne om samarbejdsaftalen er velfungerende, og det tilbud, der ydes nu, deekker de indsattes behov.

Dette er ogsa indtrykket af FR’s kontaktperson Janni Rylander:

"Feengselsrejseholdet tager sagerne serigst — bade de juridiske og de geeldsorienterede, de seetter sig ind i
sagerne, sa bade indsatte og ansatte kan henvende sig med spargsmal og fa gode og grundige svar.
Eksempelvis at de indsatte kan fa overblik over deres geaeld kan vaere en stor lettelse. @konomi er en keempe
arsag til recidiv, sa et gaeldsoverblik er et godt farste skridt samt hjeelp til afdragsordninger.” — (D

Socialradgiver i Jyderup Feengsel

Samarbejdet mellem Jyderup Feengsel og FR forlgber fortsat glat og bade indsatte, ansatte og rejseholdets

managere giver udtryk for at projektet er meget givende for alle parter.

KiF Glostrup

FR har en samarbejdsaftale med KiF Glostrup, som daekker alle kommunerne pa Kgbenhavns Vestegn.
Aftalen blev indgaet i januar 2017, men KiF Glostrup har i de foreliggende ar benyttet sig af DSRF. Julia
Pedersen, en af socialradgiverne der arbejder i afdelingen, forteeller at specielt muligheden for at fa

geeldsradgivning er et godt redskab til de nyligt lgsladte, der nu selv skal tage ansvar.

Det er et anske fra nogle af socialradgiverne derude, at klienterne kan fa hjeelp til at arbejde med deres
geeldsproblematik, sa de Igsladte kan fa mere stabilitet. Problemet er, at socialradgiverne har sveert ved at
radgive om noget, de reelt ikke er uddannet til, samt at deres fokus primeert er pa kriminalitetspraeventive
samtaler. At skulle give den optimale hjeelp i forhold til klienternes gkonomiske situation, vil kreeve enorme

meaengder tid og ressourcer. Det er her FR er en god samarbejdspartner.

"Det er en gave at kunne sende opgaven videre til nogen der ved hvad de laver.” — Julia Pedersen,

Socialradgiver hos KiF Glostrup
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Nogle af socialradgiverne inddrager DSRF allerede i handleplanen med deres klienter, hvor der forteelles hvad
DSRF og herunder FR kan hjeelpe med, og hvis klienten gnsker at benytte tilbuddet, kan det skrives ind i
handleplanen. Julia forteeller, at mange klienter specielt gnsker hjeelp i forbindelse med geeld og
budgetleegning. Samarbejdet med KiF Glostrup er yderst velfungerende, og bade socialradgiverne og

klienterne giver udtryk for at de er meget glade for den ydelse FR stiller til radighed.

Renbak Faengsel

FR besgger Renbaek Faengsel den anden tirsdag i hver méned fra 13.00 — 17.00. Renbaek Faengsel har bade
en aben og en lukket afdeling, sa i dette tilfeelde er det meget vigtigt at rejseholdets managere er screenet og
godkendt af Kriminalforsorgen senest dagen inden de ankommer. | dette feengsel er der ofte mange
henvendelser, sa der sendes, sa vidt det er muligt, minimum fire managere med, som kan deles i par, der
tager henholdsvis den abne og lukkede afdeling. Ved ankomst udleveres en overfaldsalarm til begge par af
managere. Der stilles et lokale til radighed i begge afdelinger, hvor selve radgivningen finder sted. Som med
de andre institutioner, oplever de ansatte FR som et godt supplement til den hjeelp, de selv yder de indsatte,
da flertallet af dem ikke har ekspertisen til at ga i dybden med geeldsproblematikker og juridiske spgrgsmal.
Specielt muligheden for at fa overblik over geeld samt udarbejde afbetalingsaftaler er for mange i malgruppen

en motivation til at fa et job med en fast indteegt efter lgsladelse.

"For Faengselsrejseholdet var et tilbud Kriminalforsorgen kunne benytte sig af brugte Renbaek ogsa
geeldsradgivning uden for Kriminalforsorgen, men der var altid lang venteliste, og selvom nogle indsatte skal
sidde inde i lang tid, sa har de ikke talmodighed til at vente pa svar. De indsatte er ogsa ofte for flove til at
opsage deres banker og bankradgivere, og derfor er det opsagende element i Faengselsrejseholdet sa vigtigt.
Det at komme ud og made dem legaliserer dem, og de indsatte har mere tillid til at man forholder sig til deres

problemer nar man mader dem ansigt til ansigt.” — Elke Petersen, Socialradgiver
FR har en mere specifik malgruppe end resten af DSRF, der inkluderer alle socialt udsatte grupper. Det er blot

en bonus for alle parter, at projektet ogsa fungerer som supplement for regeringens Projekt God Lasladelse,
og at det hjeelper og aflaster de ansatte pa de forskellige situationer.
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Pension Avedgre (Kastanienborg og Lysholmgard)

Avedgre Pension daekker fra 2013 bade over Kastanienborg og Lysholmgard, og FR besgger begge
afdelinger, der begge ligner gamle bondegarde. Der er samlet plads til 48 beboere, hvilket er indsatte i sidste

del af deres afsoning. FR besager pensionen fast hver anden maned.

Kastanienborg

FR ankommer til Kastanienborg kI 18.00, hvor der er feellesspisning med beboerne. Den rejseholdsansvarlige
har pa forhand informeret personalet om, hvor mange managere der kommer med, og ofte er der ogsa
mulighed for managerne at deltage i feellesspisningen. Personalet informerer ogsa beboerne om besgget, sa

beboerne kan forberede eventuelle spargsmal til managerne.

Lysholmgard

Efter besaget pa Kastanienborg gar managerne direkte til Lysholmgard, hvor der vil veere et feellesmade. Til
dette made praesenteres FR og dets managere. | nogle tilfeelde holder managerne et opleeg for beboerne og
personalet om nogle af de spargsmal, der typisk stilles pa besagene, eksempelvis om geeldssanering.
Feellesmadet afsluttes uden managernes tilstedevaerelse, som venter i stuen. Nar madet er slut, modtager
managerne de beboere, der gnsker radgivning. Foruden i stuen, foregar radgivningen ogsa i spisestuen,

opholdsstuen og i et undervisningslokale.

"Faengselsrejseholdets besag pa pension Avedare er et godt tilbud som har stor betydning for pensionens
beboere. Beboerne mgdes altid respektfuldt af faengselsrejseholdets radgivere. Og den malrettede indsats,
danner overblik for beboeren, som far lagt en plan for eksempelvis geeldsafvikling og hjeelpes til, at fa indgaet
fornuftige aftaler med kreditorer som er forenelige med virkelighed nar beboeren bliver Igsladt.
Faengselsrejseholdets indsats meerkes pa beboerne i form af fornyet energi og overskud. Der har kun veeret
positive tilbagemeldinger, i den tid jeg har vaeret kontaktansvarlig til Den Sociale Retshjselps Fond.” — Mette

Hebel, Socialpseedagog og Kontaktperson pa Pension Avedare
Generelt pa alle institutioner, hvor FR kommer, geelder det, at institutionens socialradgivere orienteres om

sager i det omfang, det vurderes relevant for sagen, eller hvor klienten selv ytrer gnske om, at

sagsbehandleren skal inddrages jf. DSRF’s etiske regler bilag 5 og 6.
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Pension Engelshorg

FR besager Pension Engelsborg hver maned, og besaget starter hver gang kl. 19.30. Besaget pa Engelsborg
starter med, at managerne deltager i beboermadet. Efter beboermgdet placerer managerne fra FR sig i et
kontor, hvor radgivningen foregar. Personalet har dagen igennem forhert sig hos beboerne, hvem af dem, der
gnsker at tale med managerne, og personalet henvender sig til managerne, nar et made er feerdigt, sa de kan

sende naeste beboer ind til radgivning.

"Det er veerdifuldt for vores beboere at de kan sparge til og fa korrekt vejledning i forhold til geeld og
tilbagebetaling af gaeld, de fleste beboere oplever at alt bliver vaekket til live i det gjeblik de traeder ind af daren
pa pensionen, rent skonomisk og hvis de ikke skal give op pa forhand sa er det godt med nogen der ved
noget om hvad neeste step er. Det er ligeledes godt for personalet pa pensionen, at opleve, at de har nogen
de kan henvise til nar alle de gkonomiske spargsmal treenger sig pa. Endelig sa er der noget godt i og noget
menneskeligt ved at vise vores beboere at der er nogen mennesker som kommer her af frivillighed og som

godt gider dem med alt hvad det indebeerer.” — Bente Larsen, Socialradgiver

Ifelge tidligere enhedsleder Niels Henriksen er det en indgroet rutine pa Engelsborg, at FR kommer hver
anden maned. Han kender ikke til andre organisationer, som laver samme arbejde, og det virker til, at hjeelpen
altid er god og meningsfuld. Han kender ikke til den videre sagsbehandling, men har ikke hart beboere klage
over hjeelpen fra FR. Samarbejdet fungerer helt upaklageligt og seerligt det, at der bliver meldt en dato ud i

forvejen, og at denne dato altid overholdes, er seerligt godt.

Managerne fra FR kommer altid med godt humer, og FR kan bidrage med at fa ting pa den politiske
dagsorden, eksempelvis betalingen af sagsomkostninger. Tilbagemeldingerne fra beboerne pa Engelsborg er

overvejende positive, og Niels Henriksen kan ikke komme pa noget, der kunne gares bedre.

KiF Aarhus

FR besgger KiF Aarhus den tredje tirsdag i hver maned i tidsrummet 9.30 - 11.30. Der er plads til at FR enten
kan komme lidt fer eller tage senere afsted, safremt der er mange klienter, der gnsker radgivning. Hos KiF
Aarhus er det ofte socialradgiverne til klienterne, som hjeelper med at gare opmaerksom pa at FR kommer,

men KiF Aarhus har ogsa foldere om DSRF og FR tilgeengelige til alle i deres venteveerelse. Da DSRF’s
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hovedkontor ligger i Aarhus har individer udenfor den umiddelbare malgruppe dermed ogsa mulighed for at fa
information om DSRF’s ydelser og kan selv ops@ge organisationen. FR tager imod henvendelserne i et tildelt
lokale og i den reekkefalge som klienterne er skrevet pa bookinglisten. Der afsattes omtrent 30 minutter til

klienten.

“Det er en helt ny aftale i har lavet med os i KiF, sa det er ganske fa, der har en erfaring pa omradet. Sa man
forestiller sig, at der gar en forskel, da det giver klienterne et overblik i deres situation. Endvidere hjeelper det
socialradgiverne i en travl hverdag, saledes at de ikke skal have fokus pa denne del, men ved at klienterne far

den rette hjeelp.” - Ditte Nygaard, Enhedsleder

Radgivningen er farst og fremmest en hjeelp til FR’s klienter, men ud fra Ditte Nygaards udtalelse, er det
ligeledes en stor hjeelp for de ansatte, at FR laver opsggende besag. FR projektet er saledes ogsa en stor

hjeelp i forbindelse med optimering af arbejdet i de forskellige institutioner.

SDR Omme

FR besgger Sdr. Omme Faengsel sidste torsdag i hver maned i tidsrummet 15.00 - 18.00. Der er aftalt med
Sdr. Omme at personalet i feengslet haenger en tiimeldingsliste op pa alle afdelinger, hvorpa de indsatte kan
skrive sig pa, hvis de ensker at tale med FR. Et par dage inden besgget rettes der henvendelse il
kontaktpersonen om, hvor mange der gnsker at fa radgivning ved besgget. Kommunikationen og samarbejdet

med SDR Omme foregar altid gnidningsfrit og med god dialog.

"lgennem de sidste 2 ar har Den Sociale Retshjeelp, Geeldsradgivningen kommet pa Sdr. Omme Faengsel
samt Pension Lyng hver eller hver anden maned. Hver gang er der mange indsatte der ansker hjeelp til
handtering af geeld. Vi har et godt samarbejde med Den Sociale Retshjeelp —geeldsradgivning er kompliceret
og derfor er det fantastisk at have kompetente samarbejdspartnere, der kan bista 0s. Det er vores oplevelse,
at de indsatte og beboerne pa pensionen er tilfredse med den hjeelp de far” — Helle Friis Stjernholm Riisberg,

kontaktperson ved SDR Omme
Som ved de andre faengsler skal managerne ogsa screenes og godkendes af Kriminalforsorgen. Ved ankomst

efterlader FR’s managere personlige ejendele i bilen eller afleverer dem hos modtagelsen hvor FR melder
deres ankomst. Der er altid fire managere afsted. Managerne deles op i to hold, og hvert hold far tildelt en
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alarm. Holdende gar fra afdeling til afdeling. Sdr. Omme bestar af fem afdelinger: Afdeling H
(behandlingsafdelingen), Afdeling D (den halv-lukkede), Afdeling B, C og F (&bne) samt
Vagtcentralen/Isolation (Afdeling EM). Ved de forskellige afdelinger er det vagterne, som enkeltvis henter de
indsatte, der har skrevet sig pa tilmeldingslisten. Der er dog ogsa mulighed for, at indsatte henvender sig, nar

de ser at FR er pa besgg.

Aarhus Arrest

FR besgger Aarhus Arrest den fgrste mandag i hver maned. Besaget foregar i tidsrummet 9.30-11.00. Som
ved de andre institutioner informeres arresten om, hvem og hvor mange managere der kommer pa besgag, idet
adgang til arrester, ligesom lukkede feengsler, er underlagt strenge sikkerhedsforanstaltninger. Forinden
besgget skal de managere, der skal afsted, screenes og godkendes. Ved ankomst ringer man pa hoveddgren
og afventer svar. Herefter afleverer man alle personlige ejendele og managerne far udleveret
overfaldsalarmer. Managerne vises hen i ét af tre mulige besggslokaler hvorfra radgivningen foregar og

feengselsbetjentene i arresten henter enkeltvis de individer som gnsker at tale med FR.

Arresthuse kan have adgangsprocedurer, der er komplicerede, hvorfor de ansatte til tider kan blive bedt om at
veere mellemled mellem arrestanten og FR, hvilket naturligvis tager noget af de ansattes tid. FR veerdseetter
de ansattes indsats, og bade arrestanterne og de ansatte er stadig meget glade for FR og haber at projektet

fortsaetter.

Formidling af radgivningstilbud til vrige samarbejdspartnere

Det er essentielt for FR's succes og udvikling, at informere @vrige samarbejdspartnere, de sakaldt
visiteringsberettigede! om tilbuddets indhold og muligheden for at henvise borgere til gratis geeldsradgivning
og juridisk radgivning hos FR. Formidlingen af FR sker dels i form af kommunikation internt i
Kriminalforsorgens institutioner, via nyhedsbreve, og dels via direkte kontakt fra FR til de visiteringsberettigede
akterer i form af informationsmails samt afholdelse af en reekke preesentationsopleeg. Derudover benytter FR

sig ogsa af Den Sociale Retshjeelps Fonds hjemmeside, de sociale medier, foldere, plakater m.v.

1 Viseteringsbettigede er de samarbejdspartnere — eksempelvis Kabenhavns Kommune - der kan henvende
sig og bede DSRF patage sig et specifikt individ som klient og prioritere vedkommendes sag.
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Klienternes oplevelse af radgivningstilbuddet

| oktober og november maned i 2014 har 47 af FR’s klienter besvaret en raekke spgrgsmal om den radgivning,
de har modtaget. Spargsmalene har til formal at afdeekke klienternes holdning til den radgivning, de har
modtaget. Besvarelsen af spgrgsmalene er anonym, sa klienterne har haft mulighed for at ytre sig kritisk uden
at skulle frygte, at det vil fa konsekvenser for deres sagsbehandling. | nedenstaende afsnit er det disse 47
klienters besvarelser, der tages udgangspunkt i, og som er afbilledet i tabellerne og diagrammerne. Yderligere
er der tilfgjet udtalelser fra 40 klienter, der er interviewet i 2017 om deres oplevelse af FR, bade som princip

og i praksis.

Klienternes mening

De 47 Klienter er udtrukket efter en tilfeeldig udveelgelse, men har dog alle det tilfeelles, at de har modtaget
radgivning i oktober og november maned 2014. Det ma medgives, at besvarelsermne ikke n@dvendigvis deekker
oplevelsen hos de klienter, som ikke er blevet adspurgt i denne sammenhaeng. Ikke desto mindre er
besvarelserne et klart vidnesbyrd om, hvordan klienterne i efteraret 2014 har oplevet radgivningen hos FR.
Denne undersggelse er ikke gentaget i 2017, derimod har to praktikanter haft samtaler med 40 klienter fra
forskellige institutioner landet over for at supplere tallene fra 2014. Det skal understreges, at alle

nedenstaende tabeller er fra undersegelsen i 2014, mens citaterne er fra samtalerne 2017.

Tabel 1: Har du faet hjselp til det, som du enskede hjzlp til hos FR?

Det kan ses i tabel 1, at ved spergsmalet, om klienten har faet hjeelp til det, som vedkommende @nskede
hjeelp til, har 94 % svaret ja, mens kun 6 % svarer, at det har de ikke. Ved forespargsel om, hvorfor de ikke har
faet den enskede hjeelp, begrunder klienterne det med, at deres sag fortsat er i gang, og de derfor endnu ikke

kan svare pa, om FR har kunnet hjeelpe dem.
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Tabel 2: Havde du faet hjaIp til din problemstilling, hvis ikke der
var mulighed for hjzelp fra FR pa pensionen/faangslet?

S T
e e

Af tabel 2 fremgar det, at ud af 47 klienter mener 15 af dem, at faengselspersonalet eller personalet pa

pensionerne ville kunne hjeelpe med deres problemstillinger, hvis ikke FR var et tilbud. 5 var usikre pa, om de
ville fa hjeelp, mens de resterende 27 ikke mener, at de ville kunne have faet hjeelp til deres problemstilling
uden FRs besgag pa institutionen. En af de adspurgte beboere pa en af pensionerne udtaler:

"Rejseholdet er en super ide. Husker forste gang jeg sa plakaten — det er som at fa en lampeand med tre
gnsker, konceptet er suveraent. Det kan virkelig hjeelpe med resocialiseringen hvis man er modig nok til at

bruge det’ - Beboer pa Pension Brgndbyhus.

Tabel 3: Ville du have vidst, hvordan man far hjzelp fra en retshjzelp, hvis ikke
DSRF’s Feengselsrejsehold havde varet et tilbud pa f=ngslet/pensionen?

Tabel 4: Hvis nej, hvorfor?

Manglende overskud/energi til at sege efter hja=lpen 5 (11 %)

lkke klar over, man har muligheden for denne hjzlp 14 (30 %)

Manglende viden om, hvordan man etablerer 22 (47 %)

kontakt til en retshj=lp

Total

41 (100 %)
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Tabel 3 viser at af de 15, som mente at de ville have faet radgivning uden FR, var kun 3 af dem klar over, at
de kunne ga til en retshjaelp med deres problemstilling. 87 % af klienterne var ikke klar over, at man kunne ga
til en retshjeelp med sin problemstilling. Der skal dog tages hensyn til, at lidt over halvdelen af klienterne
gnsker hjeelp til geeldsproblematikker, og i dag er det kun DSRF, der som retshjelp ogsa yder
geeldsradgivning. Ud over den andel der ikke er klar over, om man kan fa hjeelp til en given juridisk problematik
hos en retshjeelp, ma det antages, at en stor del heller ikke er klar over, at man kan fa hjeelp til en
geeldsproblematik hos en retshjeelp, fordi det formodes, at en retshjeelp kun handterer juridiske problematikker.
Dette understreges ogsa af en udtalelse, der gar igen blandt de adspurgte i 2017, hvor mange pa de

forskellige institutioner udtaler at “der er ikke andre steder at ga hen”.

Af dem, som ikke var klar over, at de kunne fa hjeelp fra en retshjeelp, svarer starstedelen, at grunden, til de
ikke vidste dette, er manglende viden om, at retshjeelp var et tilbud, de kunne benytte sig af. Saledes svarer 22
ud af 47, knap halvdelen af klienterne, at de ikke var klar over, at de havde muligheden for denne hjeelp. 14 af
klienterne svarer, at det er pa grund af manglende overskud og energi il at sege efter hjeelpen, at de ikke har
kendt til de givne radgivningstilbud. Yderligere siger 6 Klienter, 13 % af de adspurgte, at de har manglet viden
om, hvordan man etablerer kontakt til en retshjeelp. Disse besvarelser kan ses i tabel 4, hvilket ogsa

understatter, hvorfor FR’s arbejde er vigtigt.

Tabel 5: Hvilken pavirkning havde din problemstilling pa dig?

Den pavirkede mig positivt til at komme videre

Den pavirkede mig negativt og fastholdt mig i min
situation

T B)

Grunden til at sa mange af klienterne ikke har sggt hjaelp et andet sted eller haft energien til at sege efter
hjeelp, har altsa ikke handlet om, at problemstillingen ikke har pavirket dem. 92 % af klienterne svarer, at den
problemstilling, de har faet hjeelp til, pavirkede dem negativt og fastholdt dem i en situation, der fgltes bade
hablgs og dreenede dem for energi. Mod dette er der kun 6 %, der svarer, at problemstillingen pavirkede dem
positivt og gav dem energi til at komme videre. En enkelt svarede, at problemstillingen pavirkede
vedkommende pa en anden made (ved svarmuligheden “Andet”) og uddybede, at pa trods af at
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vedkommende fik hjeelp til sin problemstilling, sa pavirkede den stadig vedkommende negativt, og det var

sveert at komme ud af dette. Se dette i tabel 5.

Tabel 6: Hvis ikke du havde faet hjzelp til din problemstilling nu, hvilken effekt
ville det s& have haft?

Min problemstilling ville vaere blevet mindre 0 (0 %)

Min preblemstilling ville vaere den samme 12 (26 %)

Min problemstilling ville vaere vokset mere 33 (70 %)

1(2 %)

%)

47 (100 %)

Selvom klienterne ikke har haft energien il at sege hjeelp eller en viden om, hvor de skulle sgge efter den, sa
oplever de alligevel problemstillingerne som ganske betydningsfulde. Ingen af klienterne mener, at problemet
ville veere blevet mindre af, at det ikke blev handteret. Saledes viser resultaterne i tabel 6, at 70 % af
klienterne mener, at problemstillingen ville veere vokset. De problemstillinger, som klienterne kaemper med,
fylder meget for dem og pavirker dem negativt, som det blev fastslaet ovenfor. Det er ogsa problemstillinger af
en sadan karakter, at hvis der ikke tages hand om dem, sa vokser de sig sterre. | de sager, hvor der er tale
om geeldsproblematikker, kan et problem med ubehandlet geeld, kreditorer m.m. vokse sig uoverskuelig stort
og resultere i et hgjere recidiv, da malgruppen mangler tilskyndelse il at forlade det kriminelle miljg og
afbetale sin geeld. Dette er en betragtning, som ogsa deles af flere af institutionerne, som det er fastslaet
tidligere i rapporten. Her udtrykkes det, at det er vigtigt for klienterne, at de har et overblik over deres geeld, da
det hjeelper dem med at fastholde gnsket om en livsstil uden for det kriminelle miljg, og det kraever et stort
overblik for den enkelte at kunne overskue sine juridiske problematikker og geeldsspergsmal. Dette er med fil

at forklare, hvorfor klienterne er sa glade for FR som en mulighed for hjeelp.
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Tabel 7: Efter du har modtaget hjselp fra FR, hvordan feles din situation sa
sammenlignet med for?

Mange af de klienter, som modtager hjeelp fra FR, far det overblik, som er essentielt inden en Igsladelse og en

forhabentlig kriminalitetsfri tilvaerelse. Saledes kan det i tabel 7 ses, at der ikke er en eneste af de adspurgte,
der synes, at deres situation er blevet mindre overskuelig. Tveertimod synes 87 % af dem, der har faet hjeelp af
FR, at deres situation er blevet mere overskuelig, mens kun 11 % svarer, at deres situation er ligesom fgr. Det
overblik og den hjeelp, som er vigtig for at undga recidiv, oplever langt starstedelen af de adspurgte at fa. Det

er et vigtigt succesparameter for savel FR som for klienterne.

Ville du opsege DSRF | Ville du kunne have faet hjalp Ville du fremadrettet
igen, hvis du skulle fa | til din problemstilling af feengs- anbefale, at DSRF kom i
nye problemer? lets el. pensionens egne sags- fangslet/pa pensionen?

behandlere?

I T L
G R R )

Det er ikke kun FR, der oplever en succes med radgivningen. Det gar klienterne ogsa selv. Saledes vil 98 % af

de adspurgte ops@ge FR eller DSRF igen, hvis de skulle fa nye problemer. Klienterne viser en stor tillid til FR

og dets managere, og klienterne synes at opleve, at der bliver taget hand om denne tillid pa en ordentlig
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made, hvor den hjeelp, der eftersparges, bliver madt, og mulige udfordringer og forhindringer forklares pa en

ordentlig made.

"Projektet er en super god ide. Det er en rigtig god ting nar der ikke er s& mange midler — sa dette projekt giver
absolut mening! Det at jeg kan fa hjeelp pa denne made til at fa overblik over min geeld og information om
geldssanering. Jeg tror virkelig at det hjselper mange mennesker — ogsa med at planlaegge og udleve deres

fremtid. Det giver virkelig sindsro.” - Indsat pa Nyborg Statsfeengsel

Det kan ses i tabel 8, at 60 % af de adspurgte ikke mener, at de ville kunne have faet den gnskede hjzlp af
feengslets eller pensionens sagsbehandlere. 34 % svarer, at de ikke ved, om de ville kunne have faet hjeelpen,
mens 4 % svarer, at de godt mener, de kunne have faet hjeelp af feengslets eller pensionens egne
sagsbehandlere. Dette stemmer godt overens med de svar, som pensionerne og feengslerne ogsa selv gav.
Her mente sterstedelen, at seerligt hjeelp til geeldsproblematikker var et omrade, som de ikke selv havde de
forngdne kompetencer til at handtere. Bade for malgruppen og for sagsbehandlere er det dermed godt, at FR
deltager i I@sningen af denne malgruppes problematikker. Ifalge flere af rejseholdets klienter giver det endda

mening for staten at FR kommer ud:

"Jeg er glad for det faktisk. Jeg haber det hjeelper. Jeg synes det er et fremragende projekt, jeg har stor
respekt for jer. Det med geeld det haenger over en hele livet, sa hjeelper det jo ikke nogen. Staten far jo heller
ikke noget ud af at jeg ikke rigtig kan komme pa arbejde fordi de tager hele min Ign. Det giver mere mening at

fa hjeelp til geelden ved at arbejde og sa far alle noget.” - Indsat pa Renbaek Faengsel.

Det ses ogsa i tabel 8, at 96 % af de adspurgte @nsker, at FR fortsat skal komme pa institutionerne og yde
geeldsradgivning og juridisk radgivning. Hjeelpen fra FR er efterspurgt, og malgruppen gnsker selv, at der

fortsat er et tilbud om hjeelp til geeldsproblemer og juridiske problematikker.

"Jeg er meget overrasket, det er virkelig en god ting og har veeret en rigtig god oplevelse. Det at kunne fa
SVAR som socialradgiverne ikke giver. | kommer med nogle gode alternativer, efter kun en kort samtale kunne
| komme med ideer til lasninger som jeg hellere vil end hvad jeg troede var den eneste mulighed. (...) det giver

rigtig god mening at | kommer udefra — sa kommer | til et farstehandsindtryk”. - Indsat pa Ringe Feengsel
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Det skal lige gentages, at det ikke er socialradgivernes kompetence eller opgave at kunne give eksempelvis

geeldsradgivning, hvilket kan frustrere begge parter, nar dette er sa stort et problem.

Opsamlende om 2014 stikpravebesvarelserne fra klienterne kan det siges, at majoriteten af klienterne
oplevede det som en stor hjzelp, at FR’s radgivning er et tilbud i faengsler og pa pensioner. Pa trods af at der
kun er 47 besvarelser, og resultaterne skal vurderes med forsigtighed i forhold til generaliserbarheden, har en
overvejende del af klienterne oplevet radgivningen hos FR, som en meget stor hjeelp. Neesten alle har oplevet
at fa hjeelp til det, de enskede hjeelp til, og de fa, der ikke havde faet den @nskede hjeelp, svarede saledes, at
det var fordi, deres sag stadig er i gang, og de ikke havde et endeligt overblik endnu. De problematikker, FR
hjeelper klienterne med, opleves som betydelige udfordringer for klienterne, der fastholder dem i en hablgs
situation. For at mindske recidiv er det bade et anske fra flere af institutionerne savel som fra klienterne selv,
at de ogsa fremover har mulighed for at komme til FR's managere og fa geeldsradgivning og juridisk
radgivning. Det skyldes, at sterstedelen ikke mener, de kunne have faet denne hjeelp fra feengslets eller
pensionens egne sagsbehandlere. Det samme kan siges om samtalerne fra 2017. Langt de fleste, FR kommer
i kontakt med, er glade for den hjeelp, de kan fa og er alle henrykte og imponerede over projektets eksistens

og dets frivillige managere.

Saledes er klienternes vurdering af FR’s arbejde opsummeret. Vi vil nu fortsaette med de juridiske- og

geeldsmanagernes vurdering af indsats og effekt af deres arbejde.
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Managernes vurdering af FR’s indsats og effekt

DSRF har i forbindelse med evaluering af projektet spurgt managerne, der var tilknyttet FR’s arbejde, om
deres vurdering af projektet og dets effekt. Svarene fra denne rundspgrge er opsummeret i dette afsnit.
Grundleeggende vurderer managerne, at projektet har gjort en positiv forskel for klienterne. Der er specielt tre
aspekter, der bliver fremhaevet hos managerne.

o Klienternes @gede grad af overblik over deres juridiske- og geeldssituationen

e \Vigtigheden af en neutral manager

e Det unikke i FR arbejde

@get grad af overblik

Et aspekt, der gar igen hos samtlige managere, er den lettelse, det skabte for klienten at fa et overblik over sin
geeldssituation. Som naevnt tidligere i rapporten har en stor del af malgruppen en stor geeld, som de ikke har
mulighed for at afdrage pa, mens de afsoner. Derfor var en stor del af arbejdet ogsa at anmode om, at
geeldssager blev sat i bero, indtil lgsladelse. Herudover har mange intet overblik over, hvor stor en geeld de

har, og hvor mange kreditorer de har.

Det er specielt det at skabe et overblik, som FR kan hjeelpe med. Eksempelvis udtaler en manager:

“For mange af de indsatte skabte det mere klarhed, at de fik et overblik over deres gaeldsmaessige situation.
De fleste aner ikke, hvad de skylder, og for nogle bliver det en positiv overraskelse og omvendt for andre. At
uvished bliver til vished/klarhed, mener jeg, var den store forskel.” - Gaeldsmanager hos FR

Dette er en holdning, der gar igen i samtlige tilbagemeldinger. Samtidig oplevede mange managere, at
klienterne fik et bedre udgangspunkt, som de selv var i stand til at forbedre efter Igsladelse. Dette

opsummeres meget fint i falgende udtalelse fra en socialmanager:

“Hvor de tidligere befandt sig i en situation, som de have sveert ved at overskue, til en situation, der nu er

overskuelig, og som de selv kan arbejde videre fra.” - Socialmanager hos FR
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Vigtigheden af neutral manager

Mange af de klienter, som FR mgader, har en stor mistillid til "systemet” og tror ikke pa, at de kan fa hjeelp
gennem kommunen, staten eller personalet pa de pageeldende institutioner. Derfor har de fleste af vores
managere ogsa oplevet, at klienterne har veeret imgdekommende over for dem, fordi de er neutrale managere,

der ikke har en bagvedliggende dagsorden. En manager udtaler:

“Borgerne havde i hovedreglen en stor grad af mistro til "systemet”, og seerligt pa de opsegende besaq faltes
det som om, at de sa os som medspillere, der ville hjselpe dem pa bedst mulig made.” - Juridisk manager hos
FR

Derfor har vi erfaret, at managernes neutralitet er vigtig, nar der skal skabes en tillidsrelation til denne
malgruppe. Herudover har det ogsa veeret en positiv oplevelse for klienterne, at frivillige, udefrakommende har
vist forstaelse for deres situation og har haft lyst til at afhjeelpe deres situation. Ogsa netop det frivillige
element veekker respekt og mere abenhed blandt malgruppen, hvilket er en stor fordel under

sagsbehandlingen. Dette udtrykkes gang pa gang af FR’s klienter under besggene.

Unikt arbejde

Det arbejde, som FR udfarer, udbydes ikke af andre organisationer eller af institutionerne selv. Derfor er FR’s
arbejde helt unikt, fordi de indsatte ikke har mulighed for at fa radgivning om deres juridiske situation og
geeldssituation i det omfang, som FR tilbyder. Dette understreger vaesentligheden af den radgivning, FR
tilbyder.

“Jeg syntes, det er en vigtig pointe, at den hjeelp FR tilbyder ikke tilbydes fra andre sider. Socialradgiverne
hjeelper med ét, forsvarsadvokaterne hjeelper med andet, men ingen hjelper med de ting, vi ger.” -

Geeldsmanager hos FR
FR’s arbejde giver den indsatte mulighed for afklaring og kan arbejde videre ud fra dennes situation. Hermed

skabes der mulighed for en forbedring af malgruppens tilvaerelse. FR giver ogsa alle indsatte muligheden for
at fa den samme radgivning, sa det ikke afhaenger af, hvor man er indsat. Denne udvikling er specielt set i de
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senere ar, hvor FR har udbredt sig til hele 30 antal institutioner landet over. | relation til dette udtaler en

manager:

“Projektet bidrager til, at hovedparten af alle indsatte borgere far det samme tilbud om bistand til handtering af
deres gkonomi, gaeld og juridiske problemstillinger — et ansvar som mig bekendt ikke varetages selvstaendigt

af hverken feengsler eller pensioner.” Gaeldsmanager og rejseholdsansvarlig.

Forankring af projektet

Det har igennem hele projektets levetid veeret tydeligt, at der er brug for det arbejde, FR udfgrer, og det er
derfor vigtigt for DSRF at sikre, at projektets aktiviteter karer videre efter den 31. december 2017. Det er en
staende udfordring at skaffe @konomiske midler til projektets fortsaettelse. Dette er et problem, da det skaber
usikkerhed hos bade FR og projektets samarbejdspartnere om projektets fremtid. Samtidig betyder det, at der
gar tid med at sege fonde og offentlige puljer, som i stedet kunne veere brugt pa at radgive malgruppen. Det
helt store problem med den nuveerende tilskudsordning er, at vi bruger en uhensigtsmeessig stor del af
midlerne pa opstart og nedlukning af projektet. De korte projektperioder ger, at vi hver gang ma starte
projektet op mere eller mindre fra bunden og lukke projektet officielt ned og informere vores
samarbejdspartnere og klienter om dette. Det skaber stor usikkerhed for bade medarbejderne i FR,
besggsinstitutionerne, som FR samarbejder med, og ikke mindst de klienter vi radgiver. Herudover kan de
midler, vi bruger pa opstart og lukning af projektet, bruges vaesentligt mere effektivt ved en mere langsigtet
gkonomisk ordning. Det er vores erfaring, at for meget kassetaenkning forhindrer, at projekter som FR far den
gkonomiske sikkerhed, som der er brug for pa trods af, at det med al sandsynlighed kommer
samfundsgkonomien til gode i sidste ende, som rapporten viser. Dette skal forstas som, at de fleste
myndigheder, institutioner og styrelser godt kan se de positive effekter af tiltaget, men man er tilbageholdende
med at stette tiltaget skonomisk pa leengere sigt, da den samfundsgkonomiske gevinst maske gar til en anden
instans. Derfor anbefaler DSRF, at der fra politisk side findes en mere permanent gkonomisk ordning, der kan
sikre, at projekter som FR, der har bevist sin eksistensberettigelse, kan eksistere pa et sikkert gkonomisk
grundlag. Nu er projekterne afhaengige af arlige forhandlinger, hvor man indtil det sidste ikke kan sige, om
tilbuddet fortsat vil eksistere. Der er af flere omgange bevilget penge til projektet, og projektet er blevet
forlenget, hvilket ma ses som en accept af, at projektet virker. Niels Leppenthin, Chefkonsulent fra

Kriminalforsorgen, udtaler:
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"Det er direktoratets vurdering, at indsatsen, som Den Sociale Retshjeelp har ydet i de seneste ti ar, har haft
en meget stor betydning for hele resocialiseringsprocessen for de mange indsatte, der har veeret henvist til
DSRF. Direktoratet har imidlertid ikke selvstaendigt nogen mulighed for at indga i en finansiering nu eller
fremadrettet. Det er saledes mit store hab, at der kan findes en fortsat finansieringsmodel, sa det gode arbejde

kan fortsaette.”

Hos DSRF mener vi, at regeringen ma tage konsekvensen af ovenstaende og gere tilskudsordningerne
permanente eller i det mindste yde tilskud vaesentligt flere ar af gangen til projekter, der har bevist deres veerd.
| forhold til hvordan dette konkret skal udmentes, vil DSRF gerne vare behjeelpelige med bade idéer og
sparring. DSRF har den grundlzeggende holdning, at alle har ret til retshjeelp, ogsa udsatte sociale grupper
som individerne i Kriminalforsorgens vareteegt. Bade malgruppen og de ansatte pa institutionerne er
begejstrede for tilbuddet — bade ideen i det og hjeelpen i praksis. Det er DSRF’s overbevisning, at FR gavner
det omkringliggende samfund, da mindre kriminalitet farer til feerre ofre, og en samfundsgkonomisk
besparelse. Der er saledes ingen der taber ved FR arbejde. Fglger man samfundsdebatter i medierne, kan
man ikke komme uden om, at ordet retsfalelse ofte bruges som argument for, at man ikke bar hjeelpe indsatte.
Ved begrebet forstas, at ofre for kriminalitet ikke ma opleve, at deres gerningsmeend behandles bedre end
dem selv samt modtager hjeelp, der virker urimeligt for ofret. Det er DSRF’s oplevelse, at FR’s arbejde ikke gar
ud over retsfalelsen hos danskerne, da FR udelukkende giver en service i feengslerne, som almene danskere
kan ga ind pa ét af kontorerne og fa. Indsatte far saledes ikke en bedre service end andre uden for

Kriminalforsorgens institutioner.

For at forankre projektet arbejder vi pa at indga partnerskaber. FR samarbejder pa nuveerende tidspunkt gratis
med alle relevante parter, men vil nu laegge op til dialog med disse samarbejdspartnere om et fremtidigt
partnerskab mod betaling. Derudover arbejdes der pa at tage kontakt til nye mulige samarbejdspartnere.
Yderligere er det i efteraret 2017 gjort skridt imod at fa FR pa finansloven, sa projektet tildeles faste midler, og
en forankringsplan er sendt til tilskudsforvaltningen. De tilknyttede projektmedarbejdere tager i farste omgang
kontakt til udvalgte offentlige instanser i Kgbenhavn, Odense og Aalborg med det mal for gje at formidle
projektet og unders@ge mulighederne for partnerskaber, sa efterspargslen pa radgivning blandt malgruppen

kan imgdekommes.

39



Konklusion

FR yder radgivning pa alle typer af Kriminalforsorgens institutioner landet over. Mange af institutionerne
udtrykker glaede over projektet, da de ikke selv har kompetencer eller ressourcer il at hjeelpe malgruppen med
deres juridiske problematikker og overblik over deres geeld. Problematikkerne er ofte en faktor for hvorvidt en
lgsladt begar kriminalitet igen, og FR’s ydelse er derfor essentiel. Formalet med radgivningen er at statte
malgruppen under afsoning, sa vedkommende har redskaberne og mulighederne for at @ndre sin livssituation

efter lgsladelse.

Denne erfaringsrapport har belyst FR fra flere vinkler. Alle involverede parter — klienter, managere samt
samarbejdspartnere — har delt deres erfaringer enten via spargeskemaer eller interviews, sa vi har veeret i
stand til at afdaekke projektets indsats grundigt. | rapporten er der redegjort for den reelle malopfyldelse, men
ogsa de indsattes og ansattes generelle glaede over at have nogen at henvende sig til for at fa kompetente,
hurtige og fyldestgerende svar pa deres spgrgsmal. Det er under det opsegende arbejde, klienterne
hovedsageligt henvender sig, hvilket ikke er besynderligt malgruppen taget i betragtning. Blandt de 3225
klienter, har problematikkerne overvejende omhandlet gaeld. At klienterne selv tager kontakt og gnsker besgg,
enten ved eget initiativ eller under tilskyndelse fra kontaktpersoner eller andre indsatte, tyder pa, at der er
mange problematikker, der gar igen, og der er tillid til, at FR kan veere behjeelpelige. Pointen med FR er, som
tidligere naevnt, at skabe afklaring og afhjeelpe disse problematikker, og FR’s resultater tyder pa, at dette bade

er muligt og meget vigtigt bade for malgruppen og de ansatte i Kriminalforsorgen.

Vi konkluderer ud fra vores dokumentation, samtaler og interviews, at FR er en god statte og supplering til
Kriminalforsorgens institutioners egne tilbud samt fungerer som et uofficielt supplement til Projekt God
Lasladelse. Det er vores opfattelse, at alle parter specielt er glade over de frivillige og opsegende elementer i
FR, der, blandt andet grundet manglende tilknytning til staten og kombineret med tavshedspligt, vaekker tillid
blandt klienterne. FR har som hovedformal at yde radgivning, men pa lzengere sigt ogsa at spare samfundet
for penge for yderligere sagsomkostninger, hvis individerne falder tilbage i kriminalitet. FR er dermed DSRF’s
bud pa, hvordan en specifik socialt udsat malgruppe kan fa en, i vores erfaring, nadvendig hjeelp til at kunne
blive en velfungerende borger, der kan bidrage positivt til samfundet.
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Bilag 1 - Klientens sagsforlgb

Felgende er en kort gennemgang af et typisk sagsforlgb i alle DSRF’s afdelinger. Nar den indledende kontakt
er taget, begynder sagsbehandlingen. Den indledende kontakt kan tages pa flere mader: Ved
telefonisk henvendelse besvares henvendelsen af den pageeldende medarbejder, der har telefonvagt. Ved
skriftlig henvendelse tager den ledende medarbejder stilling til, hvem sagen skal gives til for at sikre, at den
bliver behandlet af den radgiver, som ved mest om den pageldende problemstilling. Ved personlig
henvendelse tager medarbejderne i receptionen imod klienten, og det vurderes, hvad problematikken drejer
sig om for at finde den mest kompetente medarbejder til at tage imod henvendelsen. Ved henvendelse via
rejseholdsbesag tager radgiverne ud pa boformerne og tager imod henvendelserne. Alt efter om sagen er en

trin 1, 2 eller 3 henvendelse, er sagsforlgbet forskelligt.

Sagsforlgb ved trin 1 henvendelser
Overordnet set bliver sagsbehandlingen og radgivningen pa trin 1 delt op i tre forlgb: 1) klienthenvendelse 2)

radgivning af klienten eller henvisning til anden instans 3) afslutning af klient/sag.

Klienthenvendelse:
Den ferste opgave er atindhente s& mange relevante oplysninger som muligt til brug for den videre
radgivning. De indhentede oplysninger var afggrende for at identificere problemet og dermed sikre korrekt

radgivning.

Ved henvendelse udfyldte radgiveren et henvendelsesskema, som afdaekker hvilke problematikker, klienten
skulle have hjeelp til. Radgivningsformen afhang af henvendelsesformen, klientens praeferencer og
problemstillingens karakter. | nogle tilfelde var det muligt at radgive pa stdende fod, i andre tilfeelde skulle
problemstillingen farst underseges — fx ved gennemgang af relevantlovgivning. Selvom klienten
henvendte sig pa mail, forsggte radgiverne som udgangspunkt at fa telefonisk kontakt til klienten og
overlevere svaret her. Pa denne made sikres, at klienten fik svar pa den @nskede problemstilling, og det
sikres, at klienten fik svar pa nye spargsmal, der eventuelt kunne fglge af svaret. | nogle tilfeelde var det dog
bedre, at klienten modtog svaret skriftligt, fx hvis der var tale om en kompleks problemstilling, eller hvis

klienten havde sveert ved at huske alle detaljerne i det svar, der var fundet frem til telefonisk.
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Radgivning af klienten:

Inden radgivningen blev pabegyndt, var der en vurdering af, om FR havde de rette kompetencer, eller om
klienten skulle viderehenvises. Det forventes, at radgiverne havde tilegnet sig den forngdne viden via FAQ’s,
arbejdsgange, relevant lovgivning, juridisk litteratur, internettet mv. far klienten radgives.

Pa trin 1 var der som udgangspunkt ingen begraensning i forhold til juridiske radgivningsomrader. Hvis
radgiveren ikke kunne finde svaret i FAQ's eller juridiske arbejdsgange, lavede han/hun en
informationss@gning pa Karnov Online, i juridisk litteratur eller pa nettet. Det kunne ogsa vaere ngdvendigt at

tage kontakt til relevante myndigheder, samarbejdspartnere m.v. for at finde det rette svar til klienten.

Afslutning af sag:

Nar klienten havde faet svar pa problemstillingen/problemstillingerne, som vedkommende havde henvendt sig
med, afsluttede manageren sagen. Manageren, der havde behandlet sagen, underskrev derefter
klienthenvendelsen og indikerede derved, at sagen var blevet afsluttet korrekt. Sagen arkiveres, sa det er

muligt at finde den frem, hvis klienten skulle henvende sig igen pa et senere tidspunkt.

Sagsforlgb ved trin 2 — 3 henvendelser
Sagsbehandlingen pa trin 2 og 3 blev delt op i 5 forskellige forlgb 1) klienthenvendelse 2) overbliksdannelse 3)

udfeerdigelse af handleplan 4) udfgrelse af handleplanen 5) afslutning af problematik.

Klienthenvendelse:

Selve forlgbet, klienthenvendelse, foregik pa samme made som ved trin1 - relevante oplysninger
indhentes og henvendelsesskemaet blev udfyldt, og det vurderes, om sagen la inden for FR’s kompetencer.
Derudover skulle radgiveren indsamle fyldestgarende dokumentation for alt, hvad klienten havde af relevant
materiale i forhold til den problemstilling, der blev @nsket hjeelp til. Der blev taget kopier af sagsakterne, og der

blev indhentet en fuldmagt.

Overbliksdannelse:

Som det farste satte radgiveren sig ind i, hvad klienten ville have hjeelp til. Herefter satte radgiveren sig ind i,
hvad der var sket i forlgbet indtil nu. Dette blev gjort ved at tiekke forlabsskemaet, klientens profil pa intranettet
og klientens dokumenter for at se hvilke der skulle indhentes, fx screeninger for kreditorkrav eller
strafberegning. Det var vigtigt at identificere hvilke omrader, der skulle ydes hjeelp indenfor, samt at

radgiveren havde en forstaelse for klientens baggrund for at kunne forudse eventuelle fremtidige
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komplikationer. Hvis klienten fx var hjemlgs eller misbruger, kunne der opsta vanskeligheder ved at bevare
regelmaessig kontakt.

Nar problemomraderne var identificeret, skulle det naermere forlgb afgreenses. Yderligere oplysninger blev
indhentet, og nar klienten havde godkendt handleplanen, blev der sggt aktindsigt, hvis dette var ngdvendigt.
Samtlige relevante dokumenter vedrgrende klienten blev indhentet i denne fase. Alt blev noteret, s& der var

dokumentation for den sagsbehandling, radgiverne udfarte.

Udfaerdigelse af handleplan:

Nar overblikket var dannet, udarbejdede man en handleplan. Handleplanen indeholdte en oversigt over de
forskellige problematikker, der skulle behandles, samt hvilke sagsbehandlingsskridt FR havde teenkt sig at
foretage i den forbindelse. Handleplanen indeholdte ogsa en eventuel negativ afgraensning, hvis de indsatte
neevnte problemstillinger, FR ikke kunne veere behjeelpelige med. Handleplanen blev sendt til godkendelse
hos klienten, som kunne komme med forslag til eendringer, hvis dette var gnsket. Safremt klienten ikke

godkendte handleplanen, udarbejdedes en ny handleplan af den tilknyttede radgiver.

Udfarelsen af handleplan:

Dette forlgb var udferelsen af de planlagte skridt i punkt 3. Dette kunne fx veere indgivelse af en klage,
indsigelse eller ansggning. Det kunne veere ngdvendigt at tage kontakt til kreditorer, kommuner og andre
offentlige myndigheder, fgr sagen kunne behandles. Det kunne ogsa veere relevant lgbende at orientere
bostgtten om, hvordan klientens sag forlgb. Alle skridt blev noteret, igen sa sagsbehandlingen kunne

dokumenteres.

Afslutning af problematik:

Nar alle skridt i handleplanen var udfert, og der var taget hand om alle klientens problemstillinger, afsluttede
radgiveren sagen. Der blev foretaget en afsluttende samtale med klienten, hvor det sikres, at der ikke var
ubehandlede problemstillinger. Safremt dette var ftilfeeldet, udarbejdede man et afslutningsbrev, der
orienterede klienten om, at sagen blev afsluttet og beskrev hvilke sagsbehandlingsskridt, FR havde taget i
forhold til den tidligere godkendte handleplan. Klienten fik herefter tilbageleveret eventuelle relevante

dokumenter, som FR havde haft i besiddelse.
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Bilag 2 - Vaerktejskasse

For at sikre effektive arbejdsgange og ensretning i sagsbehandlingen, udarbejdede og anvendte FR en raekke
veerktgjer i form af blandt andet klientskemaer i forbindelse med klienthenvendelserne, herunder ogsa
fuldmagter, spargeskemaer m.v. Veerktgjerne var vigtige for sagsbehandlingen samt gjorde det muligt at
registrere henvendelser savel som problematikker til sagsbehandlingsbrug. Med de rette veerktgjer i heenderne
vidste medarbejderne, hvordan de skulle tilgd en opgave, samtidig med at alle modtog den samme
undervisning og efteruddannelse, hvilket sikrede klienten en ensartet, gennemsigtig og kvalificeret radgivning.
Foruden denne undervisning fik medarbejderne ogsa undervisning om malgruppen, deres typiske
problematikker samt hvordan man handterede klienterne. Veerktgjerne blev taget i brug, sa snart radgiverne

kom i kontakt med klienten, hvad enten det var telefonisk, skriftligt eller ved et personligt made.

Henvendelsesskema:

Ved den indledende samtale med klienten udfyldte man et henvendelsesskema ved trin 2 og 3 sager, med
angivelse af klientens stamoplysninger, herunder navn, adresse, cpr-nr., en eventuel kontaktperson og
klientens indkomstforhold m.v. Ved trin 1 henvendelser blev der ikke altid registreret disse oplysninger og i
fald, at der var en registrering, da blot om ken, alder, by og henvendelsesarsag. Herudover blev der ogsa
udfyldt oplysninger om klientens civilstatus, boligform, antal eventuelle barn samt en deskriptiv angivelse af de
problemstillinger, klienten rettede henvendelse med. Skemaet dannede grundlag for den fremtidige
sagsbehandling for klienten og tjente endvidere som dokumentation og statistisk materiale efter sagens
afslutning. Habet med dokumentationen er, at man i fremtiden kan tilretteleegge forebyggende arbejde ud fra
den indsamlede statistik, da man dermed kan fa flere vaerktgjer samt se, hvor man ber satte ind for at

bekaempe den sociale deroute.

Fuldmagt:

Foruden henvendelsesskemaet var det ofte en forudsaetning, at klienten udfyldte en fuldmagt ved trin 2 og 3
(introduktionen til trinsystemet kan findes senere i rapporten) henvendelser, der gav FR bemyndigelse til
atindhente relevante oplysninger vedrerende klienten og at handle pa dennes vegne. Fuldmagten var en
sakaldt § 18 fuldmagt, og FR foretog sig derfor ikke noget eksternt, far de havde modtaget en underskrevet
fuldmagt fra klienten. Derudover var der krav om en udarbejdet og godkendt handleplan af den ansvarlige

leder i samarbejde med klienten selv.
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Det var derudover en integreret del af sagsbehandlingen i FR, at de Juridiske Managere og Gaeldsmanagerne
lebende forsagte at registrerer tidsforbruget anvendt pa hver enkelt problemstilling. P4 den made var det
muligt at dokumentere anvendt tidsforbrug pa fx sagsbehandling og ligeledes med afsaet heri at estimere

sagsbehandlingsomfanget pa indkomne henvendelser.

Sporgeskemaer:

DSRF arbejder med to slags spargeskemaer, som ogsa radgiverne i FR benyttede sig af, alt efter om
problematikken er juridisk eller omhandler geeld. | disse spgrgeskemaer blev der fx spurgt ind til, om borgeren
havde geeld til forskellige instanser, om vedkommende havde verserende sager i by- foged- eller skifteretten
samt hvilke indteegter og udgifter borgeren havde. Hertil kom en helhedsorienteret juridisk screening for at
sikre, at klienten fik den rette hjeelp, hvor der blev spurgt ind til en reekke af de problematikker, som
malgruppen oftest havde. Alt sammen for at finde ud af hvilke forudseetninger radgiveren havde at behandle
pa. Gennem spgrgeskemaerne fik radgiverne sporet sig ind pa essensen i problematikkerne og kunne
derudfra vurdere hvilke skridt, der skulle tages i sagsbehandlingen. Den udbredte ustabilitet i malgruppen i
forhold til afholdelse af mader og andre aftaler gjorde, at dette var et godt veerktgj. Pa denne made fik
radgiverne alle ngdvendige oplysninger ved forste mede, og derfor kunne de klare meget af

sagsbehandlingen uden borgeren.

Handleplaner:

Der blev udfyldt en handleplan for alle klienterne pa trin 2 eller 3, som indeholdte en oversigt over de
forskellige problematikker, der skulle behandles, samt hvilke sagsbehandlingsskridt radgiverne havde teenkt
sig at foretage i forbindelse med sagsbehandlingen. Handleplanen naevner ogsa de problemstillinger, som FR
ikke kunne vaere behjeelpelige med og hvis ngdvendigt, ogsa hvorfor vi ikke kunne vaere behjzlpelige fx hvis
sagen var forzeldet, eller der ikke var en sag, hvilket gjorde sig gaeldende i mange tilfeelde. Derudover bliver
handleplanen ogsa brugt til at male, hvorvidt de problemstillinger, som klienter har gnsket hjeelp til, er naet.
Radgiverne sendte den udfyldte handleplan til godkendelse hos klienten og i de fa tilfeelde, hvor klienten ikke
kunne godkende den, udarbejdede den tilknyttede radgiver en ny handleplan ud fra klientens rettelser. |
handleplanen skrev radgiverne eksempelvis, hvis der skulle indgives en klage eller laves en ansggning pa
klientens vegne, som skulle godkendes af klienten, inden radgiverne kunne ga i gang med sagsbehandlingen.
Handleplanen var derfor med til at sikre, at bade radgiveren og klienten vidste hvilke skridt, der skulle tages for
at lgse den enkelte problematik. Nar sagsforlgbet var feerdigt, udarbejdede man en afsluttende handleplan,
som samlede op pa, hvad der var sket i forlabet, og omrader klienten skulle vaere opmaerksom pa, herunder
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eventuelle indgaede aftaler m.v. Klientens sag blev afsluttet, nar den afsluttede handleplan var godkendt af en

leder og sendt afsted til klienten.
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Bilag 3 — Gaeldsradgivning og juridisk radgivning

Galdsradgivning

Formalet med geeldsradgivningen, der blev ydet i FR, var at yde geeldsradgivning til malgruppen, herunder

ogsa hjeelpe dem med at fa overblik over deres gkonomiske situation. Geeldsradgivernes opgaver bestod

blandt andet i at preecisere antallet og omfanget af geeldsposter, kontakte kreditorer, forsgge at forhandle

renten ned, udarbejde et realistisk budget pa baggrund af den enkeltes gkonomiske og sociale situation.

Derudover udregning af radighedsbelgb/betalingsevne og oprette afdragsordninger med kreditorerne.

Hvor det var muligt, hjalp radgiverne ligeledes med at sege om eftergivelse af offentlig geeld eller

geeldssanering, hvilket dog desveerre har vaeret umuligt for stort set alle klienter i malgruppen. Det har skyldes

deres manglende tilknytning til arbejdsmarked, bolig, type af geeld m.v. Det overordnede formal med FR’s

geeldsradgivnings samlede indsats var at fa klienten ud af den uoverskuelige geeldssituation, hvilket var

afgarende for den pagaeldendes tilbagevenden til en normaliseret hverdag.

@konomiske problemstillinger generelt: Det var vigtigt at fa skabt et overblik over galdssituationen, men
samtidig ogsa et overblik over dagligdagsekonomi — indteegter kontra udgifter — herunder udarbejdelse af
budget.

Reglerne omkring geeldssanering og eftergivelse af offentlig geeld: Mange af de indsatte havde geeld som
falge af deres kriminalitet og derudover oparbejdet geeld under deres afsoning. Fejlagtigt troede mange
indsatte, at de kunne fa geeldssanering og rettede derfor henvendelse til DSRF for at fa vores hjeelp til at
s@ge geeldssanering. Da sagsomkostninger ikke er geeld, der kan saneres, matte vi ofte give afslag pa at
s@ge geeldssanering og oplyse dem om, hvordan de ellers kunne forholde sig til deres geeld.
Betalingsevne (det, der kan afdrages til kreditorer): De indsatte havde typisk gaeld til det offentlige, som
kan haeve treekprocenten i forhold til indkomsten. | nogle tilfeelde havde det offentlige regnet forkert pa,
hvad de matte treekke, og vores radgivere kunne fa rettet treekprocenten til.

Retsstilling over for kreditorer: En del af radgivningen har veeret om inkassoprocessen. Det omhandlede
processen, hvis man ikke betaler, hvad kreditor matte og hvad den indsatte skulle gere. Regler om
foreeldelse, renter (rentetilskrivning), rykkere og andre gebyrer.

Forslag til afdragsordninger og indgaelse af disse: Dette var ofte i forhold til boligorganisationer, nar de

blev smidt ud. Reglen er, at man skal afdrage pa geeld til gammel boligforening, fer man kan komme i en

ny.
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e Retsstilling nar folk skal i fogedretten mv.: Det handlede om at fa dem klzedt pa til hele processen. Hvad
der ville komme til at ske, og hvad de kunne gare. Vi har hjulpet mange i fogedretten, som ikke ville veere

madt op og pa den made sparet samfundsressourcer.

Juridisk radgivning

Udover geeldsradgivning tilbed FR ogsa juridisk radgivning, idet at vores erfaring er, at disse to typer
problematikker oftest haenger sammen, da der i en geeldssag oftest er en tilhgrende juridisk problematik og
omvendt. | den juridiske radgivning arbejdede man ligeledes ud fra et helhedsorienteret og i hgj grad
praeventivt perspektiv og forsggte derfra ogsa at yde en forebyggende indsats, saledes at problemerne, der

ellers skulle behandles, mindskes eller helt undgas.

Der blev ydet juridisk radgivning inden for primeert fire hovedomrader: Lejeret, Socialret, Strafferet og
Udleendingeret. Derudover inden for Forvaltningsret, Familie- og Arveret, Ansattelsesret, Insolvensret,
Forbrugerret, Formueret, herunder Aftaleret og i et begraenset omfang ogsa Erhvervsret. Afhaengig af hvilken
problemstilling klienten kom med, og hvor langt i forlgbet sagen allerede var, har DSRF veeret behjeelpelig pa

flere trin.

Der var ligesom i forbindelse med geeldsradgivningen ogsa ved den juridiske radgivning en bred vifte af
spergsmal, som FR’s klienter havde. Nedenstaende er blot nogle eksempler pa de forskellige juridiske

spargsmal, som vores radgivere blev stillet og eksempler pa lgsninger.

Socialret: De socialretlige henvendelser var ofte bundet op pa gkonomien og omhandlede offentlige ydelser,
fx kontanthjeelpssager, ansggning om § 34-ydelse, boligstatte eller lignende.

a. Her kunne vi sa veere behjeelpelige med at se klientens sag igennem og pa den baggrund
eventuelt udforme en klage, hvis borgeren havde faet afslag pa disse.

b. Viradgav ogsa om, hvorledes de skulle ansgge om ydelser allerede inden Igsladelse, saledes
ydelserne var tilgaengelige pa lgsladelsestidspunktet.

Samveer: Radgive om samveersaftaler.

a. Ved denne type af radgivning sperges der ind til sagens konkrete indhold. Disse typer af sager
endte oftest med, at FR repraesenterede klienten over for Statsforvaltningen. Dette indebar, at der
blev udarbejdet skrivelser, telefonisk kontakt og i seerligt svaere sager, hvor det var geografisk
muligt, var FR bisidder ved mader.
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b. sagsbehandlingen helt konkret bestod derfor i telefoniske henvendelser, udarbejdelse af
juridiskske skrivelser, klage over afgarelser mv.
Forvaltningsret: | forbindelse med de mange klager FR har hjulpet borgeren med at fa indsendt, var det ofte
ngdvendigt at inddrage forvaltningsretten, da forvaltningsloven fx indeholder regler om begrundelser og
klagevejledninger. Det var heller ikke atypisk, at en borger gnskede at klage over den sagsbehandling,

han/hun havde faet af det offentlige system.

Bolig- og lejeret: Spergsmalene i forbindelse med bolig- og lejeret vedrerte alle de processer, der er i
forbindelse med en bolig — sdsom at sta uden bolig, procedurer ved indflytning eller fraflytning, opsigelse,
ophaevelse, udszettelse m.v. FR svarede pa generelle spargsmal og hjalp med at klage tilrelevante instanser,

hvis dette skulle vaere ngdvendigt.

Forbrugerret: Der blev radgivet om de rettigheder og handlemuligheder, som kebeloven giver en forbruger, og
de pligter kabeloven palaegger selger. | den forbindelse blev der radgivet om bl.a. de reaktionsmuligheder,
som kgbeloven giver en forbruger i anledning af fejl og mangler samt om muligheden for at
indbringe sagen for Forbrugerklagenaevnet og Forbrugerombudsmanden. Endvidere radgav vi om fortrydelse
og overholdelse af bindingsperioder, reklamationsfrist og andre frister. Vi hjalp med at vurdere hvilken af
reaktionsmulighederne i kebeloven, der var relevant, og vi hjalp med at udarbejde eventuelle

klager/henvendelser til szlger.
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Bilag 4 - Logbogsskrivning

At fgre logbog hos DSRF er et vigtigt arbejdsredskab for at sikre sig struktur i arbejdet med de mange klienter
den enkelte manager kan have. Det er vaesentligt at den enkelte manager hurtigt kan fa et overblik over
sagerne og hvad der ger sig geeldende i de aktive sager. Hos DSRF fares der bade logbog i de respektive
afdelinger (geeld og juridisk) samt for FR. Saledes er der mulighed for at alle i organisationen kan hjzelpe til i

given sag.

Logbog for gaeld- og juridisk afdeling:

Formalet med logbogsfering er, at sikre at alle oplysninger er dokumenteret og tilgeengelig for alle managere.
Det er primeert et arbejdsredskab til den enkelte manager, saledes den pageaeldende altid kan holde sig
opdateret omkring klientens sag. Derudover er det et redskab som giver mulighed for, at en anden manager
kan tiltraede sagen safremt der eksempelvis opstar sygdom. Pa denne made kan der hurtig dannes et overblik
og managerne sikrer en professionel sagsbehandling. Det er saledes formalet med logbogen, at mails,
referater fra telefonsamtaler, udsendte skrivelser og klager mv. skrives ind i logbogen. Pa den made kan

manageren og lederen for afdelingen altid holde sig opdateret pa sagens status.

Logbog for FR:

Logbogsfering hos FR giver mulighed for, at alle som deltager i projektet kan fa adgang til relevante
oplysninger forinden et rejseholdsbes@g. Det er vigtigt safremt der kan veere afgjorte dokumenter der skal
medbringes pa et rejseholdsbesag. Derudover er det ligeledes et arbejdsredskab som giver struktur i arbejdet

med de mange klienter som henvender sig til FR.

Logbogen bruges ogsa til at give referater af det seneste besag i institutionen, saledes nye managere kan se,
hvilke klienter der blev talt med sidst, eller hvis der er en midlertidig eendring i forhold til afholdelse af

rejseholdsbesag.
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Bilag 5 - Etiske regler for Juridisk radgivning

1. Formalet med de etiske regler for juridiskradgivning hos Den Sociale Retshjslps Fond

De etiske regler for juridisk radgivning danner rammen for den juridiske radgivning, der bliver givet i Den
Sociale Retshjeelps Fondsnavn (DSRF). Formalet med reglerne er at sikre en ensartet kvalitets radgivning

samt at saette standarden for den juridiske radgivning og preeciserer de parametre, DSRF gerne vil males pa.

2. Reglernes anvendelsesomrade

Alle medarbejdere, der yder juridisk radgivning hos DSRF, er forpligtet til at overholde de etiske regler for

juridiskradgivning i enhver henseende uanset ansaettelsesforholdets karakter.

3. Krav til den ansvarlige organisation

DSRF er forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring samt eventuel anden tilsvarende garanti mod

erstatningskrav.

DSREF er forpligtet til at ansaette kvalificerede og kompetente medarbejdere herunder frivillige, praktikanter og

lgnnede medarbejdere, jf. DSRF bemyndigelsesskema.

DSRF er forpligtet til at undervise alle medarbejdere, der yder juridisk radgivning og sagsbehandling pa
henholdsvis trin 1-3. Dette indebeerer, at alle Juridiske Managere lgbende modtager efteruddannelse, saledes

at det faglige niveau sikres i tilfredsstillende grad.

DSRF forpligtet til at sgrge for, at de Juridiske Managere altid har de seneste opdaterede samt kvalificerede
veerktgjer, herunder brev- og mailskabeloner, vejledninger, arbejdsgange, samt relevante juridiske handbager
og juridiske veerker mv. Hertil kommer at holde sig orienteret om nye relevante loveendringer, processer mv.

med henblik pa at videreformidle dette til DSRF’s Managere.
DSREF er, hvis muligt, forpligtiget til at henvise en sag, som ligger uden for DSRF kompetenceomrade, til en

anden kompetent radgivningsinstans. Ved henvisning af klienten til anden radgivningsinstans er DSRF
forpligtet til at henvise til et gratis og kvalificeret radgivningstilbud, safremt muligt.
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DSREF er forpligtet til at sikre sig driftsmidler til at kunne yde gratis radgivning pa trin 1-3 til udsatte borgere
samt borgere under indteegtsgreensen for fri proces samt sikre, at alle sager afsluttes forsvarligt, og at alle

relevante parter informeres, hvis det ikke leengere er muligt at opretholde en forsvarlig drift af DSRF.

DSREF er forpligtet til at opbevare relevante sagsakter, herunder elektronisk data, i en periode pa 5 ar, efter at

sagen er afsluttet.

DSRF er forpligtet til at tilbyde lgbende supervision af de Juridiske Managers faglige kompetencer og
velbefindende, jf. DSRF’s supervisionsprogram samt MUS-samtaler, jf. DSRF’s MUS program.

4. Titlen Juridisk Manager

Titlen Juridisk Manager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSRF, herunder frivillige, praktikanter samt helt

eller delvist Ilgnnede medarbejdere (studerende savel som fagfolk), jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

DSRF’s certificerer den Juridiske Manager, nar denne opfylder nedenstaende betingelser:

e En Juridisk Manager skal opfylde et krav om egnethed over for klienter savel som relevante parter.
e En Juridisk Manager skal have en relevant faglig baggrund, jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

e En Juridisk Manager ma ikke tidligere have veeret straffet for alvorlige forbrydelser, der relaterer sig il
en juridisk radgivning, eksempelvis bedrageri eller skyldnersvig mv. Det beror pa et konkret skan
foretaget af DSRF, hvorvidt tidligere strafforhold gar den Juridiske Manager uegnet til at yde juridisk

radgivning.

e En Juridisk Manager skal opfylde de krav, der stilles til at kunne yde juridisk radgivning pa henholdsvis
Trin 1, Trin 2 ogleller Trin 3, ved at have modtaget undervisning med et tilfredsstillende resultat inden

for de trin, som den Juridiske Manager skal yde radgivning pa.

e En Juridisk Manager skal endvidere have modtaget juridisk og etisk undervisning samt eventuelt
relevant kompetenceajourfarende efteruddannelse, alt med et tilfredsstillende resultat. Det vil i seerlige
tilfelde vaere muligt at fa merit for tidligere undervisning eller praktisk erfaring inden for

undervisningsomraderne, hvilket afgeres individuelt af DSRF.
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e En Juridisk Manager ma ikke veere demmende eller fordomsfuld, men skal derimod veere opmaerksom
pa kulturelle forskelle, idet DSRF hjeelper mennesker uanset religion, hudfarve,

talevanskeligheder, politisk holdning mv.

e En Juridisk Managers opgave er at udfere og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning

inden for retshjeelpsomradet, samt at modvirke vilkarlig og ukvalificeret juridisk radgivning.

5. Titlen Social Manager

Titlen Social Manager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSRF, herunder frivillige, praktikanter samt helt

eller delvist lsnnede medarbejdere (studerende savel som fagfolk), jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

En Social Manager kan yde juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1 - 3 inden for socialret efter at have

gennemfgrt uddannelsesforlgbet tilfredsstillende.

De etiske regler for juridisk radgivningsskik er derfor ogsa geaeldende for DSRF’s Sociale Managere, der yder

juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1-3.

6. God juridisk radgivningsskik

En Juridisk Manager skal udvise god radgivningsskik ved at udfare sit arbejde grundigt og ansvarsbevidst og
sikre at hverken klientens eller kreditorernes interesser forfordeles samt fremme sagsbehandlingen med

forngden hurtighed jf. Juridiske processer for trin 1 og trin 2-3.

En Juridisk Manager ma ikke uden for sit virke som Manager udvise en adfeerd, der er uveerdig for en person,

der yder juridisk radgivning.
En Juridisk Manager skal ved sin repraesentation af klienten behandle oplysninger om klienten med

fortrolighedsamt aktivt varetage sin klients juridiske rettigheder samt veere klientens fortrolige radgiver og
samtidigt bevare sin uafheengighed og professionelle integritet.
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En Juridisk Manager skal under udferelsen af sine pligter udvise den ngdvendige respekt over for personer,

herunder modparter samt diverse myndigheder, som Manageren har kontakt med pa klientens vegne.

En Juridisk Manager har bade juridiske og etiske forpligtelser over for savel klienten som dennes
modpart/modparter og skal altid bevare fuldsteendig uafheengighed. Manageren méa saledes hverken lade sig
pavirke af egne eller trediemands uvedkommende interesser og ma ikke ga pa kompromis med sin

professionelle standard eller etik for at gare sin klient eller tredjemand tilpas.

Det er endvidere en forudseetning, at man som Juridisk Manager hos DSRF’s ikke yder radgivning i en anden
frivillig retshjeelpsorganisation. Der vil dog kunne gares undtagelser ved Juridisk praktikantstillinger hos DSRF
ud fra en konkret vurdering af medarbejderens stilling hos en anden frivillig retshjeelpsorganisation. Dette er for

at sikre, at vores klienter altid modtager en uafhaengig behandling, som DSRF kan sta inde for.

7. Almene oplysninger

DSRF'’s klienter har ret til at blive oplyst om fglgende:

e Juridisk Managers navn (fornavn) og faglig baggrund.

e Huvilke typer af radgivning og sagsbehandling, der tilbydes til hvilke borgere, jf. DSRF’s trinsystem.

e Atjuridisk radgivning pa Trin 1-3 er gratis hos DSRF for borgere under indteegtsgraensen for fri proces.

e Klientens alternative muligheder for offentlig eller forsikringsdeekket retshjeelp samt anden (gratis)
radgivning.

e At en sags fysiske akter, herunder ogsa al elektronisk data, opbevares i en periode pa 5 ar, hvorefter
de fysiske akter makuleres /slettes uigenkaldeligt. Alle oplysninger om klienter skal behandles i
overensstemmelse med god databehandlingsskik, jf. Persondataloven § 5, stk. 1.

e At DSRF har tegnet ansvarsforsikring hos Tryg Forsikring, der deekker juridisk radgivningsvirksomhed,
uanset hvor denne udgves.

e DSRF’s adresse samt andre kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og eventuelt mailadresse,
safremt klienten ydes juridisk radgivning pa Trin 2 eller Trin 3.

e At DSRF henviser overordnet til www.socialeretshjaelp.dkog www.dinretshjaelp.dk for relevante

oplysninger.
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8. Tavshedspligt

Alle ansatte hos DSRF er underlagt tavshedspligt. De skal behandle alle oplysninger, som de bliver bekendt i
forbindelse med sagsbehandlingen og i gvrigt, fortroligt. Tavshedspligten er uden tidsbegraensning og geelder

for alle forhold, som den Juridiske Manager matte fa indsigt i ved sit virke i DSRF’s organisation.

9. Opbevaring og anvendelse af veerdigenstande og betalingsmidler

En Manager ma under ingen omstaendigheder opbevare penge, veerdibeviser (fx geeldsbreve),

veerdigenstande, NemlD eller betalingsmidler for klienter.

En Manager ma gerne hjeelpe en klient med at anvende netbank eller andet. Dette ma dog ikke ske ved, at
klienten oplyser sit brugernavn samt adgangskode til netbanken og fremsender kopi af NemID. Dette kan i
stedet ske ved, at der aftales et fysisk mgde, hvor klienten medbringer sit NemID, eller ved at Manageren
radgiver klienten i forhold til, hvad vedkommende selv skal gare. | forhold til SKAT kan Manageren alternativt

fa klienten til at bestille en TastSelv-kode.

10. Minimumskrav for juridisk radgivning

En Juridisk Manager skal udvise empati og forstaelse for klientens situation, men empati ma aldrig forveksles
med sympati, da en Juridisk Manager skal varetage klientens interesser og ikke lade sig involvere
folelsesmaessigt.

En Juridisk Manager skal i sit daglige virke udvide klientens juridiske forstaelse og fremme hjeelp til selvhjeelp

ved at gare klienten i stand til selv at varetage mindre juridiske problemstillinger fremadrettet.
En Juridisk Manager skal radgive med udgangspunkt i den enkelte klients ressourcemaessige tilstand, dvs. at
der skal foretages en vurdering af, om klienten skal vejledes i selv at Igse problemstillingen jf. Trin 1, eller om

problemet skal Igses i et samarbejde mellem klient og Juridisk Manager, jf. Trin 2 eller Trin 3.

En Juridisk Manager skal ansvarsfuldt foreleegge klienten, hvilke muligheder denne har, for eksempel om der

skal indgas forlig med kreditor, eller om klienten kan/skal fare en retssag med assistance fra en advokat, samt
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hvilke konsekvenser de forskellige muligheder vil medfare. En Juridisk Manager skal have radfert sig med sin

leder, far en lgsning anbefales til endelig godkendelse hos klienten.

Der henvises i gvrigt tili DSRF’'s sagsomrader og de tre juridiske radgivningstrin og dertilhgrende

procesbeskrivelser for Trin 1 samt Trin 2 og 3.

11. Dagligt virke

En Juridisk Manager ma ikke repraesentere en klient uden en underskrevet fuldmagt og skal i passende
omfang holde klienten underrettet om sagens/sagernes forlgb, herunder altid indhente godkendelse fra

klienten, far klienten forpligtes overfor modparten.

En Juridisk Manager skal, som klientens uafhaengige radgiver, varetage klientens interesser ansvarsbevidst,

grundigt og i overensstemmelse med, hvad berettigede hensyn til klientens tarv kreever.

12. Graenser for Juridiske og Sociale Manageres bistand

En Juridisk Manager ma ikke ga videre med en sag, end klienten har ytret gnske om.

En Juridisk Manager ma ikke sege klientens interesser fremmet pa utiberlig made og ma séledes for

eksempel ikke medvirke til, at klienten uretmaessigt opnar en vinding eller unddrager sig et retsmaessigt krav.

En Juridisk Manager ma ikke i en konkret sag henvende sig direkte til nogen, som i sagen er repraesenteret af
anden radgiver, uden den foregaende radgivers samtykke. Dette forbud geelder dog ikke, hvis henvendelsen
sker til berettiget varetagelse af en klients interesser, eller hvis vedkommendes anden radgiver trods
pamindelse ikke foretager sig, hvad denne efter god radgivningsskik har pligt til. Manageren skal i alle tilfeelde

samtidig eller uden ugrundet ophold underrette den anden radgiver om enhver sadan henvendelse.
En Juridisk Manager ma ikke optage eller medvirke til optagelse af telefonsamtaler eller andre

kommunikationer pa lydband eller lignende, uden at den anden part eller de andre deltagere pa forhand har

samtykket i optagelsen. Samtykket skal veere skriftligt og utvetydigt.
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13. Interessekonflikter

En Juridisk Manager skal ved modtagelse af en ny sag i rimeligt omfang sikre sig mod, at der kan opsta tvivl

om den Juridiske Managers iagttagelse af almindelige principper om interessekonflikter.

En Juridisk Manager ma ikke bista en klient i situationer, hvor en interessekonflikt er opstaet, eller hvor der

foreligger naerliggende risiko for, at en sadan konflikt opstar.

Sadanne situationer foreligger:

1) Hvis Manageren har et job hos en radgivningsvirksomhed, som repraesenterer modparten.

2) Hvis Manageren har en neer familiemaessig eller nzer venskabelig relation eller ikke ubetydelig
gkonomisk, erhvervsmaessig eller anden forbindelse il klienten eller dennes modpart, som i sagen har
modstridende interesser med klienten.

3) Hvis Manageren har en sadan forretningsmaessig eller anden forbindelser til eller aftale med klienten,
at der er risiko for, at Manageren ikke kan give klienten radgivning uafhaengigt af uvedkommende

interesser.

| de ovennaevnte tilfeelde 1-3 vil DSRF finde en anden kvalificeret Manager, der kan overtage sagen.
4) Hvis DSRF’s repraesenterer bade klienten og dennes modpart i samme sag.
5) Hvis DSRF repreesenterer klienter i flere sager, der har forbindelse med hinanden, og hvis der er risiko
for, at fortrolige oplysninger, som DSRF har modtaget i en af sagerne, kan have skadende betydning

for en klient i en anden af sagerne.

| de ovennzevnte tilfeelde 4 og 5 vil DSRF foretage en konkret vurdering af, hvilken klient DSRF vil kunne
fortseette med at yde juridisk radgivning, og hvilken klient man er tvunget til at udtreede over for straks.
Udgangspunktet er, at DSRF fortseetter med at repreesentere den fgrst tilkomne part. Der kan dog tages
hensyn til, hvilken part der er mindst ressourcesteerk. Manageren skal sagrge for, at klienten ikke lider tab og

ungdvendig skade og derefter henvise til anden instans (for eksempel anden retshjeelpsorganisation).

Et samtykke fra de involverede parter til Managerens bistand kan efter omstendighedeme pavirke
bedemmelsen af, om der foreligger en interessekonflikt.
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Nar der i henhold til de fem ovennavnte punkter foreligger en interessekonflikt eller en nzerliggende risiko

herfor, skal Manageren udtreede af sagen.

Ved udtreeden af en sag skal den Juridiske Manager sikre, at klienten ikke lider ungdige tab og/eller ungdig

skade, og at vedkommende henvises til en anden kvalificeret instans, fx en anden retshjeelp.

14. Udtreeden

DSRF kan kun under serlige omstaendigheder udtreede af klientens sag/sager, da dette kan fa store

konsekvenser for klienten.

Hvis klienten gentagne gange har udvist manglende vilje til at bidrage til sagens fremme, herunder ikke er
samarbejdsvillig, gentagne gange ikke overholder aftaler med Manageren, eller generelt viser mistillid til

DSRF’s arbejde og organisation, kan DSRF udtreede af klientens sag(er).

Hvis klienten udviser en adfeerd, som ikke er forenelig med almindelig haederlighed, for eksempel taler bevidst
usandt overfor Manageren, eller modparten, fremtraeder truende eller har en generel graenseoverskridende

adfeerd, kan DSRF udtraede af klientens sag(er).

Uanset baggrunden for udtreeden kan der henvises til anden instans (for eksempel retshjeelpsorganisation),

hvortil DSRF sikrer en forsvarlig overdragelse af sagen, safremt DSRF vurderer, at der er behov for dette.

15. Tilsyn og sanktioner ved overtraedelse af de etiske regler for juridisk radgivning

Det paleegger DSRF’s ledere at fere tilsyn med, at de Juridiske Managere overholder de etiske regler for

juridisk radgivning.

Tilsideszettelse af de etiske regler for juridisk radgivning kan, afheengigt af omstaendighederne og grovheden,

fare til advarsel, opsigelse eller ophaevelse med gjeblikkelig virkning af ansaettelsesforholdet med DSRF.

Safremt den Juridiske Manager overtreeder strafferetlige bestemmelser, vil den pageeldende Manager blive

politianmeldt samt gjeblikkelig bortvist.
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16. Kollegial kultur

DSREFs virke fordrer et teet samarbejde mellem organisationens medarbejdere pa tveers af fagomrader og
arbejdsfunktioner. For at sikre, at dette samarbejde forlgber bedst muligt, er det vaesentligt, at alle
medarbejdere respekterer hinanden og hinandens arbejdsfunktioner og altid husker at holde en god tone.
Derfor har DSRF formuleret en intern socialpolitik med henblik pa at sikre en god dialog samt et konstruktivt
og gnidningsfrit samarbejde mellem alle organisationens medarbejdere. Organisationens APV-udvalg farer
lgbende tilsyn med medarbejdernes trivsel i organisationen. Du kan laese mere om APV-udvalgets arbejde i

APV-mappen, som findes elektronisk pa drevet eller i fysisk form i kekkenet.

Centralt i DSRFs sociale politik er, at alle medarbejdere forstar at kommunikere med hinanden pa respektfuld
vis. Pa en arbejdsplads, der beskaeftiger folk med vidt forskellige (sociale og faglige) baggrunde, er det vigtigt
at lytte til og udvise forstaelse for hinandens forskellige synspunkter og metoder. Ingen medarbejder bar
omtale en kollega, dennes arbejde eller metoder ungdigt kritisk. | forbindelse med afgivning af feedback er det
vigtigt, at alle medarbejdere er opmaerksomme pa, at eventuel kritik skal vaere konstruktiv og sagligt
begrundet, sa modtager ikke fgler sig unadigt irettesat, men forstar baggrunden for kritikken og saledes ogsa
kan bruge denne positivt fremadrettet. Desuden er det vigtigt, at kritik altid gives til rette vedkommende direkte

(eventuelt igennem en leder) og ikke spredes til uvedkommende medarbejdere i organisationen.

Konflikter pa arbejdspladsen bar lgses hurtigt, sa de ikke vokser sig starre med tiden. Skulle der opsta en
situation, hvor man fgler sig forurettet af en kollega, opfordres enhver medarbejder til at italeseette dette for
rette vedkommende eller neermeste leder, sa eventuelle misforstaelser hurtigt kan udredes. Teamlederne kan

eventuelt veelge at indkalde parterne til en samtale og herigennem finde en lgsning pa konflikten.

DSREF tolererer ikke modning pa arbejdspladsen. Hvis en medarbejder faler sig mobbet, er det vigtigt at
vedkommende henvender sig til afdelingslederen, en repreesentant fra APV-udvalget eller organisationens
gvrige ledelse, sa der kan blive taget hand om situationen. Mobbende adfaerd kan fare til en mundtlig eller
skriftlig advarsel og - safremt adfeerden ikke aendres - til opsigelse. Hvis man som medarbejder oplever
mobning pa arbejdspladsen, men ikke selv er direkte involveret, bar man som tredjepart altid diskutere

episoden med den potentielt mobbede, for sagen tages videre.

For nzermere information om DSRFs sociale politik henvises til APV-mappen pa drevet.
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Bilag 6 — Etiske regler for Galdsradgivning

1. Formalet med de etiske regler for gaeldsradagivning

Dette regelsaet skal virke som vejledning for Geeldsmanagere, med hensyn til de pligter i forbindelse
medgeeldsradgivning, der pahviler dem, nar de udaver geeldsradgivning pa trin 1-3i Den Sociale Retshjeelps
Fonds navn (DSRF).

2. Reglernes anvendelsesomrade

Disse regler geelder for alle Geeldsmanagere, som er medarbejdere ved DSRF, herunder frivillige, praktikanter

samt Ignnede studerende og fagfolk, jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

3. Krav til den ansvarlige organisation (Den Sociale Retshjeelps Fond)

DSRFer forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring samt eventuelt anden tilsvarende garanti mod

erstatningskrav.

DSRFer forpligtet til at anseette kvalificerede og kompetente medarbejdere, jf. DSRF’s bemyndigelsesskemaet
samt er forpligtet til at undervise alle medarbejdere, der yder geeldsradgivning og sagsbehandling pa trin 1-3,

samt il at sikre, herunder at medarbejdernelgbende efteruddannes.

DSRFer forpligtet til at serge for, at Managerne altid har de seneste opdaterede samt relevante veerktgijer,
herunder for eksempel brev- og mailskabeloner, budgetskemaer, vejledninger, arbejdsgange,relevante

juridiske handbager og juridiske vaerker mv.

DSRFer forpligtet til altid at holde sig orienteret om nye loveendringer, processer mv. samt til at sikre, at disse

videreformidles til medarbejderne.

DSRFer forpligtet til at tilbydelgbende supervision afManagernes faglige kompetencer og velbefindende, jf.

DSRF’s supervisionsprogram.
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DSRFer forpligtet til at sikre sig driftsmidler til at kunne yde gratis geeldsradgivning pa trin 1-3 til udsatte

borgere samt borgere under indtaegtsgreensen for fri proces.

DSRFer forpligtet til at sikre, at alle klienter afsluttes forsvarligt, hvis det ikke leengere er muligt at opretholde

en forsvarlig drift af DSRF, herunder ogsa at alle relevante parter informeres.

DSRFer forpligtiget til at opbevare relevante sagsakter, herunder elektronisk data, i en periode pa 5 ar, efter at

sagen er afsluttet.
DSRFer, hvis muligt, forpligtiget til at henvise en sag, som ligger uden for DSRF’s sagsomrader, til en anden

kompetent radgivningsinstans. Ved henvisning af klienten til anden radgivningsinstans er DSRFforpligtet til at

henvise til et gratis og kvalificeret radgivningstilbud, safremt muligt.

4. Titlen Gaeldsmanager

Titlen Geeldsmanager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSRF, herunder frivillige, praktikanter samt

lennede medarbejdere (studerende savel som fagfolk).

DSRFcertificerer Geeldsmanageren, nar denne opfylder nedenstaende betingelser:

EnGaeldsmanager skal opfylde et krav om egnethed over for klienter savel som private og offentlige

kreditorer samt myndigheder.

e En Gazldsmanager ma ikke tidligere have veeret straffet for alvorlige formueforbrydelser som eksempelvis
bedrageri eller skyldnersvig mv. Det beror pa et konkret skgn, hvorvidt tidligere strafforhold ger

Geeldsmanageren uegnet til at geeldsradgive.

e En Gzldsmanager skal have styr pa sin privatekonomi, og ma ikke udvise en uansvarlig gkonomisk

adfeerd eller have veeret erklaeret konkurs inden for de sidste tre ar.
¢ En Geeldsmanager skal have en relevant faglig baggrund, jf. DSRF’s bemyndigelsesskemaet.

e En Geldsmanager skal opfylde de krav og procesbeskrivelser, der stilles for at kunne yde

geeldsradgivning pa henholdsvis trin 1, trin 2 og/eller Trin 3 jf. DSRF’s geaeldsradgivningstrin, ved at have
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modtaget undervisning med et tilfredsstillende resultat inden for de(t) trin, som Gaeldsmanageren skal yde

radgivning pa.

En Geldsmanager skal endvidere have modtaget juridisk og etisk undervisning samt relevant
kompetenceajourfgrende efteruddannelse, alt med et tilfredsstillende resultat. Det vil i seerlige tilfeelde
veaere muligt at fa merit for tidligere undervisning eller praktisk erfaring inden for undervisningsomraderne,
hvilket afgares individuelt af DSRF.

En Geeldsmanager ma ikke vaere demmende eller fordomsfuld og skal veere opmaerksom pa kulturelle
forskelle, idet DSRFhjeelper mennesker uanset religion, hudfarve, talevanskeligheder, politiske holdninger

mv.

En Geeldsmanagers opgave er at udfare og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning inden for

geeldsomradet, samt at modvirke vilkarlig og ukvalificeret gaeldsradgivning.

En Geldsmanager skal aktivt varetage sin klients juridiske rettigheder samt vaere klientens fortrolige

radgiver.

En Geeldsmanager har bade juridiske og etiske forpligtelser over for savel klienten som kreditorerne.

5. Geeldsradagivning pa trin 1 og/eller 2 af Juridiske og Sociale Managere

Som udgangspunkt er det en Geeldsmanager, der yder geeldsradgivning pa trin 1-3. En Juridisk eller Social

Manager kan dog ogsa yde geeldsradgivning pa henholdsvis trin 1 og/eller trin 2 efter at have gennemfert

uddannelsesforlgbet tilfredsstillende.

De etiske regler for god geeldsradgivningsskik er derfor ogsa geeldende for DSRF’s Juridiske Managere savel

som Sociale Managere, der yder gaeldsradgivning pa henholdsvis trin 1 og/eller trin 2.

6. God gaeldsradgivningsskik

En Gaeldsmanager skal udvise god geeldsradgivningsskik ved at udfere sit arbejde grundigt og ansvarsbevidst

og sikre at klientens eller kreditorernes interesser varetages ligeligt.
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En Geeldsmanager skal under udfgrelsen af sine pligter, jf. DSRF’s procesbeskrivelser, udvise den
ngdvendige respekt over for personer, herunder kreditorer, samt relevante myndigheder, som

Geeldsmanageren har kontakt med péa klientens vegne.

En Geldsmanager skal fremme sagsbehandlingen med forngden grundighed og hurtighed, |f.

procesbeskrivelserne for trin 1 og trin 2-3.

En Galdsmanager ma ikke uden for sit virke som Geeldsmanager udvise en adfeerd, der er uveerdig for en,

der yder geeldsradgivning.

En Geeldsmanager skal ved sin repraesentation af klienten iagttage fortrolighed samt bevare sin uafhaengighed

og professionelle integritet.

En Galdsmanager skal altid bevare fuldsteendig uafhangighed. En Gaeldsmanager ma saledes hverken lade
sig pavirke af egne eller tredjemands uvedkommende interesser, og ma ikke ga pa akkord med den

professionelle standard eller etik for at gare sin klient eller tredjemand tilpas.

Det er en forudsatning, at man som Geeldsmanager hos DSRF, ikke yder geeldsradgivning mod betaling ved
siden af sit arbejde hos DSRF. Endvidere er det en forudszetning, at man ikke yder geaeldsradgivning hos en
anden frivillig geeldsradgivnings organisation. Dette er for at sikre, at vores klienter altid modtager en

uafhaengig behandling, som DSRF kan sta inde for.

7. AlImene oplysninger

DSRF'’s klienter har ret il at blive oplyst om fglgende:
e Gealdsmanagers navn (som minimum fornavn) samt faglige baggrund
e Huvilke typer af geeldsradgivning og sagsbehandling, der tilbydes til hvilke borgere jf. DSRF’s
geeldsradgivningstrin
e At geeldsradgivning og sagsbehandling er gratis hos DSRF
e Klientens alternative muligheder for offentlig eller forsikringsdaekket retshjeelpsamt anden (gratis)

radgivning
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e At efter afslutning af en geeldssag opbevares sagens akter, herunder elektroniske data, i en periode
pa 5 ar, hvorefter de fysiske akter makuleres/slettes uigenkaldeligt. Alle oplysninger om klienter skal
behandles i overensstemmelse med god databehandlingsskik, jf. Persondataloven § 5, stk. 1

o At DSRF har tegnet ansvarsforsikring hos Tryg Forsikring.

e DSRF’s adresse samt andre kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og eventuel mailadresse

o At DSRF overordnet henviser til DSRF’s hjemmeside for de relevante oplysninger.

8. Tavshedspligt

En Geeldsmanager er underlagt tavshedspligt, og skal behandle alle oplysninger vedkommende bliver bekendt

med som led i sit virke som Gaeldsmanager, fortroligt.

Tavshedspligten geelder uden tidsbegraensning og geelder for alle indenfor DSRF’s organisation.

9. Opbevaring og anvendelse af vaerdigenstande og betalingsmidler

En Manager ma under ingen omstendigheder opbevare penge, veerdibeviser (fx geeldsbreve),

veerdigenstande, NemID eller betalingsmidler for klienter.

En Manager ma gerne hjeelpe en klient med at anvende netbank eller andet. Dette ma dog ikke ske ved, at
klienten oplyser sit brugernavn samt adgangskode til netbanken og fremsender kopi af NemID. Dette kan i
stedet ske ved, at der aftales et fysisk made, hvor klienten medbringer sit NemID, eller ved at Manageren
radgiver klienten i forhold til, hvad vedkommende selv skal gare. | forhold til SKAT kan Manageren alternativt

fa klienten til at bestille en TastSelv-kode.

10. Minimumskrav til geeldsradagivning

Der henvises til DSRF’s tre geeldsradgivningstrin samt dertilhgrende procesbeskrivelser for trin 1 samt trin 2
og 3, herunder ogsa DSRF’s minimumskrav til gaeldsradgivning pa trin 1-3.
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En Galdsmanager skal udvise empati og forstaelse for klientens situation, men empati ma aldrig forveksles
med sympati, da en Geldsmanager skal varetage klientens gkonomiske anliggender og ikke lade sig

involvere fglelsesmaessigt.

En Geldsmanager skal i sit daglige virke udvide klientens gkonomiske forstaelse og fremme hjeelp il

selvhjeelp ved at gare klienten i stand til selv at administrere sin privatakonomi fornuftigt fremadrettet.

En Galdsmanager skal radgive med udgangspunkt i den enkelte klients ressourcemaessige tilstand, dvs. at
der skal foretages en vurdering af, om klienten skal vejledes i selv at lgse problemstillingen, jf. trin 1, eller om

problemet skal lgses i et samarbejde mellem klient og Geeldsmanager, jf. trin 2 eller trin 3.
En Galdsmanager skal som udgangspunkt behandle alle kreditorer ensartet.

En Geeldsmanager skal foreleegge klienten, hvilke juridiske og praktiske muligheder denne har, samt hvilke

konsekvenser de medfarer, idet det er klienten selv, der skal godkende den fremlagte handlingsplan.

En Gealdsmanager skal, pa vegne af klienten, indga realistiske aftaler baseret pa en helhedsorienteret

vurdering af savel tidligere som forventede omstaendigheder.

13. Dagligt virke

En Geeldsmanager ma ikke repraesentere en klient uden en original og underskrevet fuldmagt.

En Geeldsmanager skal som klientens uafheengige radgiver varetage klientens interesser ansvarsbevidst,

grundigt og i overensstemmelse med, hvad berettigede hensyn til klientens tarv kreever.
En Geeldsmanager skal i passende omfang holde klienten underrettet om geeldssagernes forlgb, herunder

altid indhente godkendelse fra klienten, far denne forpligtes overfor eksempelvis kreditorer ved indgaelse af

afdragsordninger.

12. Graenser for Gaeldsmanagerens bistand

En Geeldsmanager ma ikke ved udferelse af en geaeldssag ga videre, end klienten har ytret @nske om.
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En Geeldsmanager ma ikke s@ge klientens interesser fremmet pa utilbarlig made og méa saledes for eksempel

ikke medvirke til, at klienten uretmaessigt unddrager sig kreditorernes krav.

En Geeldsmanager ma ikke i en konkret sag henvende sig direkte til nogen, som i sagen er repraesenteret af
anden geeldsradgiver, uden den pageldende geeldsradgivers samtykke. Dette forbud geelder dog ikke, hvis
henvendelsen sker il berettiget varetagelse af en klients interesser, eller hvis den anden geeldsradgiver trods
pamindelse ikke foretager sig, hvad denne efter god geeldsradgivningsskik har pligt til. Geeldsmanageren skal i
alle tilfeelde samtidig eller uden ugrundet ophold underrette den anden radgiver om enhver sadan

henvendelse.

En Geeldsmanager ma ikke optage eller medvirke til optagelse af telefonsamtaler eller anden kommunikation
pa lydband eller lignende, uden at den anden part eller de andre deltagere pa forhand har samtykket i

optagelsen. Samtykket skal veere skriftligt og utvetydigt.

13. Interessekonflikter

En Galdsmanager skal ved modtagelse af en ny geeldssag i rimeligt omfang sikre sig mod, at der kan opsta

tvivl om Geeldsmanagerens iagttagelse af almindelige principper om interessekonflikter.

En Geldsmanager ma ikke bista en klient i situationer, hvor en interessekonflikt er opstaet, eller hvor der

foreligger naerliggende risiko for, at en sadan konflikt opstar.

Sadanne situationer foreligger:

6) hvis Geeldsmanageren har et bijob hos klientens kreditor, fx en bank eller inkassoselskab

7) hvis DSRF repraesenterer bade debitor og kreditor i samme sag

8) hvis DSRF repraesenterer klienter i flere sager, der har forbindelse med hinanden, i tilfeelde hvor der er
risiko for, at fortrolige oplysninger, som DSRF har modtaget i en af sagerne, kan have skadelig
betydning for en klient i en anden af sagerne

9) hvis Geeldsmanageren har en nger familiemaessig eller venskabelig relation eller en ikke ubetydelig
gkonomisk, erhvervsmaessig eller anden forbindelse til klienten eller til en af dennes kreditorer, som i

sagen har modstridende interesser med klienten
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10) hvis Gaeldsmanageren har en sadan forretningsmaessig eller anden forbindelse til eller aftale med
klienten, at der er risiko for, at Geeldsmanageren ikke kan give klienten radgivning uafheengigt af

uvedkommende interesser.

Ad punkt 1), 4) og 5)

Her vil DSRFfinde en anden Geeldsmanager, der kan overtage sagen.

Ad punkt 2) og 3)

Her vil DSRF foretage en konkret vurdering af, hvilken klient DSRF vil kunne fortseette med at geeldsradgive,
og hvilken klient DSRF er tvunget til at udtreede over for straks. Udgangspunktet er, at DSRF’s fortsaetter med
at repraesentere den ferst tilkomne part. Der kan dog ogsa tages hensyn til, hvilken part der er mindst
ressourcesteerk. Geeldsmanageren skal dog sgrge for, at klienten ikke lider tab og ungdvendig skade, og

derefter henvise til anden rette instans (for eksempel anden retshjaelpsorganisation).

Et samtykke fra de involverede parter til Gaeldsmanagerens bistand kan under seerlige omsteendigheder

pavirke bedemmelsen af, om der foreligger en interessekonflikt.

Nar der i henhold til de fem ovenfornaevnte punkter foreligger en interessekonflikt eller en neerliggende risiko

herfor, skal Gaeldsmanageren udtraede af sagen.

Ved udtreeden af en geeldssag skal Gaeldsmanageren sikre, at klienten ikke lider ungdige tab og/eller unadig

skade, og at vedkommende henvises til en anden kvalificeret instans, fx en anden retshjeelp.

14. Udtreeden

DSRF kan kun under seerlige omstaendigheder udtreede af klientens sag/sager, da dette kan fa store

konsekvenser for klienten.

Hvis klienten gentagne gange har udvist manglende vilje til at bidrage til sagens fremme, herunder ikke er
samarbejdsvillig, gentagne gange ikke overholder aftaler med Manageren, eller generelt viser mistillid til
DSRF'’s arbejde og organisation, kan DSRF udtraede af klientens sag(er).

67



Hvis klienten udviser en adfeerd, som ikke er forenelig med almindelig haederlighed, for eksempel taler bevidst
usandt overfor Manageren, eller modparten, fremtreeder truende eller har en generel greenseoverskridende

adfeerd, kan DSRF udtreede af klientens sag(er).

Uanset baggrunden for udtraeden kan der henvises til anden instans (for eksempel retshjeelpsorganisation),

hvortil DSRF sikrer en forsvarlig overdragelse af sagen, safremt DSRF vurderer, at der er behov for dette.

15. Tilsyn og sanktioner ved overtraedelse af de etiske regler for gaeldsradgivning

Det paleegger DSRF’s daglige ledere at fare tilsyn med, at Geeldsmanagerne overholder de etiske regler for

geeldsradgivning.

Tilsideszettelse af de etiske regler for geeldsradgivning kan, afheengigt af omsteendigheder og grovhed, fare til

advarsel, opsigelse eller ophaevelse af anszettelsesforholdet hos DSRF med gjeblikkelig virkning.

Safremt Geeldsmanageren overtreeder strafferetlige bestemmelser, vil vedkommende blive politianmeldt samt

gjeblikkelig bortvist.

16. Kollegial kultur

DSRFs virke fordrer et teet samarbejde mellem organisationens medarbejdere pa tveers af fagomrader og
arbejdsfunktioner. For at sikre, at dette samarbejde forlgber bedst muligt, er det vaesentligt, at alle
medarbejdere respekterer hinanden og hinandens arbejdsfunktioner og altid husker at holde en god tone.
Derfor har DSRF formuleret en intern socialpolitik med henblik pa at sikre en god dialog samt et konstruktivt
og gnidningsfrit samarbejde mellem alle organisationens medarbejdere. Organisationens APV-udvalg ferer
lgbende tilsyn med medarbejdernes trivsel i organisationen. Du kan laese mere om APV-udvalgets arbejde i

APV-mappen, som findes elektronisk pa drevet eller i fysisk form i kakkenet.

Centralt i DSRFs sociale politik er, at alle medarbejdere forstar at kommunikere med hinanden pa respektfuld
vis. Pa en arbejdsplads, der beskaeftiger folk med vidt forskellige (sociale og faglige) baggrunde, er det vigtigt
at Iytte til og udvise forstaelse for hinandens forskellige synspunkter og metoder. Ingen medarbejder ber

omtale en kollega, dennes arbejde eller metoder unadigt kritisk. | forbindelse med afgivning af feedback er det
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vigtigt, at alle medarbejdere er opmaerksomme pa, at eventuel kritik skal vaere konstruktiv og sagligt

begrundet, sa modtager ikke faler sig ungdigt irettesat, men forstar baggrunden for kritikken og saledes ogsa

kan bruge denne positivt fremadrettet. Desuden er det vigtigt, at kritik altid gives til rette vedkommende direkte

(eventuelt igennem en leder) og ikke spredes til uvedkommende medarbejdere i organisationen.

Konflikter pa arbejdspladsen bar Igses hurtigt, sa de ikke vokser sig starre med tiden. Skulle der opsta en

situation, hvor man fgler sig forurettet af en kollega, opfordres enhver medarbejder til at italeseette dette for

rette vedkommende eller naermeste leder, sa eventuelle misforstaelser hurtigt kan udredes. Teamlederne kan

eventuelt veelge at indkalde parterne til en samtale og herigennem finde en lgsning pa konflikten.

DSREF tolererer ikke mobning pa arbejdspladsen. Hvis en medarbejder faler sig mobbet, er det vigtigt at
vedkommende henvender sig til afdelingslederen, en repreesentant fra APV-udvalget eller organisationens
gvrige ledelse, sa der kan blive taget hand om situationen. Mobbende adfeerd kan fare til en mundtlig eller
skriftlig advarsel og - safremt adfeerden ikke zendres - til opsigelse. Hvis man som medarbejder oplever
mobning pa arbejdspladsen, men ikke selv er direkte involveret, bar man som tredjepart altid diskutere

episoden med den potentielt mobbede, fgr sagen tages videre.

For naermere information om DSRFs sociale politik henvises til APV-mappen pa drevet.
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Bilag 7 — @vrige aktiviteter under FR

Der er andre projekter i DSRF med tilknytning til FR, som ikke relaterer sig til rejseholdsbes@g. Dette drejer sig
primaert om projektet Streetmanager, som er opsggende gadearbejde i udsatte boligomrader, samt et projekt
om geeldsundervisning i feengslerne, hvor indsatte far mulighed for at modtage undervisning i privatgkonomi.

Nedenfor er en kort praesentation af Streetmanager Projektet.
Streetmanager

En af FR’s succeshistorier er projekt Streetmanager. De indledende skridt til projektet blev taget i 2010 med
stotte fra Bikubenfonden og fortsatte i 2011 i Feengselsrejseholdsregi. | 2013 blev projekt Streetmanager en
selvsteendig forening — Streetmanagerforeningen. Dog er DSRF og FR stadig vigtige samarbejdspartnere for

Streetmanagerforeningen.

Projektet er et socialt gadeprojekt, hvis mal er at hjeelpe unge mellem 14 og 28 ar, der bor i et belastet milja. |
2017 udspiller Streetmanagerprojektet sig i Kebenhavn. Helt kort er formalet med projektet gennem
ops@gende arbejde at hjeelpe de kriminalitetstruede og kriminelle unge i de udsatte boligomrader til en bedre
fremtid, sa de kan blive en deltagende del af samfundet. Streetmanagerne, som udfarer det opsggende
arbejde samt radgivningen af de kriminelle og kriminalitetstruede unge, er ressourcesteerke unge fra samme

boligomrader, som er uddannet til at kunne tage hand om de unges typiske problemer.

Det bliver prioriteret hgjt, at Streetmanagerne er ordentligt kleedt pa til det arbejde, de skal udfere.
Streetmanagerne skal derfor igennem et uddannelsesforlgb, inden de far lov at radgive de unge. Indholdet af
undervisningen er indsamlet gennem DSRF’s mangearige opsggende arbejde. Streetmanagerne opnar viden
om og praktiske redskaber til at hjeelpe de unge. Et krav til undervisningsforlgbet er, at Streetmanagerne for
hvert modul skal besta en prave for at blive certificeret som streetmanager. Modulerne til uddannelsen som
Streetmanager er udviklet i samarbejde med blandt andet Center for Ludomani, Bispebjerg Hospital, Anti-

Doping Danmark, Jobcenteret i Kabenhavn og DSRF.

Streetmanagerne forsgger at tage hand om alle de unges problemer og kan radgive inden for ludomani,
misbrug, doping, fysiske og psykiske lidelser mv. Behandlingen star streetmanagerne naturligvis ikke selv for,
men de ved, hvortil de skal henvise de unge, alt efter hvilket problem vedkommende star med. Derudover kan

Streetmanagerne hjelpe de unge med at komme i gang med uddannelse eller i arbejde. Gennem
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streetmanagernes samarbejde med DSRF bliver der ydermere taget hand om de juridiske og gkonomiske
problemstillinger, som den unge eventuelt matte have. Streetmanagerne hjzelper ogsa de unge til et liv uden

kriminalitet og tilbyder at falge den sigtede unge igennem hele sagens forlgb fra sigtelse til afsoning.

De ressourcestaerke unge, som er blevet udvalgt som Streetmanagers, er vokset op i udsatte boligomrader i
Kabenhavn og Aarhus, og leeser i dag jura, gkonomi, til socialradgiver eller paedagog, hvilket bidrager med
vaesentlige gkonomiske, juridiske og sociale kompetencer i arbejdet med de unge, som
Streetmanagerprojektet henvender sig til. Derudover giver Streetmanagernes egne erfaringer fra en opvaekst i
de udsatte boligomrader en forstaelse for, hvad de unge gar igennem. Streetmanagerne besidder derfor bade

adgang til og viden om, hvad det kreever at na malgruppen.
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