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Fangselsrejseholdet — kort fortalt

| slutningen af 2007 indgik Den Sociale Retshjeelps Fond (DSRF) et samarbejde med flere af landets pensioner og
feengsler om at yde juridisk radgivning og geeldsradgivning pa Kriminalforsorgens institutioner. | 2008 mundede dette ud
i de farste besag pa pensioner og i feengsler. Det viste sig som et fremragende initiativ, hvilket blev bekreeftet, da DSRF
i 2011 fik tilskud af Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold via Satspuljemidlerne til pilotprojektet,
Faengselsrejseholdet (FR), for en 4-arig periode. Denne erfaringsrapport har til formal at evaluere og gere status over de
erfaringer, FR har tilegnet sig igennem projektets 4-arige periode fra juli 2011 til juni 2015.

| samarbejde med bl.a. landets feengsler, udslusningspensioner, arresthuse og flere KIF-afdelinger er FR’s formal at
give adgang til juridisk og gkonomisk radgivning for tidligere og nuveerende indsatte samt personer med forestaende
retssager. FR er en gennemgaende indsats, der ogsa kan felge den indsatte gennem overgangene mellem forskellige
offentlige myndigheder i forbindelse med Igsladelsen, og bidrager saledes ogsa til Projekt God Lasladelse. Det er med
henblik pa at fa den indsatte til at eendre sin livssituation med en @get udsigt til en succesfuld lgsladelse. FR’s radgivning
stopper altsa ikke efter lgsladelse men fortseettes, sa leenge DSRF og den lgsladte skanner, at der er et behov herfor.
FR’s radgivning skal skabe et overblik og en afklaring af den tidligere indsattes gkonomiske og juridiske situation. Det
var tilsvarende geeldende for personer med forestaende retssager med henblik pa at forebygge og bekaempe de sociale
omkostninger, som rammer mange tidligere og nuveerende indsatte. De juridiske og gkonomiske problematikker er ofte
med til at fastholde malgruppen i deres nuvaerende situation. Vi oplevede ogsa, at der var behov for radgivning om sociale
problematikker som misbrug eller ludomani mv., og i disse tilfeelde kobles en af vores Sociale Managers til den indsatte.
FR’s helhedsorienterede radgivning skal saledes bidrage til, at recidivprocenten mindskes.

| lebet af de sidste 4 ar har FR hjulpet med over 7.500 problematikker fordelt pa mellem 4.000 — 4.500 personer, der har
veeret tidligere indsatte, nuveerende indsatte eller personer med forestaende retssag. Af de ca. 4.000 — 4.500 klienter er
2.421 fra de to farste ar registeret i vores SPSS datasaet, og ud fra disse tal er de respektive diagrammer m.v. udregnet. |
forbindelse med de arlige afrapporteringer er resten af vores data samlet ud fra manuelle opteellinger i fysiske dokumen-
tationsmapper og tidligere klientdatabase. Hertil kommer, at de farste ars registrering foregik i et andet system og derfor
ikke kan males pa samme made. Disse data indgar derfor heller ikke i rapportens diagrammer m.v. FR har i gennemsnit
haft 14 ops@gende besag om maneden, fordelt pa 9 feengsler og 7 pensioner (tidligere 8 pensioner).

Hvem

Projektets malgruppe omfattede og omfatter stadig bade nuvaerende og tidligere indsatte i feengsler og pensioner samt
personer med forestaende retssager. Malgruppen for projektet kan saledes siges at veere tredelt. Som rapporten her vil
vise, sa havde malgruppen ofte omfattende problemer i forhold til centrale livsbetingelser inden for bl.a. uddannelse, be-
skeeftigelse, bolig, indkomst og sundhed. De indsatte gjorde sig derudover bemaerket ved at have betydelige komplekse
levevilkarsproblemer.

Ifelge Kriminalforsorgens statistiske oplysninger fra 2013 udgjorde gruppen af indsatte i gennemsnit 4.008 personer, og
recidivprocenten angav at mere end en tredjedel af de indsatte (37,8 %) recidiverede inden for to ar efter endt afsoning
. Arsagemne til kriminelt tilbagefald var mange, og FR-projektet blev derfor sat i verdenen for at forsege at mindske reci-
divprocenten.

1 Recidivstatistikken fra 2013 indeholder statistiske oplysninger om tilbagefald til ny kriminalitet for feengsels- og forvarings-

degmte, der blev lgsladt i 2011.
2 Kriminalforsorgens arlige statistikberetning, 2013



Hvad

FR tilbed og tilbyder stadig gratis, helhedsorienteret juridisk radgivning og geeldsradgivning til malgruppen for at fore-
bygge og bekeempe de sociale omkostninger, som rammer mange tidligere og nuveerende indsatte. Deres juridiske og
gkonomiske problematikker var ofte med til at fastholde dem i en social deroute, hvorfor det var meget vigtigt at tage hand
om disse hurtigst muligt for at mindske risikoen for recidiv.

Da FR havde at gare med en malgruppe, som ikke altid selv kunne ops@ge radgivningsorganisationer fysisk, tog FR pa
rejseholdsbes@g pa alle landets udslusningspensioner og flere af landets faengsler, hvor DSRF pr. dags dato har indgaet
samarbejde med alle fengsler undtagen Magelkeer og Statsfeengslet pa Lolland. Dette betad, at FR kunne yde radgivning
til en malgruppe, som de feerreste radgivningsorganisationer har adgang til. Projektet sikrede, at de indsatte fik en radgiv-
ning, som de ellers ikke ville have mulighed for at fa, da hverken Kriminalforsorgen, kommunerne eller andre myndigheder
leverede denne ydelse. Endvidere kunne FR behandle eller pabegynde at behandle eventuelle juridiske og geeldsmaessi-
ge problematikker frem til en Igsladelse, hvilket gjorde chancerne for resocialisering nemmere for den indsatte.

Hvor

Selve radgivningen fra FR foregik og foregar stadig oftest pa landets feengsler og pensioner via de ops@gende besag,
men malgruppen kunne ogsa henvende sig direkte til DSRF. Det kunne vaere igennem deres kontaktperson i faengslet
eller direkte, for dem, som boede pa en udslusningspension og derved havde adgang til telefon samt mulighed for at
made personligt op pa vores kontor i henholdsvis Aarhus eller Kabenhavn. Selve sagsbehandlingen foregik dog altid pa
DSRF’s egne kontorer og blev altsa ikke udfart, mens radgiverne var ude pa de opsagende besag.

FR iveerksatte derudover flere projekter for at hjeelpe indsatte og kriminalitetstruede unge. Et af projekterne er Streetma-
nager, der har vist sig yderst succesfuldt. Streetmanagers har hjulpet de kriminalitetstruede og kriminelle unge pa Ngrre-
bro til en bedre fremtid. Formalet med Streetmanager er at tilbyde hjeelp og stette og derved skabe en positiv forandring
for de kriminalitetstruede og kriminelle unge mellem 14 - 28 ar i de udsatte boligomrader. Streetmanagerforeningen har
derudover til formal at tiltreekke de ressourcesteerke unge fra boligomraderne og uddanne disse til Streetmanagere, sa de
kan radgive andre unge fra samme boligomrade.

Projektets anbefalinger

Generelt ma det siges, at FR har vaeret en succes. Tilbagemeldingerne fra bade de ansatte pa pensionerne og faengs-
lerne samt de indsatte har veeret szerdeles positive. Blandt de ansatte bliver der iseer peget pa geeldsradgivningen som
en styrke, der har forbedret situationen for de indsatte. Tilbagemeldingerne fra de indsatte peger ogsa pa, at gaeldradgiv-
ningen gav ro og overblik, selv under afsoning, da de fleste fik lgst deres problemer. FR har ydermere faet tildelt 2 mio.
kr. i forankringsmidler fra Satspuljen for arene 2016 og 2017. Projektet kan saledes fortseette og dermed bidrage til, at de
indsatte far overblik over deres skonomiske situation og sta steerkere ved lgsladelse, mens der arbejdes pa en forankring
af projektet.

Det arbejde, FR udfarer, er vigtigt i forhold til at mindske den gkonomiske byrde, tidligere og nuveerende indsatte er for
samfundet. Derfor burde og er en fortseettelse af projektet i samfundets interesse, hvilket understattes af flere interes-
senter.

Projektet er blevet rost fra flere sider bl.a. fordi FR sikrer, at de indsatte modtager en ngdvendig hjeelp, som de ellers ikke
ville have adgang til, da hverken Kriminalforsorgen, kommunerne eller andre myndigheder leverer en tilsvarende ydelse,
som John Hatting, formand for Kriminalforsorgsforeningen bekreefter:

“Den Sociale Retshjaelp skaber overblik, far standset rentetilskrivninger og indgaet andre vigtige
aftaler, der sikrer en vis styr pa en ellers aldeles kaotisk skonomisk situation. Hverken kriminal-
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forsorgen, kommunerne eller andre myndigheder leverer denne ydelse, og derfor er det mit enske,
at Den Sociale Retshjalp fortsat kan levere disse ydelser til indsatte og lgsladte.”

Ann Majbritt Jensen, socialradgiver hos Kriminalforsorgens afdeling i Nordjylland,

udtaler sig ligeledes positivt om projektet:

"Det at FR kommer ud i arresten, abner op for at flere indsatte reelt far taget hand om nogle af de
massive problematikker, de sidder med, oftest i forhold til geld. Jeg oplever, at mange indsatte
gerne vil have styr pa tingene, men nar de bliver lgsladt, kan de ikke overskue at fa taget fat pa
problemerne og fortsaetter derfor i den 'vante gaenge’, idet de ofte ikke har nogle ressourceperso-
ner at treekke pa. At den enkelte far stotte til at fa et overblik over sin gkonomi og eventuelle andre
problematikker, tror jeg, kan vaere en medvirkende faktor til at finde en vej ud af kriminalitet og
skabe et hab om en god fremtid med arbejde, bolig med videre.”

Som i alle andre projekter er der dog en del udfordringer, der skal lzses undervejs. Denne rapport seetter derfor ogsa fokus
pa de vigtigste udfordringer, der vedrgrer malgruppen, radgivningen, de tilknyttede medarbejdere og samarbejdspartnere.

Det er en staende udfordring at skaffe gkonomiske midler til projektets fortsaettelse. Dette er et problem, da det skaber
usikkerhed hos bade FR og projektets samarbejdspartnere om projektets fremtid. Samtidig betyder det, at der gar tid med
at sgge fonde og offentlige puljer, som i stedet kunne vaere brugt pa at radgive malgruppen. Det helt store problem med
den nuveerende tilskudsordning er dog, at vi bruger en uhensigtsmaessig stor del af midlerne pa opstart og nedlukning
af projektet. De korte projektperioder ger, at vi hver gang ma starte projektet op mere eller mindre fra bunden og lukke
projektet officielt ned og informere vores samarbejdspartnere og klienter om dette. Det skaber stor usikkerhed for bade
medarbejderne i FR, de faengsler og pensioner, som FR samarbejder med, og ikke mindst de klienter vi radgiver. Herud-
over kunne de midler, vi bruger pa opstart og lukning af projektet, bruges vaesentligt mere effektivt ved en mere langsigtet
gkonomisk ordning. Det er vores erfaring, at for meget kasseteenkning forhindrer, at projekter som Faengselsrejseholdet
far den gkonomiske sikkerhed, som der er brug for, pa trods af at det med al sandsynlighed kommer samfundsgkonomien
til gode i sidste ende, som rapporten viser. Dette skal forstas som, at de fleste myndigheder, institutioner og styrelser godt
kan se de positive effekter af tiltaget, men man er tilbageholdende med at statte tiltaget ekonomisk pa leengere sigt, da
den samfundsgkonomiske gevinst maske gar til en anden instans.

Derfor anbefaler DSRF, at der fra politisk side findes en mere permanent gkonomisk ordning, der kan sikre, at projekter
som Faengselsrejseholdet, der har bevist sin eksistensberettigelse, kan eksistere pa et sikkert gkonomisk grundlag. Nu
er projekterne afhaengige af arlige forhandlinger, hvor man indtil det sidste ikke kan sige, om tilbuddet fortsat vil eksiste-
re. Desuden gar en uforholdsmaessig stor del af projektets @konomi til opstart og nedlukning af projektet. Der er af flere
omgange bevilget penge til projektet, og projektet er blevet forleenget, hvilket ma ses som en accept af, at projektet virker.
Niels Loppenthin, Chefkonsulent fra Kriminalforsorgen, udtaler:

"Det er direktoratets vurdering, at indsatsen, som Den Sociale Retshjaelp har ydet i de seneste
otte ar, har haft en meget stor betydning for hele resocialiseringsprocessen for de mange indsatte,
der har veaeret henvist til DSRF. Direktoratet har imidlertid ikke selvsteendigt nogen mulighed for
at indga i en finansiering nu eller fremadrettet. Det er sdledes mit store hab, at der kan findes en
fortsat finansieringsmodel, sa det gode arbejde kan fortseette.”

Hos DSRF mener vi, at man ma tage konsekvensen af ovenstaende og gare tilskudsordningerne permanente eller i det
mindste yde tilskud veesentligt flere ar af gangen til projekter, der har bevist deres veerd. | forhold til hvordan dette konkret
skal udmantes, vil DSRF gerne vaere behjeelpelige med bade idéer og sparring.
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Organisationen bag projektet

FR er et ud af flere projekter under DSRF, som er en almennyttig fond og interesseorganisation. DSRF har til formal at
yde gratis helhedsorienteret juridisk radgivning og geeldsradgivning for borgere under indtaegtsgraensen for fri proces,
herunder ogsa socialt udsatte borgere. Foruden vores radgivning har DSRF ogsa en Innovationsafdeling, som er organi-
sationens retspolitiske afdeling, og som arbejder for at varetage malgruppernes interesse pa et samfundsmeessigt plan.
Innovationsafdelingens retspolitiske arbejde har stor betydning for mange af landets borgere, da afdelingen bl.a. udar-
bejder hgringssvar og politiske henvendelser pa nye lovforslag samt politiske tiltag, hvor der ellers ikke bliver taget hgjde
for DSRF’s malgruppers interesser. Innovationsafdelingen varetager derudover ogsa DSRF’s interesser i pressen. Hertil
kommer Sekretariatet, der star for rekruttering, undervisning, medarbejderpleje m.v., og som udger en underbyggende
funktion for den radgivning og sagsbehandling, der ydes i DSRF. Sekretariatet har desuden til formal at sikre formidlingen
af den interne kommunikation, blandt andet via nyhedsbreve og personalemgder. Sekretariatet star desuden for planleeg-
ningen af sociale arrangementer, undervisningen, efteruddannelse m.v.

DSRF har bade en bestyrelse, hvor Jergen A. Horwitz er formand, et formandskab han overtog efter Niels Due Jensen
i efteraret 2015, og et repraesentantskab med Lars Lindencrone Pedersen (Videns partner i Bech-Bruun) som formand.
Bestyrelsen og repraesentantskabet fastseetter de overordnede retningslinjer, sikrer og diskuterer driften og udviklingen
af organisationen og fungerer som sparringspartnere for organisationens medarbejdere. Desuden bidrager bade besty-
relsen og repreesentantskabet til den offentlige dialog om DSRF’s malgruppers problematikker, da de alle har et unikt
kendskab til nogle af de omrader, som DSRF beskeeftiger sig med.

Bag om malgruppen

| forbindelse med den ops@gende radgivning som FR har ydet, har radgiverne lgbende dokumenteret deres arbejde med
borgerne, de har radgivet. Pa baggrund af de 2.421 sager, der er indskrevet i vores dataseet, har det vaeret muligt at
skabe et overblik over de klienter, der har benyttet sig af radgivningstilbuddet i feengslerne og undersgge nogle tendenser
i forhold til, hvem der er i denne malgruppe. Der er en stor overveegt af maend, idet hele 88,7 % af klienterne er meend.
Gennemsnitsalderen pa klienterne er ca. 31 ar, men der viser sig dog et megnster i forhold til, om det er trin 1 eller trin 2-3,
da gennemsnitsalderen pa trin 1 er 27 ar, og trin 2-3 er knap 34 ar. Dette antyder, at graden af klienternes problematikker
er stigende med klientens alder.

Klienterne har formentlig sveert ved at fa hand om deres problematikker, og jo eldre de bliver, des starre bliver problemets
starrelse da ogsa. Vores statistik viser ogsa, at 73,2 % af klienterne er enlige, hvilket kan vaere problematisk i forhold il
ikke at have familie eller et socialt netvaerk, der kan hjeelpe én ud af problemerne.

Problematikkerne fylder meget i klienternes liv, da de har sveert ved at identificere og handtere deres problematikker, hvil-
ket kan veere med til at fastholde dem i kriminalitet. Som det ses pa nedenstaende diagram, er 68,4 % af klienterne hver-
ken en del af arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet, hvilket ogsa kan fastholde dem i kriminalitet og afholde dem
fra at etablere et socialt netveerk. En af falgerne herved kan vaere en sveerere vej mod resocialisering og et normalt liv.

9 9%

Beskaftigelsesstatus

NB: Statistikken er baseret pa 2.203 klienter. Frasorteret er 231 klienter,
som ikke har afgivet svar pa det pagaldende spergsmal.
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Mange af FR’s klienter har ikke nogen bolig, da de oftest ma opsige deres lejemal grundet afsoningslaengden. Seerligt
problematisk er det, at klienterne ikke modtager den forngdne hjeelp til at s@ge bolig efter endt afsoning. Manglen pa bolig
kan, ligesom den manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, vaere med til at skabe darlige betingelser for de indsattes
resocialiseringsproces efter endt afsoning. Derfor er det vigtigt, at de indsatte kan fa radgivning af forskellig karakter, som
kan veere med til at klarggre de indsattes situation, inden de bliver Igsladt, for at mindske recidiv.

Eje bolig
4%

Boligform

NB: Statistikken er baseret pa 2.160 klienter. Frasorteret er 274 klienter,
som ikke har afgivet svar pa det pagaldende spergsmal.

Leje almen
24 %

dhrig
61 % Leje privat
9%

Henvendelsen til FR

Grundet den malgruppe som FR henvender sig til, kontakter klienterne oftest FR igennem de opsggende besag i feengs-
lerne. Dette viser, at indsatsen er nadvendig — isaer i de lukkede feengsler, idet klienterne har sveert ved at komme i kontakt
med FR pa andre mader. Det er overvejende tidligere indsatte og personer i en aben pension, der benytter sig af henven-
delse via telefon og personligt made pa DSRF’s kontorer.

Rejsehold
36 % Mail

Brev 39

Henvendelseskanal

NB: Statistikken er baseret pa 2.258 klienter. Frasorteret er 176 klienter,
som ikke har afgivet svar pa det pagaldende spergsmal.

Kontor
29 %

3%



Om Fangselsrejseholdets medarbejdere

Det var vigtigt, at radgiverne havde de ngdvendige uddannelser og erfaringer i forhold til at arbejde med malgruppen. De
skulle veere rigtigt kleedt pa, idet malgruppen kreevede, at radgiverne var klar over, hvordan man tackler og handterer de
problemer, dette kan medfare. Ud af samtlige frivillige hos DSRF antages det, at % af de frivillige har veeret tilknyttet FR
i 40 uger pa et ar (antallet af abne uger hos DSRF). Dette betyder, at der gennemsnitligt har veeret minimum 25 frivillige
tilknyttet projektet pa et ar, og de frivillige arbejder hver 4 timer om ugen. Det skal bemaerkes, at der kun er benyttet 20
uger i 2011 og 2015, da projektet lgb i perioden sommeren 2011 til sommeren 2015. Derudover antages det, at % af
DSRF'’s fuldtidspraktikanter har veeret tilknyttet FR i samme periode som de frivillige. Gennemsnitligt har der veeret 13
fuldtidspraktikanter tilknyttet FR pr. ar.

FR har ogsa benyttet sig af lannede medarbejdere. Der var en Ignnet leder, som havde 37 timer hver uge i alle 4 ar, hvor
projektet har kart. Herudover havde vi en medarbejder pa den sakaldte 12-4-ordning i hele perioden. | projektets to sidste
ar havde vi i gennemsnit tilknyttet 3 delvis lennede medarbejdere i en 4-4-ordning (fire timers arbejde med lgn og 4 timers
frivillig arbejde), udover den fuldtidsansatte leder. Der har i organisationen ligeledes veeret tilknyttet faguddannede perso-
ner i lgntilskud, som har arbejdet med FR og DSRF’s gvrige projekter.

Radgiverne havde i sagsbehandlingsregi ogsa en del ekstra administrative opgaver, da klienterne typisk ikke havde de
dokumenter, der skulle bruges i sagsbehandlingen. Radgiverne skulle derfor bruge tid pa at indhente disse. Opgaverne
gik dog ofte meget dybere end dette fx skulle klientens post og al dialog forega gennem radgiveren, saledes at alt relevant
information naede frem til rette vedkommende, og af disse grunde blev sagsforlgbet ogsa mere tidskraevende. Grundet
de mange personfalsomme oplysninger, som radgiveren skulle behandle og indhente pa vegne af borgeren, stillede dette
store krav til radgiveren savel som organisationen i forhold til etiske regler.

Lederne i projektet havde ansvaret for at sikre en ensartet, gennemsigtig og kvalificeret radgivning, herunder ogsa et
ansvar over for radgivernes velbefindende. Derfor har der ogsa veeret seerlig fokus pa radgiverne i samarbejde med
Sekretariatet for at se, om radgiverne blev pavirket af de situationer og haendelser, de blev udsat for i forbindelse med
radgivningen. Samtidig kreevede det ogsa, at radgiveren selv havde overskud til at kunne handtere de socialt udsatte
klienter. Udover de rette radgivningskompetencer kraeves derfor ogsa en del sociale kompetencer for at yde radgivning
til denne malgruppe

At klzede radgiverne ordentligt pa har veeret en udfordring, da der ikke blev tildelt midler til at varetage omrader som
rekruttering, undervisning, medarbejderpleje, medarbejderudviklingssamtaler (MUS) og/eller supervision. Specielt sidst-
naevnte kan der blive brug for, nar man arbejder med socialt udsatte borgere, da man kan have brug for at vende de harde
situationer, man kan komme til at sta i. Derfor var det fra start vigtigt for DSRF, til trods for at der ikke var afsat midler til
dette, at sikre interne undervisningsforlgb og efteruddannelse, herunder ogsa i konflikthandtering. Dette blev blandt andet
finansieret via midler fra uddannelsespuljen, private midler og organisations faglige netvaerk.

Formidling af radgivningstilbud

| forlengelse af det grundleeggende, faste samarbejde med landets feengsler og pensioner var det essentielt for FR’s
succes hos gvrige samarbejdspartnere at informere de visiteringsberettigede om tilbuddets indhold og muligheden for at
henvise borgere il gratis geeldsradgivning og juridisk radgivning hos FR. Dette skete dels i form af kommunikation internt
i landets feengsler og pensioner via nyhedsbreve og dels via direkte kontakt fra FR til de visiteringsberettigede aktarer i
form af informationsmails samt afholdelse af en raekke praesentationsopleeg. Derudover benyttede FR projektet sig ogsa
af DSRF’s hiemmeside, de sociale medier, foldere, plakater m.v.
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Radgivningen

Radgivningen, som FR tilbad de indsatte, der henvendte sig, omhandlede bade geelds- og juridiske problematikker. Vores
erfaring med malgruppen er netop, at de i langt de fleste tilfeelde har problemer inden for begge omrader, og derfor er det
vigtigt at sikre denne helhedsorienteret indsats. Varigheden af klientens sagsforlgb afhaenger af sagens kompleksitet og
kan speende fra en uge til flere maneder, i bilag 1 er der en beskrivelse af et typisk sagsforlab.

Vores juridiske- og gaeldsradgivning er underlagt etiske regler og et trinsystem med dertilhgrende processer for at sikre en
gennemsigtig og ensartet samt vigtigst af alt kvalificeret radgivning. Bade de etiske regler og vores trinsystem findes pa
vores hjemmeside www.socialeretshjaelp.dk. Processerne kan anses som en raekke veerktgjer, der sikrede en effektiv
arbejdsgang med ensretning i sagsbehandlingen for at sikre kvalitet. FR’s veerktgjskasse udspecificeres i bilag 2. | bilag
3 er der en detaljeret beskrivelse af vores radgiveres geelds- og juridiske virkeomrade.

Malgruppens juridiske- og geeldsproblematikker

Blandt de henvendelser, som FR har modtaget igennem projektets sidste fire ar, fremgar det tydeligt, at der stort set altid
blev rettet henvendelse vedrarende geeldsrelaterede problemstillinger og ofte ogsa problemstillinger, der relaterede sig til
lejeret, forvaltningsret og socialret - seerligt tilskudslovgivning.

Malopfyldelse

DSRF har som en del af vores registrering inkorporeret et system, hvor vi ud fra de udarbejdede handleplaner ved
sagsopstart, som godkendes af klienterne savel som lederne i forbindelse med afslutningen af sagen, kan male, hvor-
vidt malene er naet. Det er vigtigt, at man i forhold til malgruppen szetter sig nogle realistiske mal, da der ofte er tale om
komplicerede juridiske- og geeldssager, som enten er umulige at rydde op i, er foraeldede, eller hvor borgeren frafalder
sagsforlgbet, inden det er muligt at feerdiggere sagen. Derfor kan det for nogle veere et mal i sig selv blot at fa et overblik
over sine kreditorer eller afklaring pa, hvorvidt man har en sag, mens det for andre er et mal at indga afdragsordninger
eller tage sagen hele vejen til hgjesteret, hvis ngdvendigt.

Galdsproblematikker hos klienterne

Gar man naermere ned i detaljerne vedrgrende klienternes geeldsproblemer, fremstar det klart, at geeld er et udbredt
problem hos de klienter, som FR hjaelper. Geelden opstar i mange tilfeelde fordi, at de klienter FR hjeelper, enten sidder i
feengsel eller tidligere har gjort det. Som resultat heraf har klienterne mange sagsomkostninger, som skal betales i forbin-
delse med feengselsopholdet, hvilket for mange altsa resulterer i gaeld.

Dette illustrerer samtidig ogsa vigtigheden af det arbejde, som FR foretager, og at der rent faktisk fra klienternes side
findes et stort behov, som der ngdvendigvis ma tages hand om. Blandt de veesentligste arsager, til at gaelden opstar hos
klienterne, kan naevnes afvikling af sagsomkostninger og udstaende hos banker. Herudover kan mindre udgiftsposter sa-
som betaling af barnepenge naevnes, hvilket dog stadig kan fare til geeld hos klienterne, der som falge af deres afsoning
ikke har mulighed for at tjene en reel indkomst udover feengselsduser.

For mange af FR’s klienter geelder det ogsa, at disse ofte har udstaende geeld hos flere kreditorer. Der kan hurtigt opsta et
billede af en hablgs situation for klienterne, der ofte har sveert ved at overskue, hvilke kreditorer de skylder penge og hvor
mange penge, der er tale om. Dette fremkommer ogsa klart i diagrammet herunder, hvor naesten halvdelen af klienterne
har mere end 6 kreditorer, som de skylder penge. Nogle sagar flere end 20 kreditorer.
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NB: Af en total pa 2.434 indgar de 675 i ovenstaende diagram. Andelen af
uoplyste svar kan til dels forklares ud fra, at mange klienter ikke har gaeldsre-
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Nar det nu kan konstateres, at vores klienter i de danske feengsler har gkonomiske problemstillinger at keempe med, er
det vigtigt, at disse klienter ogsa har mulighed for at modtage en brugbar hjaelp fra FR’s side. | den forbindelse er det
gleedeligt, at starstedelen af de fastsatte mal rent faktisk ogsa opnas. Dette tyder pa, at FR’s arbejde gar en reel forskel
for klienterne.

Malene er ikke naet
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Malopfyldelse for galdsradgivning

NB: Af en total pa 2.434 indgér de 823 i ovenstaende diagram. Andelen af
uoplyste svar kan il dels forklares ud fra, at mange klienter ikke har geeldsre-
laterede problemstillinger, men fx juridiske i stedet.
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Juridiske problematikker hos klienterne

Mange af FR’s klienter henvender sig ogsa pa grund af juridiske problemstillinger. Disse juridiske problemstillinger om-
handlede oftest boligforhold, sociale forhold, strafferetlige forhold eller spargsmal vedrgrende udleendingeret. Langt de
fleste af de klienter, som henvender sig, har ikke mere end 1 juridisk problemstilling. Uheldigvis findes der ogsa en lille
andel, som henvender sig med mere end 1 juridisk problemstilling, hvilket fremgar i falgende diagram.
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Selvom mange indsatte eller tidligere indsatte star i en udfordrende situation, lykkedes det i mange tilfelde at hjeelpe
klienterne med deres juridiske problemstillinger. Saledes ses det, at de fastsatte mal langt hen af vejen realiseres. Her er
det kun en forholdsvis lille del, hvis mal ikke bliver realiseret i forbindelse med sagsforlgbet hos FR.
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Malopfyldelse for juridisk radgivning

NB: Af en total pa 2.324 respondenter, indgar de 380 respondenter i ovensta-
ende diagram
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Opsamling pa malgruppens problematikker

Der viser sig et tydeligt manster af, at mange indsatte og tidligere indsatte har behov for FR’s radgivning. Mange hen-
vender sig ogsa efter opholdet i faengslet, hvilket tyder pa, at klienternes problemer ikke bare lader sig lgse, nar de har
afsonet deres dom og kommer ud igen.

Selvom det ofte er geeldsproblemer, som klienter henvender sig med, er der som naevnt ogsa andre problemstillinger, der
far dem til at s@ge hjeelp hos FR. Derfor er det ogsa gleedeligt, at FR i mange tilfeelde er i stand til at hjeelpe klienterne,
hvad enten deres udfordringer vedrarer gkonomiske eller juridiske forhold. At FR pa flere mader er med til at forbedre kli-
entens situation, understreger ogsa vigtigheden af projektet, og at der i fremtiden ogsa skal vaere mulighed for de indsatte
at sgge hjzelp, nar de star i en situation, der for mange kan virke uoverskuelig og hablgs.

Ops@gende rejseholdsbesgag i fangslerne og pensioner

FR har siden 2008 besggt landets pensioner fast 6 — 12 gange om aret samt enkelte faengsler, som siden 2011 er blevet
udvidet til stort set alle landets feengsler, der besgges 1 gang om maneden. | gennemsnit tager FR fem nye sager med
hjem fra pensionsbesggende, grundet det lave antal beboere og laengere ophold, og ca. 20 - 25 sager ved feengselsbesg-
gende. Disse tal bekreefter ikke bare vigtigheden af dette arbejde, men ogsa hvor vigtigt det er, at radgivningsarbejdet ofte
fortseetter efter bes@get. Hertil skal medregnes de over 1.500 indsatte savel som tidligere indsatte samt deres pargrende,
som hvert ar retter henvendelse, og hvor flere er tilbagevendende klienter.

Henvendelserne, der modtages pa de opsagende retshjeelpsbesag, er bade af juridisk- og geeldsmaessig karakter. Feelles
for alle henvendelser er, at radgiverne udfylder et henvendelsesskema og hvis nadvendigt ogsa en fuldmagt, der tages
med tilbage til DSRF’s kontorer i Aarhus eller Kabenhavn, hvor de afleveres til videre sagsbehandling. Hvis det er ngd-
vendigt, kan der altid aftales et opfalgende mgde med klienten til ngeste rejseholdsbes@ag eller over telefonen.

| det fglgende afsnit vil samarbejdsaftalerne blive praesenteret, herunder vil pensionerne og flere af feengslernes oplevelse
af samarbejdet med FR blive praesenteret. Udover de naevnte feengsler, besgger FR ogsa statsfeengslet @stjylland, Midt-
jyllands statsfaengsel, Nyborg statsfaengsel og Renbaek. Derudover ydes telefonisk radgivning pa Sebysggard.

Kontraktpensionen Fyn

FR besager Kontraktpensionen den sidste tirsdag i hver maned kl. 18.00. Beboerne pa Kontraktpensionen laver selv mad,
hvor radgiverne fra FR spiser med. Ifalge Mette Terndrup Maller, viceforstander pa Kontraktpensionen Fyn, er det positivt,
at radgiverne spiser sammen med beboerne pa pensionen. Under denne spisning afklares det, om der er nye beboere pa
Kontraktpensionen og hvem, radgiverne gerne vil have en opfelgende snak med.

Pa Kontraktpensionen er det en del af beboerens udslusning, at de skal deltage i mindst et af de opleeg, FR holder pa
pensionen. Dog er det ikke en betingelse, at de skal benytte sig af tilbuddet om radgivning, der kun afholdes, safremt der
er nye beboere/henvendelser pa pensionen. Oplaegget holdes i et mgdelokale, hvor beboerne samles efter spisning og
eventuelt beboermade. Herefter er der mulighed for radgivning til den enkelte beboer i mgdelokalet.

”Jeg harer kun positive ting fra medarbejdere og beboere.” - Mette Temdrup Maller, viceforstander, Kontraktpensionen Fyn
Mette Terndrup Mgller har kun gode erfaringer med samarbejdet mellem FR og Kontraktpensionen, og tilbagemeldin-
gerne fra beboerne er positive. Saerligt FR’s hjeelp med at fa styr pa klienternes ofte darlige gkonomi, fremhaever Mette

Terndrup Maller som godt. Ifglge Mette Terndrup Maller ville det dog veere gnskeligt at udvide samarbejdet mellem FR til
at involvere kontaktpersoner og socialradgivere, sa disse bedre kan stgtte op om FR’s arbejde med klienten.

(=)
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Pension Skejby

FR besager Pension Skejby efter behov og minimum hvert kvartal og ankommer kl. 18.00, hvor radgiverne spiser sammen
med beboerne. FR’s bes@ag er planlagt saledes, at det falder sammen med et beboermade. Pa dette made preesenteres
radgiverne samt tilouddet om juridisk radgivning og geeldsradgivning. Herefter har beboerne mulighed for at henvende sig
til radgiverne med deres problematikker, og dette foregar i stuen eller pa et kontor. Beboerne pa Pension Skejby har mu-
lighed for at kontakte radgiverne telefonisk eller aftale et nyt made til det naeste rejseholdsbesag, hvor sagsbehandlingen
kan gennemgas sammen med radgiverne.

"Det er godt, at nye hoveder kigger pa udfordringerne” - Hans Jargen Tholstrup, forstander, Pension Skejby

FR har tilbudt ops@gende rejseholdsbesag pa Pension Skejby i adskillige ar. Ifalge Hans Jargen Tholstrup, der er forstan-
der af Pension Skejby, har samarbejdet mellem FR og Pension Skejby fungeret tilfredsstillende. Beboerne er tilfredse, og
det er ifalge Hans Jargen Tholstrup godt, at radgivningen foregar pa pensionen og ikke i FR’s egne kontorer.

Pensionen Lyng

FR besgger Pensionen Lyng hver maned. Beboerne pa Pensionen Lyng spiser ikke aftensmad sammen, men FR’s
radgivere spiser aftensmad med pensionens medarbejdere. Herefter placerer radgiverne sig i pensionens spisesal, hvor
beboerne kommer forbi. Beboerne har ikke booket en tid, sa radgivningen foregar, nar det passer ind i aftenens program.
Beboerne oplyser personalet, om de @nsker radgivning.

“Der er tale om en seardeles stor hjelp for Pensionen Lyng, at Den Sociale Retshjelp kommer og
tager imod nogle af de uafklarede problematikker, som vores beboere har. Der er i den forbindelse
en serlig stor glaede over, at der bliver taget sig af de sager, der omhandler de skonomiske forhold
med henblik pa bl.a. uoverskuelig spredt gald, mv.” - Bent Fyhn Madsen, viceforstander, Pensionen Lyng

Ifalge Bent Fyhn Madsen fungerer samarbejdet absolut tilfredsstillende. Samtidig vurderer Bent Fyhn Madsen, at FR kan
bidrage med juridisk ekspertise, hvilket er befordrende for indsatsen. Tilbagemeldingerne fra beboerne til personalet pa
pensionen om den givne hjaelp har hovedsaligt veeret meget positive saerligt i forhold til, at det er givtigt at fa skabt overblik
over kaotiske gkonomier, herunder at der er indgaet betalingsaftaler, givet geeldssanering mv. De beboere, der ikke har
veeret tilfredse, synes ikke, de har faet en tilstreekkelig hjzelp, idet de ikke har faet opfyldt deres @nsker, forventninger, mv.
Det er beklageligt, at FR radgivere ikke altid kan opfylde klienternes gnsker, men radgivningen er bundet af den geeldende
lovgivning pa omradet, som radgiverne ikke kan fravige.

Pensionen Brendbyhus

FR afleegger Pensionen Brandbyhus besag hver anden maned. Radgiverne ankommer kl. 20.00, hvor de bliver vist ind i
stuen, hvor radgivningen foregar. | forbindelse med besgget pa Brandbyhus haenger personalet sedler op pa opslagstav-
len, saledes at beboerne ved, hvornar FR ankommer, samt informationer om hvilke problemstillinger radgiverne kan
hjeelpe med.

“Det er en stor hjeelp for vores beboere, sdledes at de ved lgsladelse har indgaet aftaler, der er til
at overskue. Det er meget professionelt.” - Katrine Mark, viceforstander, Brendbyhus

Samarbejdet mellem FR og Brgndbyhus har eksisteret siden 2008. Viceforstander Katrine Mark mener, at samarbejdet
fungerer godt for alle parter, og derfor er det nemt og dejligt. Hun papeger, at det er godt, at der bliver meldt datoer ud, og
at tilbagemeldingerne er relevante.



Pensionen har nemlig ikke selv kompetencerne til at indga den form for aftaler (til kreditorer, kommuner, mv.), som FR kan,
hvilket gar samarbejdet meget relevant. Tilbagemeldingerne fra beboerne er kun positive, selvom enkelte opgiver. Katrine
Mgrk understreger, at dette ikke skyldes FR’s radgivning, men at forklaringen kan skyldes andre faktorer fx tilbagefarsel
til lukket faengsel.

Pensionen Avedgre (Kastanienborg og Lysholmgard)
Avedgre Pension daekker fra 2013 bade over Kastanienborg og Lysholmgard. FR besgger begge afdelinger. De indsatte
udstationeres til Avedgre Pension til den sidste del af deres afsoning. FR besgger Pensionen Avedgre hver anden maned.

Kastanienborg
FR ankommer til Kastanienborg kl. 18.00, hvor der er feellesspisning. Personalet har inden besgget informeret om besg-
get, sa beboerne kan forberede sig pa eventuelle spargsmal til FR.

“Den Sociale Retshjeelp har ekspertisen og lgfter hurtigt de stillede opgaver. Opgaver som det
daglige personale skulle bruge megen tid til.” - Anette Eller, viceforstander, Kastanienborg

Ifalge Anette Eller er FR et godt fagligt tilbud til beboerne, og de oplever FR’s radgivere som dygtige og engagerede. Per-
sonalet pa Kastanienborg mener, at samarbejdet fungerer upaklageligt og seerligt det, at beboerne ved ngjagtigt, hvornar
FR’s besgg falder, er en god ting.

Lysholmgard

Efter besgget pa Kastanienborg gar radgiverne direkte til Lysholmgard, hvor der vil veere et feellesmade. Til dette made
preesenteres FR og dets radgivere, og enkelte gange har radgiverne holdt et kort opleeg til feellesmeadet. Feellesmadet
afsluttes uden radgivernes tilstedeveerelse, som venter i stuen. Nar madet er slut, modtager radgiverne de beboere, der
gnsker juridisk radgivning eller geeldsradgivning. Foruden i stuen, foregar radgivningen ogsa i spisestuen, opholdsstuen
og i et undervisningslokale.

”FR hjaelper med afdrag og oversigt over gaeld samt juridiske spgrgsmal omkring lejemal m.v.”
- Anette Graver Cronqvist, viceforstander, Lysholmgaard

Viceforstander pa Lysholmgaard, Anette Graver Cronqvist, mener, at samarbejdet mellem Lysholmgaard og FR har fun-
geret fint. Hun peger pa flere forhold, som FR'’s radgivere kan bidrage med i langt hgjere grad end pensionens egne sags-
behandlere kan eksempelvis geeldssager og flere juridiske problematikker sasom lejeret. Anette Graver Cronqvist peger
dog ogsa pa to aspekter, der har vaeret mindre gode. Det ene er, at hun gerne ville have, at FR’s radgivere havde mere
kontakt med pensionens personale, og det andet forhold er, at enkelte beboere har oplevet, at deres situation er blevet
meget veerre end far, at de fik radgivning, fordi deres situation pludselig bliver virkelig.

Pa trods af at Anette Graver Cronquist papeger, at starstedelen af beboerne giver positive tilbagemeldinger omkring
radgivningen, sa er det beklageligt, at enkelte af beboerne oplever, at deres situation bliver forveerret af radgivning, da
klarhed over deres situation for mange kan virke mere uoverskuelig. Hvad angar det forhold, at FR’s radgivere skal have
mere kontakt med pensionens personale, sa er personalet kun orienteret om beboernes sager i det omfang, at beboerne
selv gnsker dette. Generelt pa alle institutioner, hvor FR kommer, gaelder det, at institutionens socialradgivere orienteres
om sager i det omfang, det vurderes relevant for sagen, eller hvor klienten selv ytrer gnske om, at sagsbehandleren skal

inddrages jf. DSRFs etiske regler.
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Pensionen pa Fang

Pensionen pa Fang blev per 1. juli 2013 lukket efter et forlig indgaet i Folketinget, hvor pensionens 15 pladser blev fordelt
ud pa landets gvrige pensioner og desuden oprettes en ny pension i Nordjylland med samme forstander, Lone Lauritzen,
som pa Pensionen pa Fang. Pa Pensionen pa Fang afsonede beboerne den sidste del af deres straf i rammer, hvor méalet
var at veenne dem til en almindelig tilveerelse uden kriminalitet. Beboerne havde fx adgang til undervisning.

“Det har veaeret en stor hjelp for nesten alle vores beboere. Maske har de ikke helt konkret faet
deres gald saneret, men de har faet et overblik over gelden. Nogle har faet en falelse af, at de pa
et tidspunkt kunne komme ud af en enorm geld, som ellers ville have varet en tilskyndelse til at
forblive i det kriminelle miljg. Da ’det kan jo ikke betale sig at blive lovlydig, sa bliver man bare
forfulgt af kreditorer’”. - Lone Lauritzen, tidligere forstander, Pensionen pa Fang

Lone Lauritzen fik kendskab til FR’s radgivningstilbud via pressen og information fra Direktoratet for Kriminalforsorgen.
Hun mener, at samarbejdet mellem FR og Pensionen pa Fang har fungeret fremragende. Seerligt det at aftalerne om
besag var forberedt pa forhand, sa beboerne kunne forberede sig pa besaget fra FR, har vaeret godt. Hun kan ikke pege
pa noget, der kunne gares bedre og fremhaever ydermere det gode arbejde, radgiverne har udfert: at nogle forstandige,
uafhaengige og faglige kompetente personer har kunnet skabe overblik og en plan for, hvordan den enkelte beboers geeld
sa ud, og hvordan den kunne afvikles. Det har skabt ro og indsigt for den enkelte beboer pa pensionen. Neesten alle
beboere har gnsket at tale med radgivere fra FR pa et tidspunkt under opholdet pa pensionen, og de fleste beboere har
veeret taknemmelige for hjeelpen, fordi de har haft en fglelse af, at deres geeld var uoverskuelig, inden der er blevet skabt
overblik for dem.

Ogsa personalet har vaeret meget tilfredse med samarbejdet, da de ifelge Lone Lauritzen ikke har folt sig kieedt pa til at
tale med beboerne om geeld, og bes@gene har derfor veeret en lettelse for personalet, da de har kunnet henvise beboerne
til at fa rad herfra. Ifglge Lone Lauritzen havde ingen af medarbejderne pa Pensionen pa Fang indgaende kendskab og
kundskab vedrgrende gaeld og muligheder for at indga aftaler, hvorfor FR bidragede med at skabe en indsigt og ro for
beboeren, som pensionens personale ikke ville kunne tilbyde.

Pension Engelsborg

FR besager Pension Engelsborg hver anden maned, og besaget starter hver gang kl. 18.00. Inden bes@get bliver der
haengt en plakat op, som informerer beboerne om besgget, og hvilke problematikker FR kan hjeelpe med. Besaget pa
Engelsborg starter med feellesspisning med personalet og de beboere, der er pa pensionen. Efter aftensmaden placerer
radgiverne fra FR sig i et kontor, hvor radgivningen foregar. Personalet har dagen igennem forhgrt sig hos beboerne,
hvem af dem, der gnsker at tale med radgiverne, og personalet henvender sig til radgiverne, nar et made er feerdigt, sa
de kan sende naeste beboer ind til radgiverne.

“Det er min opfattelse, at repraesentanterne har stor viden og udviser engagement for vores bebo-

ere.” - Niels Henriksen, personaleleder, Pension Engelsborg

Ifalge Niels Henriksen er det en indgroet rutine pa Engelsborg, at FR kommer hver anden maned. Han kender ikke til an-
dre organisationer, som laver samme arbejde, og det virker til, at hjeelpen altid er god og meningsfuld. Han kender ikke il
den videre sagsbehandling, men har ikke hart beboere klage over hjeelpen fra FR. Samarbejdet fungerer helt upaklageligt
og seerligt det, at der bliver meldt en dato ud i forvejen, og at denne dato altid overholdes, er seerligt godt.



Radgiverne fra FR kommer altid med godt humer, og FR kan bidrage med at fa ting pa den politiske dagsorden, fx beta-
lingen af sagsomkostninger. Tilbagemeldingerne fra beboerne pa Engelsborg er overvejende positive, og Niels Henriksen
kan ikke komme pa noget, der kunne gares bedre.

Statsfaengslet i Ringe

FR besgger Ringe Statsfaengsel den sidste tirsdag i hver maned, og inden besgget haenger personalet i feengslet en til-
meldingsseddel op i alle afdelinger, hvor de indsatte kan skrive sig pa for at tale med radgiverne. Bes@get starter kI. 15.00,
og ved besggets start udleveres alarm og nagler. Arbejdsgangen er lidt anderledes i feengslerne end pa pensionerne. |
Ringe Statsfeengsel tages der fx i sagsgangen hensyn til, at nogle indsatte, der er seerligt udsatte, ikke ma hentes ind til
samtaler pa samme tid som indsatte fra de andre afdelinger, da de ikke ma feerdes pa gangen samtidigt. Nar radgiverne
skal have en indsat til radgivning, ringer de til vagten pa den indsattes afdeling via den udleverede opkaldsalarm, og her
naevnes det for vagten, at de skal snakke med en bestemt indsat.

Herefter gar radgiveren ud pa gangen for at modtage den indsatte og farer denne tilbage til det pageeldende lokale, hvor
radgivningen foregar. Nar samtalen er feerdig, falger radgiveren den indsatte tilbage til afsnittet, og safremt der er flere
pa afsnittet, der skal have radgivning, tages den naeste med. Hvis dette ikke er tilfeeldet, ringes der til vagten i det naeste
afsnit. Tidligere behandlingskonsulent ved Ringe Statsfaengslet, Maibrit Christiansen, har fortalt om oplevelsen af samar-
bejdet med FR.

“Hjeelpen har vaeret malrettet og tilfredsstillende udfert af retshjelpens medarbejdere.” - Maibrit Christi-
ansen, tidligere behandlingskonsulent, Ringe Statsfeengsel

Maibrit Christiansen fik kendskab til FR gennem et andet feengsel. Samarbejdet har efter hendes mening fungeret godt
og med respekt for begge parters roller og faglighed. Ifglge Maibrit Christiansen har det veeret fint, at FR er kommet med
deres ekspertise i geeldsradgivning, og pa Ringe Statsfeengsel har de veeret meget tilfredse med tilbuddet, seerligt de
ekstra ressourcer og specialister som FR har tilfgrt, har veeret godt.

Statsfaengslet ved Sdr. Omme

FR besager Statsfeengslet ved Sdr. Omme den sidste torsdag i hver maned. Personalet i feengslet haenger en tiimeldings-
seddel op pa alle afdelinger far besgget, hvorpa de indsatte kan skrive sig op til en samtale. Radgiverne fra FR ankommer
kl. 16.00 og far udleveret en alarm. Herefter foregar radgivningen i hver afdeling for sig. Inden radgiverne bevaeger sig fra
en afdeling til en anden, gives der besked til vagten i den pagaeldende afdeling.

"Tilbuddet er ret nyt her. FR har kun varet her to gange, sa det er svart at sige noget konkret om
det, men indtil videre tror jeg, det er okay.” -Helle Friis Stjernholm Riisberg, behandlingskonsulent, Statsfaengslet ved Sdr. Omme

Helle Friis Stjernholm Riisberg fik kendskab til FR’s tilbud via andre feengsler. Det farste rejseholdsbesag blev afholdt i
slutningen af august 2014, og herefter vil der veere rejseholdsbesgg en gang i maneden. | perioden, hvor samarbejdet
opstartes, udtrykker Helle Friis Stjernholm Riisberg nervasitet over, om det er mange forskellige radgivere, der vil komme
pa rejseholdsbesgag.

Det foretrukne pa Sdr. Omme er, at det er det samme team, som kommer hver gang, og hun haber, at geeldsradgiverne
vil veere i stand il at sortere i de sager, som de indsatte vil komme med, sa der ikke vil blive brugt ungdig tid pa for mange
sager. Samarbejdet har ifglge Helle Friis Stjernholm Riisberg fungeret fint, og det var godt, at samarbejdet startede med
et made, hvor begge parters forventninger til hinanden blev afstemt. Tilbagemeldingerne fra de indsatte, der indtil videre
har faet radgivning, har veeret blandet. Nogen har syntes, det var okay, mens andre var sure over, de ikke kunne fa geelds-
sanering, hvilket ikke skyldtes darlig sagsbehandling men lovens udformning.
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Statsfaengslet i Jyderup

FR besgger Statsfeengslet i Jyderup den farste mandag i hver maned mellem kl. 16.00 — 19.00. Radgivningen i Jyderup
foregar i kirken, og hvis der er mange indsatte, der gnsker radgivning, sa foregar en del af radgivningen ogsa i behand-
lingsafdelingens faellesrum. Det er de indsatte, der har ytret @nske om at fa radgivning, som FR’s radgivere har samtale
med.

“Det er min vurdering, at de indsatte gor brug af Den Sociale Retshjalp.” - Lisbeth Wissing, socialfaglig konsulent,
Statsfeengslet i Jyderup

Statsfaengslet i Jyderup blev i 2008 kontaktet af DSRF med henblik pa et samarbejde, og dette samarbejde har efter
Lisbeth Wissings opfattelse fungeret godt. Inden 2008 var det Jyderups socialradgivere, som var de indsatte behjeelpelige
vedrgrende gkonomiske problemstillinger, nu er det FR’s gaeldsradgivere, som tager sig af disse sager. Ifglge Lisbeth
Wissing fungerer rammerne om samarbejdsaftalen godt, og det tilbud, der ydes nu, daekker de indsattes behov.

Anstalten ved Herstedvester

FR kommer fast pa Anstalten ved Herstedvester hver anden onsdag, og besgget starter kl. 12.00. Et dagn inden besgget
sender FR en liste til fengslet over de indsatte, som har kontaktet FR med et @nske om juridisk radgivning og geeldsrad-
givning. En endelig kontaktliste over alle indsatte, som skal have radgivning, sendes af vagthavende til FR inden besgget.
Ved hvert besgg kommer der to radgivere med, som i forvejen er tiekket i Kriminalregistret. De indsatte pa den lukkede
afdeling bliver hentet af en vagt og fart over til advokatrummet, hvor radgivningen foregar. Proceduren er den samme pa
den abne afdeling.

“FR er et rigtig godt tilbud”. - Susan Henriksen, socialfaglig leder, Anstalten ved Herstedvester

Geeldsradgivning og juridisk radgivning fra FR blev startet pa Anstalten ved Herstedvester pa initiativ af DSRF. Susan
Henriksen, der er socialfaglig leder pa Anstalten ved Herstedvester, kendte godt til retshjeelpsorganisationers tiloud inden,
men var ikke klar over, at der var et tilbud om, at FR kunne yde radgivning i feengslet. | en travl hverdag vurderer Susan
Henriksen ikke, at der er noget, FR kunne gare bedre, til trods for at hun har oplevet samarbejdet som svingende i kontakt
og kvalitet.

Hun vurderer, at FR bidrager med kompetent gkonomisk vejledning og en mulighed for tidsmaessigt at prioritere de gko-
nomiske udfordringer, som de indsatte keemper med. Tilbagemeldingerne fra de indsatte om radgivningen har dog veeret
svingende, hvor nogle indsatte er meget tilfredse med radgivningen, mens andre ikke er helt tilfredse.

De indsatte har af og til hgje forventninger til, hvor meget radgivningen kan endre ved en situation, der opleves som hab-
lgs for den enkelte. Mange af de indsattes problematikker relaterer sig til stor geeld i forbindelse med sagsomkostninger.
For mange af de indsatte er gaelden af en sadan sterrelse, at uanset hvor meget radgivning de modtager, sa andrer det
ikke pa det grundleeggende problem, at de ikke kan sgge gaeldssanering eller eftergivelse af geelden, fordi dette ikke er
muligt med geeld, der er opnaet ved strafbare forhold.

Statsfengslet pa Kragskovhede

Samarbejdet mellem Statsfeengslet pa Kragskovhede og FR begyndte i oktober 2014. Behandlingskonsulent ved Stats-
feengslet pa Kragskovhede Lena Jargensen har budt ind med hendes oplevelse af samarbejdet. Lena Jargensen tager
dog det forbehold, at hendes svar kun beror pa ganske fa erfaringer.



“Ud fra det meget begreensede samarbejdsforlgb, som bestar af ét radgivningsbesag, sa har hjel-
pen varet positiv.” - Lena Jorgensen, behandlingskonsulent, Statsfzengslet pa Kragskovhede

Samarbejdet mellem Statsfaengslet pa Kragskovhede og FR opstod, da DSRF tog kontakt til faengslet og forharte sig
om muligheden for at give de indsatte gaeldsradgivning og juridisk radgivning. Samarbejdet har ifglge Lena Jargensen
fungeret tilfredsstillende, og seerligt FR’s gaeldsradgivning bidrager med yderligere muligheder end feengslets egne tilbud.

@vrige aktiviteter under FR

Der er flere projekter med tilknytning til FR, som ikke kun relaterer sig til rejseholdsbesgg pa faengsler og pa pensioner.
Disse drejer sig om projektet Streetmanager, som er ops@gende gadearbejde i udsatte boligomrader, og Geeldsundervis-
ning i feengslerne, hvor indsatte far mulighed for at modtage undervisning i privatgkonomi.

Streetmanager

En af Feengselsrejseholdets succeshistorier er projekt Streetmanager. De indledende skridt til projektet blev taget i 2010
med statte fra Bikubenfonden og er fra 2011 fortsat i Faengselsrejseholdsregi. | 2013 blev projekt Streetmanager en
selvsteendig forening — Streetmanagerforeningen. Dog er DSRF og FR stadig vigtige samarbejdspartnere for Streetma-
nagerforeningen.

Streetmanager er et socialt gadeprojekt, hvis mal er at hjeelpe unge mellem 14 og 28 ar, der bor i et belastet miljg. Helt
kort er formalet med projektet gennem ops@gende arbejde at hjzelpe de kriminalitetstruede og kriminelle unge i de udsatte
boligomrader til en bedre fremtid. Streetmanagerne forsgger at tage hand om alle de unges problemer og kan radgive
inden for ludomani, misbrug, doping, fysiske og psykiske lidelser mv. Behandlingen star streetmanagerne naturligvis ikke
selv for, men de ved, hvortil de skal henvise de unge, alt efter hvilket problem vedkommende star med. Derudover kan
streetmanagerne hjeelpe de unge med at komme i gang med uddannelse eller i arbejde. Gennem streetmanagernes
samarbejde med DSRF bliver der ydermere taget hand om de juridiske og gkonomiske problemstillinger, som den unge
eventuelt matte have. Streetmanagerne hjeelper ogsa de unge til et liv uden kriminalitet og tilbyder at falge den sigtede
unge igennem hele sagens forlgb fra sigtelse til afsoning.

Projektets formal er, at de ressourcestaerke unge i udsatte boligomrader kaemper for og arbejder med de unge i lokalsam-
fundet, som er sarbare for at ende i et kriminelt miljo eller allerede befinder sig i det. Gennem Streetmanagerforeningen
forsgger DSRF at give de unge fra udsatte boligomrader et bedre liv, sa de kan blive en deltagende del af samfundet.

De ressourcesteerke unge, som er blevet udvalgt som streetmanagers, er vokset op i udsatte boligomrader i Kabenhavn
og Aarhus, og leeser i dag jura, gkonomi, til socialradgiver eller paedagog, hvilket bidrager med veesentlige kompetencer
i arbejdet med de unge, som Streetmanagerprojektet henvender sig til. Det er vigtige ressourcer, som streetmanagerne
bidrager med, eksempelvis gkonomiske, juridiske og sociale kompetencer. Derudover giver streetmanagernes egne erfa-
ringer fra en opveekst i de udsatte boligomrader en forstaelse for, hvad de unge gar igennem. Streetmanagerne besidder
derfor bade adgang til og viden om, hvad det kraever at na malgruppen.

Det bliver prioriteret hgit, at streetmanagerne er ordentligt klzedt pa til det arbejde, de skal udfare. Streetmanagerne skal
derfor igennem et laengere uddannelsesforligb, inden de far lov at radgive de unge. Indholdet af undervisningen er ind-
samlet gennem DSRF’s mangearige opsggende arbejde. Streetmanagerne opnar viden om og praktiske redskaber til at
hjeelpe de unge. Et krav til undervisningsforlgbet er, at streetmanagerne for hvert modul skal besta en prave for at blive
certificeret som streetmanager. Modulerne til uddannelsen som streetmanager er udviklet i samarbejde med blandt andet
Center for Ludomani, Bispebjerg Hospital, Anti-Doping Danmark, Jobcenteret i Kabenhavn og DSRF.

Grundet projektets store succes er det blevet udvidet fra Lundtoftegade til ogsa at omfatte Aldersrogade. Hensigten er, at
projektet pa sigt skal udvides til flere udsatte boligomrader over hele landet.
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De indsattes oplevelse af radgivningstilbuddet
| oktober og november maned i 2014 har 47 af FR’s klienter besvaret en raekke spgrgsmal om den radgivning, de har
modtaget. Spargsmalene har til formal at afdeekke klienternes holdning til den geeldsradgivning og juridiske radgivning,
de har modtaget. Besvarelsen af spgrgsmalene er anonym, sa klienterne har haft mulighed for at ytre sig kritisk uden at
skulle frygte, at det vil fa konsekvenser for deres sagsbehandling.

De indsattes mening

| stikpreveundersagelsen foretaget i efteraret 2014 har 47 af FR’s klienter svaret pa en raekke spargsmal om oplevelsen
af den hjeelp, de har faet ved radgivningen. De 47 klienter er udtrukket efter en tilfeeldig udveelgelse, men har dog alle
det tilfzelles, at de har modtaget radgivning i oktober og november maned 2014, og giver et godt billede af FR’s effekt?.
Dette ma der i opsamlingen af pointerne fra besvarelserne tages hensyn til, da besvarelsen ikke ngdvendigvis vil deekke
oplevelsen hos de klienter, som ikke er blevet adspurgt i denne sammenhaeng. Ikke desto mindre er besvarelserne et klart
vidnesbyrd om, hvordan klienterne i efteraret 2014 har oplevet radgivningen hos FR.

Tabel 1: Har du faet hjaelp til det, som du gnskede hjzalp til hos FR?

Total

Det kan ses i tabel 1, at ved spargsmalet om klienten har faet hjeelp til det, som vedkommende @nskede hjelp til, har 94
% svaret ja, at de har faet hjzelp til det anskede, mens kun 6 % svarer, at det har de ikke. Ved forespargsel om hvorfor de
ikke har faet den @nskede hjeelp, begrunder klienterne det med, at deres sag fortsat er i gang, og de derfor endnu ikke
kan svare pa, om FR har kunnet hjeelpe dem.

Tabel 2: Havde du faet hjalp til din problemstilling, hvis ikke der
var mulighed for hjalp fra FR pa pensionen/fangslet?

Ja, men pa et senere tidspunkt

Ved ikke

Total

3 Fordi der er tale om selvselektion, kan der veere potentiel skaevvridning i forhold til, hvor ressourcesteerk gruppen af respondenter er set i
forhold til de andre Klienter hos Faengselsrejseholdet. Det bliver dog anset som et mindre problem, da gruppen som sadan stadig er en
mindre steerk gruppe med en lang raekke problemstillinger.



Af de 47 klienter mener 15 af dem, at de ville have kunnet fa hjeelp til deres problemstilling enten i feengslet, pa pensio-
nen, eller nar de blev lgsladt (Se tabel 2). Heroverfor star 27, som ikke mener, at de ville kunne have faet hjzelp til deres
problemstilling, hvis ikke FR var et tilbud pa institutionen.

Tabel 3: Ville du have vidst, hvordan man far hjalp fra en retshjalp, hvis ikke
DSRF’s Faengselsrejsehold havde varet et tilbud pa fangslet/pensionen?

Ja, det vidste jeg
Nej, det vidste jeg ikke
Ved ikke

Total

Tabel 4: Hvis nej, hvorfor?
Manglende overskud/energi til at sgge efter hjelpen
lkke klar over, man har muligheden for denne hjzlp

Manglende viden om, hvordan man etablerer
kontakt til en retshjaelp

Total

Af de 15, som var klar over, hvordan de skulle fa hjeelp, var kun 3 af dem klar over, at de kunne ga til en retshjeelp med
deres problemstilling (tabel 3). 87 % af klienterne var ikke klar over, at man kunne ga til en retshjaelp med sin problemstil-
ling. Der skal dog tages hensyn til, at lidt over halvdelen af klienterne @nsker hjeelp til geeldsproblematikker, og i dag er det
kun DSRF, der som retshjeelp ogsa yder geeldsradgivning. Ud over den andel, der ikke er klar over, om man kan fa hjzlp
til en given juridisk problematik hos en retshjeelp, ma det antages, at en stor del heller ikke er klar over, at man kan fa
hjeelp til en geeldsproblematik hos en retshjzelp, fordi det formodes at en retshjeelp kun handterer juridiske problematikker.

Af dem, som ikke var klar over, at de kunne fa hjeelp fra en retshjeelp, svarer sterstedelen, at grunden, til de ikke vidste det,
er manglende viden om, at retshjeelp var et tilbud, de kunne benytte sig af. Saledes svarer 22 ud af 47, knap halvdelen
af klienterne, at de ikke var klar over, at de havde muligheden for denne hjzlp. 14 af klienterne svarer, at det er pa grund
af manglende overskud og energi til at sage efter hjeelpen, at de ikke har kendt til de givne radgivningstilbud. Heroverfor
siger 6 klienter, 13 % af de adspurgte, at de har manglet viden om, hvordan man etablerer kontakt til en retshjeelp. Besva-
relserne kan ses i tabel 4.

@)
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Tabel 5: Hvilken pavirkning havde din problemstilling pa dig?

Den pavirkede mig positivt til at komme videre 3 (6 %)
Den pavirkede mig negativt og fastholdt mig i min 43 (92 %)
situation

1(2 %)

Total

47 (100 %)

Grunden til at s& mange af klienterne ikke har sggt hjeelp et andet sted eller haft energien til at sege efter hjeelp, har ikke
handlet om, at problemstillingen ikke har pavirket dem. 92 % af klienterne svarer, at den problemstilling, de har faet hjeelp
til, pavirkede dem negativt og fastholdte dem i en situation, der fgltes bade hablgs og draenede dem for energi. Mod dette
er der kun 6 %, der svarer, at problemstillingen pavirkede dem positivt og gav dem energi til at komme videre. En enkelt
svarede, at problemstillingen pavirkede vedkommende pa en anden made og uddybede at pa trods af, at vedkommende
fik hjeelp il sin problemstilling, sa pavirkede den stadig vedkommende negativt, og det var sveert at komme ud af dette.
Se dette i tabel 5.

Tabel 6: Hvis ikke du havde faet hjzelp til din problemstilling nu, hvilken effekt

ville det sa have haft?

Min problemstilling ville vaere blevet mindre
Min problemstilling ville vaere den samme
Min problemstilling ville vaere vokset mere

Total 47 (100 %)

Selvom klienterne ikke har haft energien til at sege hjeelp eller en viden om, hvor de skulle sage efter den, sa oplever
de alligevel problemstillingerne som ganske betydningsfulde. Ingen af klienterne mener, at problemet ville veere blevet
mindre af, at det ikke blev handteret. Saledes viser resultaterne i tabel 6, at 70 % af klienterne mener, at problemstillingen
ville veere vokset mere. De problemstillinger, som klienterne keemper med, fylder meget for dem og pavirker dem negativt,
som det blev fastslaet ovenfor. Det er ogsa problemstillinger af en sadan karakter, at hvis der ikke tages hand om dem, sa
vokser de sig starre. | de sager, hvor der er tale om gaeldsproblematikker, kan et problem med ubehandlet geeld, kreditorer
m.m. vokse sig uoverskuelig stort og resultere i et hgjere recidiv, da den indsatte mangler tilskyndelse til at forlade det
kriminelle miljg. Dette er en betragtning, som ogsa deles af flere af pensionerne, som det er fastslaet tidligere i rapporten.
Her udtrykkes det, at det er vigtigt for de indsatte, at de har et overblik over deres geeld, da det hjeelper dem med at fast-
holde gnsket om en livsstil uden for det kriminelle miljg, og det kreever et stort overblik for den enkelte over sine juridiske
problematikker og geeldsspargsmal.

®)



Tabel 7: Efter du har modtaget hjalp fra FR, hvordan feles din situation sa
sammenlignet med for?

Mange af de indsatte, som modtager hjeelp fra FR, far det overblik, som er essentielt inden en |gsladelse og en forhabent-
lig kriminalitetsfri tilveerelse. Saledes kan det i tabel 7 ses, at der ikke er en eneste af de adspurgte, der synes, at deres
situation er blevet mindre overskuelig. Tvaertimod synes 87 % af dem, der har faet hjeelp af FR, at deres situation er blevet
mere overskuelig, mens kun 11 % svarer, at deres situation er ligesom far. Det overblik og den hjeelp, som er vigtig for at
undga recidiv, oplever langt starstedelen af de adspurgte at fa. Det er et vigtigt succesparameter for savel FR som for de
indsatte.

Ville du kunne have faet hjaelp Ville du fremadrettet
til din problemstilling af faangs- | anbefale, at DSRF kom i

Tabel 8 | Ville du opsgge DSRF
igen, hvis du skulle fa
nye problemer?

lets el. pensionens egne sags- faengslet/pa pensionen?
behandlere?

Ved ikke

Uoplyst

Total

Det er ikke kun FR, der oplever en succes med radgivningen. Det gar de indsatte altsa ogsa selv. Saledes vil 98 % af
de adspurgte opsage FR eller DSRF igen, hvis de skulle fa nye problemer. De indsatte viser en stor tillid til FR og dets
radgivere, og de indsatte synes at opleve, at der bliver taget hand om denne tillid pa en ordentlig made, hvor den hjeelp,
der eftersparges, bliver mgdt, og mulige udfordringer og forhindringer forklares pa en ordentlig made.

Det kan ses i tabel 8, at 60 % af de adspurgte ikke mener, at de ville kunne have faet den @nskede hjeelp af faengslets
eller pensionens sagsbehandlere. 34 % svarer, at de ikke ved, om de ville kunne have faet hjeelpen, mens 4 % svarer,
at de godt mener, de kunne have faet hjeelp af feengslets eller pensionens egne sagsbehandlere. Dette stemmer godt
overens med de svar, som pensionerne og feengslerne ogsa selv gav. Her mente starstedelen, at seerligt hjeelp til geelds-
problematikker var et omrade, som de ikke selv havde de forngdne kompetencer til at handtere. Bade for de indsatte og
for sagsbehandlerne er det dermed godt, at FR deltager i Igsningen af denne malgruppes problematikker.
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Det ses ogsa i tabel 8, at 96 % af de adspurgte @nsker, at FR fortsat skal komme i feengslet eller i pensionen og yde
geeldsradgivning og juridisk radgivning. Hjeelpen fra FR er efterspurgt, og de indsatte gnsker selv, at der fortsat er et tilbud
om hjeelp til geeldsproblemer og juridiske problematikker.

Opsamlende om stikpravebesvarelserne fra klienterne kan det siges, at majoriteten oplevede det som en stor hjeelp, at
FR’s radgivning er et tilbud i faengsler og pa pensioner. Pa trods af, at der kun er 47 besvarelser, og resultaterne skal vur-
deres med forsigtighed i forhold til generaliserbarheden, har en overvejende del af klienterne oplevet radgivningen hos FR
som en meget stor hjeelp. Neesten alle har oplevet at fa hjeelp til det, de @nskede hjeelp til, og de fa, der ikke havde faet den
gnskede hjeelp, svarede saledes, at det var fordi, deres sag stadig er i gang, og de ikke havde et endeligt overblik endnu.
De problematikker, FR hjeelper de indsatte med, opleves som betydelige udfordringer for de indsatte, der fastholder dem
i en hablgs situation.

For at mindske recidiv er det bade et gnske fra flere af pensionerne og feengslerne savel som fra de indsatte selv, at de
ogsa fremover har mulighed for at komme til FR’s radgivere og fa gaeldsradgivning og juridisk radgivning. Det skyldes, at
starstedelen ikke mener, de kunne have faet hjeelp netop denne hjeelp fra feengslets eller pensionens egne sagsbehand-
lere.

Saledes er klienternes vurdering af FR’s arbejde opsummeret. Vi vil nu fortsaette med de juridiske- og gaeldsmanagernes
vurdering af indsats og effekt af deres arbejde.

De ansattes vurdering af Fengselsrejseholdets indsats og effekt
DSREF har efter projektets afslutning bedt Managerne, der var tilknyttet FR’s arbejde med henholdsvis geelds- og juridisk
radgivning om deres vurdering af projektet og dets effekt. Svarene fra denne rundsperge er opsummeret i dette afsnit.
Grundleeggende vurderer Managerne, at projektet har gjort en positiv forskel for de indsatte. Der er specielt tre aspekter,
der bliver fremhaevet hos Managerne.

. Klienternes ggede grad af overblik over deres juridiske- og geeldssituationen
. Vigtigheden af en neutral radgiver
. Det unikke i Faengselsrejseholdets arbejde

@get grad af overblik

Et aspekt, der gar igen hos samtlige managere, er den lettelse, det skabte for klienten at fa et overblik over sin gaeldssitu-
ation. Som neevnt tidligere i rapporten har en stor del af de indsatte en stor geeld, som de ikke har mulighed for at afdrage
pa, mens de er indsatte. Derfor var en stor del af arbejdet ogsa at anmode om, at geeldssager blev sat i bero, indtil klienten
blev Igsladt. Herudover har mange intet overblik over, hvor stor en geeld de har, og hvor mange kreditorer de har.

Det var specielt det at skabe et overblik, som FR kunne hjeelpe med. Fx udtaler en manager: For mange af de ind-
satte skabte det mere klarhed, at de fik et overblik over deres geldsmassige situation. De fleste
aner ikke, hvad de skylder, og for nogle bliver det en positiv overraskelse og omvendt for andre.
At uvished bliver til vished/klarhed, mener jeg, var den store forskel.

Dette er en holdning, der gar igen i samtlige tilbagemeldinger. Samtidig oplevede mange managere, at de indsatte fik et
bedre udgangspunkt, som de selv var i stand til at forbedre efter Igsladelse.



Hvor de tidligere befandt sig i en situation, som de have svart ved at overskue, til en situation,
der nu er overskuelig, og som de selv kan arbejde videre fra.

Vigtigheden af neutral radgiver

Mange af de klienter, som Faengselsrejseholdet mader, har en stor mistillid til "systemet” og tror ikke pa, at de kan fa hjzelp
gennem kommunen, staten eller personalet pa feengslet eller pensionen. Derfor har de fleste af vores managere ogsa
oplevet, at de indsatte har vaeret imgdekommende over for dem, fordi de er neutrale radgivere, der ikke har en bagved-
liggende dagsorden. En Manager udtaler:

Borgerne havde i hovedreglen en stor grad af mistro til "systemet”, og searligt pa de opsggende
besag foltes det som om, at de sa os som medspillere, der ville hjelpe dem pa bedst mulig made.

Derfor har vi erfaret, at radgivernes neutralitet er vigtig, nar der skal skabes en tillidsrelation til denne malgruppe. Her-
udover har det ogsa veeret en positiv oplevelse for de indsatte, at frivillige, udefrakommende har vist forstaelse for deres
situation og har haft lyst til at afhjaelpe deres situation.

Unikke arbejde

Det arbejde som FR udfgrer udbydes ikke af andre organisationer eller af feengslerne/pensionerne selv. Derfor er FR'’s
arbejde helt unikt, fordi de indsatte ikke havde mulighed for at fa radgivning om deres juridiske- og geeldssituation i det
omfang, som FR tilbyder. Dette understreger vaesentligheden af den radgivning, FR tilbyder.

Jeg syntes, det er en vigtig pointe, at den hjaelp FR tilbyder ikke tilbydes fra andre sider. Social-
radgiverne hjelper med et, forsvarsadvokaterne hjelper med andet, men ingen hjelper med de
ting, vi gor.

FR giver de indsatte muligheden for at fa skabt overblik over deres juridiske- og geeldsproblematikker og eventuelle Ias-
ninger pa disse. Saledes bliver den indsatte afklaret og kan arbejde videre ud fra den situation. Hermed skabes der mulig-
hed for en forbedring af den indsattes tilveerelse. FR giver ogsa alle indsatte muligheden for at fa den samme radgivning,
sa det ikke afhaenger af, hvor man er indsat. | relation til dette udtaler en Manager:

Projektet bidrager til, at hovedparten af alle indsatte borgere far det samme tilbud om bistand til
handtering af deres skonomi, gald og juridiske problemstillinger - et ansvar som mig bekendt
ikke varetages selvstaendigt af hverken faengsler eller pensioner.

Forankring af projektet

Det har igennem hele projektets levetid veeret tydeligt, at der er brug for det arbejde, FR udfarer, og det er derfor vigtigt
for DSRF at sikre, at projektets aktiviteter karer videre efter den 30. juni 2015. Vi er derfor glade og taknemlige for, at
Socialstyrelsen har tildelt satspuliemidler til en fortseettelse af Faengselsrejseholdet. DSRF modtog forankringsstatte pa 1
million kr. il Feengselsrejseholdet for en projektperiode pa et ar med begyndelse fra d. 1. januar 2016. Det har betydet, at
FR kunne genoptage samtlige rejseholdsbes@g i begyndelsen af aret.

For at forankre projektet arbejder vi pa at indga partnerskaber. FR samarbejder pa nuveerende tidspunkt gratis med alle
relevante parter men vil nu lzegge op til dialog med disse samarbejdspartnere om et fremtidigt partnerskab mod betaling.
Derudover arbejdes der pa at tage kontakt til nye mulige samarbejdspartnere.
De tilknyttede projektmedarbejdere tager i farste omgang kontakt til udvalgte offentlige instanser i Kgbenhavn, Odense
og Aalborg med det mal for gje at formidle projektet og unders@ge mulighederne for partnerskaber, sa efterspargslen pa
juridisk radgivning og geeldsradgivning blandt malgruppen kan imgdekommes.



1

Den Sociale Retshjeelps Fond

Konklusion

Faengselsrejseholdet har ydet juridisk- og gaeldsradgivning pa alle landets pensioner og sterstedelen af landets faengsler
i den 4-arige periode, projektet har kert. Det var indtrykket, at mange indsatte slas med juridiske- og geeldsproblemer,
som de ikke selv er i stand til at tage hand om og ydermere, at disse problematikker kan vaere en faktor, der er med til at
fastholde dem i kriminalitet. Formalet med FR’s juridiske- og geeldsradgivning var at

at stette den indsatte under afsoning, sa vedkommende havde redskaberne og mulighederne for at kunne aendre sin
livssituation efter Igsladelse.

Denne erfaringsrapport om FR har belyst projektet fra flere vinkler. Alle involverede parter — klienter, radgivere samt sam-
arbejdspartnere — har delt deres erfaringer med FR i rapporten enten via spargeskemaer eller interviews, hvilket betyder,
at vi har veeret i stand til at afdeekke projektets indsats grundigt.

FR har hjulpet ca. 4.000 — 4.500 personer med ca. 7.500 juridiske- og geeldsproblematikker. De indsatte, som FR har
veeret i kontakt med, har overvejende haft store gaeldsproblematikker og faerre juridiske problematikker. Herudover er det
ogsa overvejende gennem FR’s ops@gende arbejde, at borgerne har kontaktet os. Dette understatter, at der er et behov
for et ops@gende faengselsrejsehold, der kan afhjeelpe de mange juridiske- og gaeldsproblematikker som de indsatte har.
Erfaringen er, at antallet af juridiske- og geaeldsproblematikker stiger med alderen. Dette tyder pa, at det er problematikker,
som klienten ikke selv kan handtere, og at de derfor kan ophobe sig. Derfor er det vigtigt, at de indsatte kan henvende sig
til FR og fa den ngdvendige radgivning om deres juridiske- og geeldsproblematikker, sa de ikke forveerres.

FR’s resultater vidner om, at det er muligt at skabe afklaring eller afhjeelpe de juridiske- og geeldsproblematikker, som de
indsatte har. | geeldsradgivningen har der veeret en malopfyldelse pa 71 % og i juridisk radgivning pa 76 %. Dette betyder,
at FR’s radgivning skaber en forskel for de indsatte og den situation, der venter dem efter endt afsoning.

Alti alt kan det konkluderes, at Faengselsrejeholdet har veeret en god statte og supplering til pensionernes og faengs-
lernes egne tilbud. Bade institutioner, klienter, radgivere og @vrige samarbejdspartnere har i denne rapport udtrykt stor
tilfredshed med FR’s arbejde og resultater. De positive tilbagemeldinger fra klienter og ansatte bekraefter blot, hvad denne
erfaringsrapport fortaeller — nemlig at det ops@gende radgivningsarbejde, som FR udfarer, forbedrer de indsattes juridiske-
0g geeldssituation.

Disse forbedringer giver de indsatte et bedre udgangspunkt for et liv uden kriminalitet, nar de lgslades, og herigennem
bidrager FR’s radgivning til en lavere recidivprocent blandt indsatte i de danske feengsler og pensioner. Dette hjeelper ikke
kun de indsatte og forbedrer deres liv men pa leengere sigt ogsa samfundet, idet de tidligere indsatte bliver produktive
borgere, der kan bidrage positivt til samfundet.



Bilag 1 - Klientens sagsforlgb

Falgende er en kort gennemgang af et typisk sagsforlgb i alle DSRF’s afdelinger. Nar den indledende kontakt er taget,
begynder sagsbehandlingen. Den indledende kontakt kan tages pa flere mader: Ved telefonisk henvendelse besvares
henvendelsen af den pageeldende medarbejder, der har telefonvagt. Ved skriftlig henvendelse tager den ledende med-
arbejder stilling til, hvem sagen skal gives til for at sikre, at den bliver behandlet af den radgiver, som ved mest om den
pageeldende problemstilling. Ved personlig henvendelse tager medarbejderne i receptionen imod klienten, og det vurde-
res, hvad problematikken drejer sig om for at finde den mest kompetente medarbejder til at tage imod henvendelsen. Ved
henvendelse via rejseholdsbesag tager radgiverne ud pa boformerne og tager imod henvendelserne. Alt efter om sagen
eren trin 1, 2 eller 3 henvendelse, er sagsforlgbet forskelligt.

Sagsforlgb ved trin 1 henvendelser
Overordnet set bliver sagsbehandlingen og radgivningen pa trin 1 delt op i tre forlgb: 1) klienthenvendelse 2) radgivning
af klienten eller henvisning til anden instans 3) afslutning af klient/sag.

Klienthenvendelse:
Den farste opgave er at indhente sa mange relevante oplysninger som muligt til brug for den videre radgivning. De ind-
hentede oplysninger var afgarende for at identificere problemet og dermed sikre korrekt radgivning.

Ved henvendelse udfyldte radgiveren et henvendelsesskema, som afdeekker hvilke problematikker, klienten skulle have
hjeelp til. Radgivningsformen afhang af henvendelsesformen, klientens praeferencer og problemstillingens karakter. | nog-
le tilfeelde var det muligt at radgive pa staende fod, i andre tilfeelde skulle problemstillingen farst undersgges — fx ved
gennemgang af relevant lovgivning. Selvom klienten henvendte sig pa mail, forsggte radgiverne som udgangspunkt at
fa telefonisk kontakt til klienten og overlevere svaret her. Pa denne made sikres, at klienten fik svar pa den enskede pro-
blemstilling, og det sikres, at klienten fik svar pa nye spargsmal, der eventuelt kunne fglge af svaret. | nogle tilfeelde var
det dog bedre, at klienten modtog svaret skriftligt, fx hvis der var tale om en kompleks problemstilling, eller hvis klienten
havde sveert ved at huske alle detaljerne i det svar, der var fundet frem til telefonisk.

Radgivning af klienten:

Inden radgivningen blev pabegyndt, var der en vurdering af, om FR havde de rette kompetencer, eller om klienten skulle
viderehenvises. Det forventes, at radgiverne havde tilegnet sig den forngdne viden via FAQ’s, arbejdsgange, relevant
lovgivning, juridisk litteratur, internettet mv. far klienten radgives.

Pa trin 1 var der som udgangspunkt ingen begraensning i forhold til juridiske radgivningsomrader. Hvis radgiveren ikke
kunne finde svaret i FAQ's eller juridiske arbejdsgange, lavede han/hun en informationssggning pa Karnov Online, i juri-
disk litteratur eller pa nettet. Det kunne ogsa veere ngdvendigt at tage kontakt til relevante myndigheder, samarbejdspart-
nere m.v. for at finde det rette svar til klienten.

Afslutning af sag:

Nar klienten havde faet svar pa problemstillingen/problemstillingerne, som vedkommende havde henvendt sig med, af-
sluttede manageren sagen. Manageren, der havde behandlet sagen, underskrev derefter klienthenvendelsen og indike-
rede derved, at sagen var blevet afsluttet korrekt. Sagen arkiveres, sa det er muligt at finde den frem, hvis klienten skulle
henvende sig igen pa et senere tidspunkt.

@,
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Sagsforlgb ved trin 2 - 3 henvendelser
Sagsbehandlingen pa trin 2 og 3 blev delt op i 5 forskellige forlab 1) klienthenvendelse 2) overbliksdannelse 3) udfeerdi-
gelse af handleplan 4) udfgrelse af handleplanen 5) afslutning af problematik.

Klienthenvendelse:

Selve forlgbet, klienthenvendelse, foregik pa samme made som ved trin 1 — relevante oplysninger indhentes og hen-
vendelsesskemaet blev udfyldt, og det vurderes, om sagen la inden for FR’s kompetencer. Derudover skulle radgiveren
indsamle fyldestgarende dokumentation for alt, hvad klienten havde af relevant materiale i forhold til den problemstilling,
der blev gnsket hjeelp til. Der blev taget kopier af sagsakterne, og der blev indhentet en fuldmagt.

Overbliksdannelse:

Som det ferste satte radgiveren sig ind i, hvad klienten ville have hjeelp til. Herefter satte radgiveren sig ind i, hvad der var
sket i forlgbet indtil nu. Dette blev gjort ved at tjekke forlabsskemaet, klientens profil pa intranettet og klientens dokumen-
ter for at se hvilke der skulle indhentes, fx screeninger for kreditorkrav eller strafberegning. Det var vigtigt at identificere
hvilke omrader, der skulle ydes hjeelp indenfor, samt at radgiveren havde en forstaelse for klientens baggrund for at kunne
forudse eventuelle fremtidige komplikationer. Hvis klienten fx var hjemlgs eller misbruger, kunne der opsta vanskeligheder
ved at bevare regelmaessig kontakt.

Nar problemomraderne var identificeret, skulle det neermere forlgb afgraenses. Yderligere oplysninger blev indhentet,
og nar klienten havde godkendt handleplanen, blev der sagt aktindsigt, hvis dette var nadvendigt. Samtlige relevante
dokumenter vedrgrende klienten blev indhentet i denne fase. Alt blev noteret, sa der var dokumentation for den sagsbe-
handling, radgiverne udferte.

Udfaerdigelse af handleplan:

Nar overblikket var dannet, udarbejdede man en handleplan. Handleplanen indeholdte en oversigt over de forskellige
problematikker, der skulle behandles, samt hvilke sagsbehandlingsskridt FR havde teenkt sig at foretage i den forbindel-
se. Handleplanen indeholdte ogsa en eventuel negativ afgraensning, hvis de indsatte naevnte problemstillinger, FR ikke
kunne veere behjeelpelige med. Handleplanen blev sendt til godkendelse hos klienten, som kunne komme med forslag il
endringer, hvis dette var gnsket. Safremt klienten ikke godkendte handleplanen, udarbejdedes en ny handleplan af den
tilknyttede radgiver.

Udfgrelsen af handleplan:

Dette forlgb var udfarelsen af de planlagte skridt i punkt 3. Dette kunne fx veere indgivelse af en klage, indsigelse eller
ansggning. Det kunne veere ngdvendigt at tage kontakt til kreditorer, kommuner og andre offentlige myndigheder, for
sagen kunne behandles. Det kunne ogsa veere relevant lgbende at orientere bostatten om, hvordan klientens sag forlgb.
Alle skridt blev noteret, igen sa sagsbehandlingen kunne dokumenteres.

Afslutning af problematik:

Nar alle skridt i handleplanen var udfert, og der var taget hand om alle klientens problemstillinger, afsluttede radgiveren
sagen. Der blev foretaget en afsluttende samtale med klienten, hvor det sikres, at der ikke var ubehandlede problemstil-
linger. Safremt dette var tilfeeldet, udarbejdede man et afslutningsbrev, der orienterede klienten om, at sagen blev afsluttet
og beskrev hvilke sagsbehandlingsskridt, FR havde taget i forhold til den tidligere godkendte handleplan. Klienten fik
herefter tilbageleveret eventuelle relevante dokumenter, som FR havde haft i besiddelse.



Bilag 2 - Vaerktgjskasse

For at sikre effektive arbejdsgange og ensretning i sagsbehandlingen, udarbejdede og anvendte FR en raekke veerktgjer
i form af blandt andet klientskemaer i forbindelse med klienthenvendelserne, herunder ogsa fuldmagter, spargeskemaer
m.v. Veerktgjerne var vigtige for sagsbehandlingen samt gjorde det muligt at registrere henvendelser savel som proble-
matikker til sagsbehandlingsbrug. Med de rette veerktgjer i haenderne vidste medarbejderne, hvordan de skulle tilga en
opgave, samtidig med at alle modtog den samme undervisning og efteruddannelse, hvilket sikrede klienten en ensartet,
gennemsigtig og kvalificeret radgivning. Foruden denne undervisning fik medarbejderne ogsa undervisning om malgrup-
pen, deres typiske problematikker samt hvordan man handterede klienterne. Veerktgjerne blev taget i brug, sa snart
radgiverne kom i kontakt med klienten, hvad enten det var telefonisk, skriftligt eller ved et personligt made.

Henvendelsesskema

Ved den indledende samtale med klienten udfyldte man et henvendelsesskema ved trin 2 og 3 sager, med angivelse af
klientens stamoplysninger, herunder navn, adresse, cpr-nr., en eventuel kontaktperson og klientens indkomstforhold m.v.
Ved trin 1 henvendelser blev der ikke altid registreret disse oplysninger og i fald, at der var en registrering, da blot om kan,
alder, by og henvendelsesarsag. Herudover blev der ogsa udfyldt oplysninger om klientens civilstatus, boligform, antal
eventuelle barn samt en deskriptiv angivelse af de problemstillinger, klienten rettede henvendelse med. Skemaet danne-
de grundlag for den fremtidige sagsbehandling for klienten og tjente endvidere som dokumentation og statistisk materiale
efter sagens afslutning. Habet med dokumentationen er, at man i fremtiden kan tilretteleegge forebyggende arbejde ud
fra den indsamlede statistik, da man dermed kan fa flere veerktgjer samt se, hvor man bar seette ind for at bekeempe den
sociale deroute.

Fuldmagt

Foruden henvendelsesskemaet var det ofte en forudsaetning, at klienten udfyldte en fuldmagt ved trin 2 og 3 (introduk-
tionen til trinsystemet kan findes senere i rapporten) henvendelser, der gav FR bemyndigelse til at indhente relevante
oplysninger vedrgrende klienten og at handle pa dennes vegne. Fuldmagten var en sakaldt § 18 fuldmagt, og FR foretog
sig derfor ikke noget eksternt, for de havde modtaget en underskrevet fuldmagt fra klienten. Derudover var der krav om
en udarbejdet og godkendt handleplan af den ansvarlige leder i samarbejde med klienten selv.

Klientforlabsskema

Under sagsbehandlingen udfyldtes der Izbende et klientforlabsskema, hvor der findes bade et forlabsskema for juridiske
problematikker og gaeldsproblematikker. Heri beskrives sagsopstart, klientoprettelse, klientkontakt samt hvilke specifikke
skridt, der tages i sagsbehandlingen. | forlabsskemaet for geeldsproblematikker, skulle der fx oplyses, om der var udfgrt
en screening af klienten, om der var udarbejdet et overblik, budget eller betalingsevneberegning, samt om radgiveren
havde veeret bisidder, eller om der havde veeret tale om, at fa geelden eftergivet. Tilsvarende procedure gjorde sig ogsa
geeldende ved det juridiske forlgbsskema. Hvert skema fortalte ogsa om sagens malsaetninger var opnaet, og hvordan
sagen blev afsluttet. Forlabsskemaet skulle holde styr pa de skridt, der var tages i klientens sagsbehandling, sa radgi-
veren hele tiden var klar over, hvad der var blevet gjort, og hvor i processen sagen befandt sig. Disse forlabsskemaer
bruges dog ikke lzengere, idet at vores klientsystem er blevet tilpasset med henblik pa at erstatte skemaerne og i stedet
fa informationerne ind i klientsystemet.

Det var derudover en integreret del af sagsbehandlingen i FR, at de Juridiske Managere og Geeldsmanagerne Igbende
forsagte at registrerer tidsforbruget anvendt pa hver enkelt problemstilling. Pa den made var det muligt at dokumentere
anvendt tidsforbrug pa fx sagsbehandling og ligeledes med afsaet heri at estimere sagsbehandlingsomfanget pa indkom-
ne henvendelser.
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Sporgeskemaer

DSRF arbejder med to slags spargeskemaer, som ogsa radgiverne i FR benyttede sig af, alt efter om problematikken
er juridisk eller omhandler geeld. | disse spargeskemaer blev der fx spurgt ind til, om borgeren havde geeld til forskellige
instanser, om vedkommende havde verserende sager i by- foged- eller skifteretten samt hvilke indteegter og udgifter
borgeren havde. Hertil kom en helhedsorienteret juridisk screening for at sikre, at klienten fik den rette hjeelp, hvor der
blev spurgt ind til en reekke af de problematikker, som malgruppen oftest havde. Alt sammen for at finde ud af hvilke for-
udseetninger radgiveren havde at behandle pa. Gennem spargeskemaerne fik radgiverne sporet sig ind pa essensen i
problematikkerne og kunne derudfra vurdere hvilke skridt, der skulle tages i sagsbehandlingen. Den udbredte ustabilitet i
malgruppen i forhold til afholdelse af mgder og andre aftaler gjorde, at dette var et godt veerktej. Pa denne made fik radgi-
verne alle ngdvendige oplysninger ved fgrste made, og derfor kunne de klare meget af sagsbehandlingen uden borgeren.

Handleplaner

Der blev udfyldt en handleplan for alle klienterne pa trin 2 eller 3, som indeholdte en oversigt over de forskellige proble-
matikker, der skulle behandles, samt hvilke sagsbehandlingsskridt radgiverne havde taenkt sig at foretage i forbindelse
med sagsbehandlingen. Handleplanen naevner ogsa de problemstillinger, som FR ikke kunne vaere behjeelpelige med og
hvis ngdvendigt, ogsa hvorfor vi ikke kunne vaere behjeelpelige fx hvis sagen var foreeldet, eller der ikke var en sag, hvilket
gjorde sig geeldende i mange tilfeelde. Derudover bliver handleplanen ogsa brugt til at male, hvorvidt de problemstillinger,
som klienter har gnsket hjeelp til, er naet.

Radgiverne sendte den udfyldte handleplan til godkendelse hos klienten og i de fa tilfeelde, hvor klienten ikke kunne god-
kende den, udarbejdede den tilknyttede radgiver en ny handleplan ud fra klientens rettelser. | handleplanen skrev radgi-
verne eksempelvis, hvis der skulle indgives en klage eller laves en ansggning pa klientens vegne, som skulle godkendes
af klienten, inden radgiverne kunne ga i gang med sagsbehandlingen. Handleplanen var derfor med til at sikre, at bade
radgiveren og klienten vidste hvilke skridt, der skulle tages for at lgse den enkelte problematik. Nar sagsforlgbet var feer-
digt, udarbejdede man en afsluttende handleplan, som samlede op pa, hvad der var sket i forlabet, og omrader klienten
skulle vaere opmaerksom pa, herunder eventuelle indgaede aftaler m.v. Klientens sag blev afsluttet, nar den afsluttede
handleplan var godkendt af en leder og sendt afsted til klienten.



Bilag 3 — Gaeldsradgivning og juridisk radgivning

Galdsradgivning

Formalet med den geeldsradgivning, der blev ydet i FR, var at yde geeldsradgivning til malgruppen, herunder ogsa hjeelpe
dem med at fa overblik over deres gkonomiske situation. Gaeldsradgivernes opgaver bestod blandt andet i at praecisere
antallet og omfanget af geeldsposter, kontakte kreditorer, forsgge at forhandle renten ned, udarbejde et realistisk budget
pa baggrund af den enkeltes gkonomiske og sociale situation. Derudover udregning af radighedsbelgb/betalingsevne og
oprette afdragsordninger med kreditorerne.

Hvor det var muligt, hjalp radgiverne ligeledes med at sege om eftergivelse af offentlig geeld eller geeldssanering, hvilket
dog desveerre har veeret umuligt for stort set alle klienter i malgruppen. Det har skyldes deres manglende tilknytning til
arbejdsmarked, bolig, type af gaeld m.v. Det overordnede formal med FR’s geeldsradgivnings samlede indsats var at fa
klienten ud af den uoverskuelige geeldssituation, hvilket var afgarende for den pageeldendes tilbagevenden til en norma-
liseret hverdag.

. @konomiske problemstillinger generelt: Det var vigtigt at fa skabt et overblik over geeldssituationen,
men samtidig ogsa et overblik over dagligdagsegkonomi — indteegter kontra udgifter — herunder udar-
bejdelse af budget.

. Reglerne omkringgaldssanering og eftergivelse af offentlig gaeld: Mange afdeindsatte havde geeld

som felge af deres kriminalitet og derudover oparbejdet geeld under deres afsoning. Fejlagtigt troede
mange indsatte, at de kunne fa geeldssanering og rettede derfor henvendelse til DSRF for at fa vores
hjeelp til at sage geeldssanering. Da sagsomkostninger ikke er gaeld, der kan saneres, matte vi ofte give
afslag pa at s@ge geeldssanering og oplyse dem om, hvordan de ellers kunne forholde sig til deres geeld.

. Betalingsevne (det, derkan afdrages til kreditorer): Deindsatte havde typisk geeldtildetoffentlige, som
kan heeve treekprocenten i forhold til indkomsten. | nogle tilfeelde havde det offentlige regnet forkert pa,
hvad de matte traekke, og vores radgivere kunne fa rettet treekprocenten til.

. Retsstilling overfor kreditorer: Endelafradgivningenharvaeretominkassoprocessen. Detomhandlede
processen, hvis man ikke betaler, hvad kreditor matte og hvad den indsatte skulle gere. Regler om for
&ldelse, renter (rentetilskrivning), rykkere og andre gebyrer.

. Forslagtil afdragsordninger og indgaelse af disse: Dette var ofte i forhold il boligorganisationer, nar de
blev smidt ud. Reglen er, at man skal afdrage pa geeld til gammel boligforening, far man kan komme i en ny.
. Retsstilling narfolk skal i fogedretten mv.: Dethandlede omatfa demkleedt patil hele processen. Hvad

der ville komme til at ske, og hvad de kunne gare. Vi har hjulpet mange i fogedretten, som ikke ville vaere
madt op og pa den made sparet samfundsressourcer.

Juridisk radgivning

Udover geeldsradgivning tilbed FR ogsa juridisk radgivning, idet at vores erfaring er, at disse to typer problematikker oftest
haenger sammen, da der i en geeldssag oftest er en tilhgrende juridisk problematik og omvendt. | den juridiske radgivning
arbejdede man ligeledes ud fra et helhedsorienteret og i hgj grad praeventivt perspektiv og forsggte derfra ogsa at yde en
forebyggende indsats, saledes at problemerne, der ellers skulle behandles, mindskes eller helt undgas.

Der blev ydet juridisk radgivning inden for primeert fire hovedomrader: Lejeret, Socialret, Strafferet og Udleendingeret.
Derudover inden for Forvaltningsret, Familie- og Arveret, Anseettelsesret, Insolvensret, Forbrugerret, Formueret, herunder
Aftaleret og i et begraenset omfang ogsa Erhvervsret. Afhaengig af hvilken problemstilling klienten kom med, og hvor langt
i forlabet sagen allerede var, har DSRF veeret behjeelpelig pa flere trin.

@,
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Den Sociale Retshjeelps Fond

Der var ligesom i forbindelse med geeldsradgivningen ogsa ved den juridiske radgivning en bred vifte af spgrgsmal, som
FR’s klienter havde. Nedenstaende er blot nogle eksempler pa de forskellige juridiske spargsmal, som vores radgivere
blev stillet og eksempler pa Iasninger.

Socialret: De socialretlige henvendelser var ofte bundet op pa gkonomien og omhandlede offentlige
ydelser, fx kontanthjeelpssager, ansggning om § 34-ydelse, boligstatte eller lignende.

a. Her kunne vi sa veere behjeelpelige med at se klientens sag igennem og pa den baggrund even
tuelt udforme en klage, hvis borgeren havde faet afslag pa disse.
b. Vi radgav ogsa om, hvorledes de skulle ansgge om ydelser allerede inden lgsladelse, saledes

ydelserne var tilgaengelige pa lgsladelsestidspunktet.

Samvear: Radgive om samveersaftaler.

a. Ved denne type af radgivning sparges der ind til sagens konkrete indhold. Disse typer af sager
endte oftest med, at FR repreesenterede klienten over for Statsforvaltningen. Dette indebar, at
der blev udarbejdet skrivelser, telefonisk kontakt og i seerligt sveere sager, hvor det var geografisk
muligt, var FR bisidder ved mader.

b. Sagsbehandlingen helt konkret bestod derfor i telefoniske henvendelser, udarbejdelse af juridi
ske skrivelser, klage over afgarelser mv.

Forvaltningsret: | forbindelse med de mange klager FR har hjulpet borgeren med at fa indsendt, var det
ofte ngdvendigt at inddrage forvaltningsretten, da forvaltningsloven fx indeholder regler om begrundelser
og klagevejledninger. Det var heller ikke atypisk, at en borger gnskede at klage over den sagsbehandling,
han/hun havde faet af det offentlige system.

Bolig- og lejeret: Spargsmalene i forbindelse med bolig- og lejeret vedrarte alle de processer, der er i
forbindelse med en bolig — sasom at sta uden bolig, procedurer ved indflytning eller fraflytning, opsigelse,
opheevelse, udsettelse m.v. FR svarede pa generelle spgrgsmal og hjalp med at klage til relevante in
stanser, hvis dette skulle veere ngdvendigt.

Forbrugerret: Der blev radgivet om de rettigheder og handle muligheder, som kabeloven giver en for
bruger, og de pligter kabeloven paleegger szlger. | den forbindelse blev der radgivet om bl.a. de reak
tionsmuligheder, som kabeloven giver en forbruger i anledning af fejl og mangler samt om muligheden for
at indbringe sagen for Forbrugerklagenaevnet og Forbrugerombudsmanden. Endvidere radgav vi om
fortrydelse og overholdelse af bindingsperioder, reklamationsfrist og andre frister. Vi hjalp med at vurdere
hvilken af reaktionsmulighederne i kabeloven, der var relevant, og vi hjalp med at udarbejde eventuelle
klager/henvendelser til salger.






