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Det Juridiske Radgivningsteam - kort fortalt

Den Sociale Retshjeelps Fond fik i 2011 tilskud fra Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold via pul-
Jjen “pilotprojekter i den nationale civilsamfundsstrategi” til fortsaettelsen af projektet Det Juridiske Radgivningsteam for
en 4-arig periode. Denne erfaringsrapport har til formal at evaluere og gare status over de erfaringer, som Det Juridiske
Radgivningsteam har tilegnet sig i denne periode.

Det Juridiske Radgivningsteam (DJR) er et projekt ved Den Sociale Retshjeelps Fond (DSRF) i samarbejde med Center
for Myndighed, Socialpsykiatri og Udsatte Vioksne i Aarhus Kommune (CFM). Projektet havde til formal at afprave en ny
samarbejdsmodel mellem en frivillig organisation og det offentlige, hvor der tilbydes gratis juridisk radgivning samt geelds-
radgivning til borgere igennem opsggende besag samt visiteret gennem CFM, Socialpsykiatri og Udsatte (Myndigheds-
afdelingen) og de dertilhgrende syv undercentre, der sikrer den sociale indsats. Formalet med samarbejdet var, at CFM
i udredningen af borgerens behov blev opmaerksom pa borgerens eventuelle juridiske problemer og gaeldsproblemer og
derfra kunne rette henvendelse eller viderehenvise til DSRF. Saledes blev der arbejdet pa, at borgeren allerede tidligt i
forlgbet kunne sikres en helhedsorienteret radgivning

DJR har siden 2011 hjulpet over 750 udsatte borgere i Aarhus kommune pa trin 2 — 3, hvor feelles for flere af klienterne
var, at de havde bade omfattende juridiske og geeldsproblemer og derfor ogsa lange sagsforlgb samt over 2100 pro-
blematikker pa trin 1. Dette har enten foregaet via visitation eller opsggende besgg, hvor problemstillingerne ofte var
inden for iseer socialret, forvaltningsret og bolig/lejeret samt geeldsomradet. Heraf var de 1.068 borgere registeret i vores
SPSS dataseet, og ud fra disse tal er de respektive grafer m.v. udregnet. Resten af vores data er samlet ud fra manuelle
opteellinger i fysiske dokumentationsmapper og en tidligere klientdatabase, idet det ogsa skal bemaerkes, at de to ferste
ars registrering foregik i et andet system og derfor ikke kan males pa samme made. Det skal i @vrigt naevnes, at flere
af klienterne er gengangere, men kun registeret fgrste gang, de rettede henvendelse, og derved optalt som én samlet
henvendelse. Det betyder, at det reelle antal af henvendelser og problematikker var starre, end dataseettet viser, og at
ovenstaende tal derfor er et minimumstal.

Derudover har vi siden 2014 hjulpet over 500 udsatte borgere, bostgatter, kontaktpersoner m.v. med lettere problematikker
pa trin 1 og, hvor ngdvendigt, sagsbehandling pa trin 2 - 3, typisk inden for samme sagsomrader i hele landet. Dette som
et led i udbredelsen af kendskabet til projektet i andre kommuner med henblik pa en senere forankring af projektet. @vrige
klienter end malgruppen er grundet begraensningerne jeevnfer ansggningen til DJR henvist til DSRFs andre afdelinger.
Der findes derfor ikke et konkret antal pa disse henvendelser.

Ydermere har DJR de farste to ar af projektet udfert opsegende arbejde ca. 6 beseg om maneden pa flere boformer,
vaeresteder og Myndighedsafdelingen i Aarhus og de sidste to ar ca.12 besgg om maneden, saledes at de socialt udsatte
borgere blev sikret en nem adgang til kvalificeret radgivning. Dette skyldes, at de ressourcesvage borgere har sveert ved
at navigere rundt i radgivningstilbuddene og selv finde hen til det sted, hvor de kan fa hjeelp. Det er derfor vigtigt, at rad-
givningstilbuddene malrettet socialt udsatte borgere ogsa har mulighed for at komme til dem, sa ogsa denne malgruppes
retssikkerhed sikres via den kvalificerede radgivning i forhold til deres juridiske problemstillinger og deres geeldsproble-
matikker.

Endelig har DSRF siden 2007, siden 2011 ogsa i DJR-regi, veeret med til at synliggere tilbuddene om gratis retshjeelp og
geeldsradgivning blandt socialt udsatte borgere samt offentlige ansatte, der arbejder med malgruppen, i hele landet. Der
er dog stadig mange, der ikke kender til muligheden, men flere og flere bliver opmaerksomme pa de eksisterende tilbud,
hvilket alle retshjeelpsorganisationer og gaeldsradgivningsorganisationer — og ikke blot DSRF — kan maerke pa det stadt
stigende antal af henvendelser.

O

DSRF har hjulpet rigtig mange borgere - ogsa de sidste fire ar via DJR. Det vil derfor efterlade et stort hul, iszer i Aarhus
Kommune, hvis der ikke findes en lgsning pa at forankre projektet fremadrettet. Denne pastand bakkes op af bade sam-
arbejdspartnere savel som klienter. Hertil kommer det gkonomiske aspekt som ej er at forglemme i DJR-regi. Det kostede
i gennemsnit ca. 1.200 kr. pr. borger, som var i et sagsforlab nar man ser pa antal sagsforlgb kontra det bevilligede belgb.
Det er dog vigtigt at understrege, at dette skal ses som et minimumsbelgb, der ikke deekker alle udgifter, som DJR havde
i Iabet af de fire ar, men som projektet kunne leve af grundet medfinansiering fra DSRFs @vrige aktiviteter.

En lgsning som dog ikke er gangbar pa den lange bane rent gkonomisk. DSRF har derfor lavet en beregning ud fra
faktuelle driftsomkostninger i samme periode, for at fa et mere retvisende belgb. Beregningen er baseret pa udregninger
om, hvad det som minimum har kostet at yde den opsggende radgivning inden for retshjeelps -, og den offentlige geelds-
radgivningsrammer. Dette kombineret med en beregning i forhold til antal klienter savel som tilknyttede medarbejdere
i tilsvarende periode. Vores vurdering er, at prisen pr. radgivning var omkring 3.500 — 5.000 kr., afhaengig af om der er
tale om en juridisk og/eller geeldshenvendelse, samt hvis alle gvrige omkostninger skal vaere daekket. Dette relativt lave
belgb skal ses i lyset af, hvad det koster samfundet at have borgere, som fastholdes i deres sociale deroute herunder
hjemlgshed, misbrug, arbejdslgshed m.v. Laes resten af rapporten for at fa et stgrre indblik i vores erfaringer med DJR
og dens malgruppe.

Det Juridiske Radgivningsteams formal

DJRs formal var at afprgve en ny form for samarbejde mellem en frivillig organisation (DSRF) og en offentlig myndighed
(CFM, Socialpsykiatri og Udsatte Voksne i Aarhus Kommune), hvor de respektive enheder med fokus pa hver deres
spidskompetencer skulle samarbejde om at lave en helhedsorienteret indsats mod de sociale og juridiske problemer, bor-
gerne har. Seerligt ved dette samarbejde var, at CFM i udredningen af borgerens behov blev opmaerksom pa borgerens
eventuelle juridiske problemer og geeldsproblemer og derfra kunne rette henvendelse eller viderehenvise til DSRF, sa
borgeren allerede tidligt i forlabet kunne sikres en helhedsorienteret radgivning.

CFM i Aarhus kommune, herunder ogsa deres respektive underafdelinger, tog sig af den indsats, der blev ydet i henhold
til det sociale omrade, og denne blev suppleret med en frivillig radgivningsindsats fra DSRF, der fokuserede pa at hjeelpe
borgerne med deres juridiske problemstillinger samt geeldsproblemer. Pa denne made kunne CFM og DSRF i feellesskab
sikre, at i forvejen sarbare borgere ikke blev marginaliserede yderligere samt sikre borgeren en mere langtidsholdbar
l@sning og mere realistisk chance for en bedre fremtid. Samtidig segte samarbejdet og de involverede parter at forebygge
og bekaempe den sociale deroute, som rammer mange af de socialt udsatte borgere, der tilhgrer den malgruppe, som
blev visiteret gennem og er tilknyttet CFM og deres underafdelinger.

Hvem

Malgruppen for DJR var borgere, der var blevet visiteret til udredningen i CFM i Aarhus Kommune og deres underafde-
linger. Blandt disse borgere finder man dem, der lever i samfundets periferi, og feelles er, at de star i en uoverskuelig
livssituation, som ofte er preeget af geelds- og juridiske problematikker samt sociale problemstillinger. De har sveert ved at
identificere og handtere deres juridiske problematikker, herunder ogsa geeld, som er med til at fastholde dem i en social
deroute. Derudover har borgerne ofte et darligt psykisk og fysisk helbred, hvilket resulterer i en problematisk eller mang-
lende tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. De kendetegnes endvidere ved, at de har et mindre eller
manglende netvaerk samt store gkonomiske problemer; bade i forhold til forsgrgelsesgrundlag (eller mangel pa samme)
og avrige geeldsproblematikker. Endelig er starstedelen af malgruppen misbrugere, kriminelle, hiemlgse samt sindsliden-
de borgere.
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Af hensyn til ressourcer samt tildelte midler blev der fra starten og i teet samarbejde med CFM udarbejdet en prioritering
af "primaere” og "sekundaere” samarbejdspartnere. Formalet hermed var at sikre indsatsen de steder, hvor behovet hos
CFM var starst, og hvor det hele tiden var muligt at justere projektets indsats ud fra de Igbende erfaringer.

Hvad

Formalet var i samarbejde med CFM i Aarhus Kommune at forebygge og bekeempe den sociale deroute, som rammer
mange af de socialt udsatte borgere, der tilhgrer malgruppen. Nar CFM kom i kontakt med borgeren, ydede CFM rad og
vejledning i henhold til servicelovens bestemmelser, eksempelvis ved at visitere borgeren til myndighedens forskellige
tilbud og sociale indsatser, herunder ogsa behandlingstilbud for fx misbrug eller sindslidelser.

Hvis CFM i udredningen af borgerens behov afdaekkede, at der var juridiske og/eller gkonomiske problemstillinger, sup-
plerede de deres visitation il sociale indsatser med et tilbud om juridisk bistand hos DJR under DSRF. Indsatsen, som
blev leveret af radgiverne i DJR, fokuserede pa de juridiske problemstillinger og geeldsproblematikker, som borgerne
matte have, hvorimod CFM havde fokus pa den sociale indsats. DJR har saledes bidraget til at give borgerne en helheds-
orienteret radgivning i samarbejde med CFM i Aarhus.

Hvor

DJR tog lgbende imod henvendelserne pa de opsggende besgg, samtidig med at borgerne ogsa kunne henvende sig
direkte til DSRF, enten telefonisk, skriftligt eller ved at made personligt op. Selve sagsbehandlingen foregik dog altid pa
DSREFs eget kontor og blev saledes ikke udfert, mens radgiverne var ude pa de ops@gende besag.

De primaere samarbejdspartnere i projektet var Center for Forsorg og Specialiserede Indsatser og Center for Bostatte i
Eget Hjem (19 tilbud) foruden CFMs egne ansatte, som alle havde mulighed for at henvise borgere til DJR. Endvidere blev
der iveerksat faste rejseholdsbesgg hos disse samarbejdspartnere, som var CFM, Socialpsykiatri og Udsatte Voksne, for-
sorgshjemmet @stervang, forsorgshjemmet, Kirkens Korsheer, Ungeindsatsen samt Kofoedsskole i Aarhus samt tidligere
ogsa Tre Ege og Veerestedet i Jeegergardsgade. Dette var med henblik pa at etablere kontakt til borgerne i vante rammer
samt i erkendelsen af, at denne malgruppe ikke havde overskud til selv at aktivt ops@ge hjeelp.

De sekundeere samarbejdspartnere i DJR var samtlige sociale tilbud, der var tilknyttet myndighedsafdelingen, som udover
de primeere samarbejdspartnere havde mulighed for at henvise deres borgere til gratis juridisk radgivning og geeldsradgiv-
ning. Der var i Aarhus tale om 71 sociale tilbud fordelt pa falgende centre: Center for Forsorg og Specialiserede Indsatser,
Center for Bostette i eget hjem, Center for Boomradet, Center for Dagomradet, Center for Akut- og Opsggende indsatser,
Center for Alkoholbehandling og Center for Misbrugsbehandling, som alle er undercentre til CFM, Socialpsykiatri og Ud-
satte Voksne.

Organisationen bag projektet

DJR var et projekt under DSRF, som er en landsdeekkende almennyttig fond og interesseorganisation, der har til formal
at yde gratis helhedsorienteret juridisk radgivning og geeldsradgivning samt sagsbehandling til borgere under indteegts-
greensen for fri proces, herunder ogsa socialt udsatte borgere.

Foruden vores radgivning har DSRF ogsa en Innovationsafdeling, som er organisationens retspolitiske afdeling, og som
arbejder for at varetage malgruppernes interesse pa et samfundsmaessigt plan. Innovationsafdelingens retspolitiske ar-
bejde har stor betydning for mange af landets borgere, da DSRF blandt andet udarbejder haringssvar og politiske hen-
vendelser pa nye lovforslag samt politiske tiltag, hvor der ikke bliver taget hgjde for DSRFs malgruppers interesser. Disse

()

malgrupper har nemlig oftest ikke mulighed for selv at vaere med til at skabe forandring, hvorfor DSRF mener, at det er et
samfundsansvar at tale pa vegne af malgrupperne. Innovationsafdelingen varetager derudover ogsa DSRFs interesser i
pressen.

Hertil kommer Sekretariatet, der star for rekruttering, undervisning, medarbejderpleje m.v., og som udger en underbyg-
gende funktion for den radgivning og sagsbehandling, der ydes i DSRF. Sekretariatet har desuden til formal at sikre for-
midlingen af den interne kommunikation, blandt andet via nyhedsbreve og personalemgder. Sekretariatet star desuden
for planlzegningen af sociale arrangementer, undervisningen, efteruddannelse m.v.

DSRF har bade en bestyrelse, hvor Jargen A. Horwitz er formand, samt et repraesentantskab med Lars Lindencrone
Pedersen (Videnspartner i Bech-Bruun) som formand. Bestyrelsen og repreesentantskabet fastseetter de overordnede
retningslinjer, sikrer og diskuterer driften og udviklingen af organisationen og fungerer som sparringspartnere for organi-
sationens medarbejdere. Desuden bidrager bade bestyrelsen og repraesentantskabet til den offentlige dialog om DSRFs
malgruppers problematikker, da de alle har et unikt kendskab til nogle af de omrader, som DSRF beskeaeftiger sig med.

Vearktejskasse

For at sikre effektiv centralisering af relevante oplysninger og ensretning i sagsbehandlingen, udarbejdede og anvendte
DJR en reekke veerktgjer i form af blandt andet klientskemaer i forbindelse med klienthenvendelserne herunder ogsa
fuldmagter, spgrgeskemaer m.v. Vaerktgjerne var vigtige for sagsbehandlingen samt gjorde det muligt at registrere hen-
vendelser savel som problematikker til sagsbehandling brug. Med de rette veerktgjer i haenderne vidste medarbejderne,
hvordan de skulle tilga en opgave, samtidig med at alle modtog den samme undervisning og efteruddannelse og klienten
var sikret en ensartet, gennemsigtig og kvalificeret radgivning. Foruden denne undervisning fik medarbejderne ogsa
undervisning om malgruppen, deres typiske problematikker samt hvordan man handterede klienterne. Veerktgjerne blev
taget i brug, sa snart radgiverne kom i kontakt med klienten, hvad enten det var telefonisk, skriftligt eller ved et personligt
made.

Henvendelsesskema

Ved den indledende samtale med klienten udfyldte man et henvendelsesskema ved trin 2 og 3 sager, med angivelse
af klientens stamoplysninger herunder navn, adresse, cpr-nr., en eventuel kontaktperson og klientens indkomstforhold
m.v. Dette grundet, at man ved trin 1 henvendelser ikke altid registrerede disse oplysninger og i sa fald, da blot registre-
rede ken, alder og by samt henvendelsesarsag. Herudover blev der ogsa udfyldt oplysninger om klientens civilstatus,
boligform, antal eventuelle barn samt en deskriptiv angivelse af de problemstillinger klienten rettede henvendelse med.
Skemaet dannede grundlag for den fremtidige sagsbehandling for klienten og tjente endvidere som dokumentation og
statistisk materiale efter sagens afslutning. Habet med dokumentationen er, at man i fremtiden kan tilretteleegge forebyg-
gende arbejde ud fra den indsamlede statistik da man dermed kan fa flere vaerktgjer samt se hvor man ber seette ind for
at bekaempe den sociale deroute.

Fuldmagt

Foruden henvendelsesskemaet var det ofte en forudseetning, at klienten udfyldte en fuldmagt ved trin 2 og 3 henven-
delser, der gav DJR den relevante bemyndigelse til at indhente relevante oplysninger vedrgrende klienten og at handle
pa dennes vegne. Fuldmagten var en sakaldt § 18 fuldmagt, og DJR foretog sig derfor ikke noget eksternt far de havde
modtaget en underskrevet fuldmagt fra klienten, samt der var udarbejdet og godkendt en handleplan af den ansvarlige

leder og klienten selv.
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Klientforlabsskema

Under sagsbehandlingen udfyldtes der Iabende et klientforlgbsskema, hvor der findes bade et forlabsskema for juridiske
problematikker og geeldsproblematikker. Heri beskrives sagsopstart, klientoprettelse, klientkontakt samt hvilke specifikke
skridt, der tages i sagsbehandlingen. | forlgbsskemaet for geeldsproblematikker, skulle der f.eks. oplyses, om der var ud-
fart en screening af klienten, om der var udarbejdet et overblik, budget eller betalingsevneberegning samt om radgiveren
havde veeret bisidder, eller der havde veeret tale om at fa geelden eftergivet, hvor tilsvarende procedure ogsa gjorde sig
geeldende ved det juridiske forlabsskema. Hvert skema fortalte ogsa om sagens malszetninger var opnaet, samt hvorfor
sagen blev afsluttet. Forlgbsskemaet holder styr pa de skridt, der tages i klientens sagsbehandling, sa radgiveren hele
tiden var klar over, hvad der var blevet gjort, og hvor i processen sagen befandt sig.

Det var derudover en integreret del af sagsbehandlingen i DJR, at de Juridiske Managere og Geeldsmanagerne lgbende
forsggte at registrerer tidsforbruget anvendt pa hver enkelt problemstilling. Pa den made var det muligt at dokumentere
anvendt tidsforbrug pa fx sagsbehandling og ligeledes med afseet heri at estimere sagsbehandlingsomfanget pa ind-
komne henvendelser.

Spergeskemaer

DSRF arbejder med to slags spargeskemaer, som ogsa radgiverne i DJR benyttede sig af, alt efter om problematikken er
juridisk eller omhandler geeld. | disse spargeskemaer blev der f.eks. spurgt ind til, om borgeren havde geeld til forskellige
instanser, om vedkommende havde verserende sager i by- foged- eller skifteretten samt hvilke indtaegter og udgifter
borgeren havde. Hertil kom en helhedsorienteret juridisk screening for at sikre, at klienten fik den rette hjeelp, hvor der
blev spurgt ind til en raekke a de problematikker som malgruppen oftest har. Alt sammen for at finde ud af, hvilke forud-
satninger radgiveren havde at behandle pa. Gennem spargeskemaerne fik radgiverne sporet sig ind pa essensen i
problematikkerne og kunne derudfra vurdere, hvilke skridt der skulle tages i sagsbehandlingen. Netop ved denne mal-
gruppe var dette et godt vaerktgj, da man pa denne made fik alle ngdvendige oplysninger ved farste made og derfor
kunne klare meget af sagsbehandlingen uden borgeren, grundet denne malgruppes ustabilitet i forhold til afholdelse af
mader og andre aftaler.

Handleplaner

Der blev udfyldt en handleplan for alle klienterne pa trin 2 eller 3, som indeholdte en oversigt over de forskellige proble-
matikker, der skulle behandles, samt hvilke sagsbehandlingsskridt radgiverne havde teenkt sig at foretage i forbindelse
med sagsbehandlingen. Handleplanen naevner ogsa de problemstillinger, som DJR ikke kunne veere behjeelpelige med
og hvis ngdvendigt, ogsa hvorfor vi ikke kunne vaere behjeelpelige, fx hvis sagen var foreeldet, eller der ikke var en sag,
hvilket gjorde sig geeldende i mange tilfelde. Derudover bliver handleplanen ogsa brugt til, at male hvorvidt de problem-
stillinger som klienter har gnsket hjeelp til er naet.

Radgiverne sendte den udfyldte handleplan til godkendelse hos klienten og i de fa tilfeelde hvor klienten ikke kunne
godkende den, udarbejdede den tilknyttede radgiver en ny handleplan ud fra klientens rettelser. | handleplanen skrev rad-
giverne eksempelvis, hvis der skulle indgives en klage eller laves en ans@gning pa klientens vegne, som skulle godken-
des inden radgiverne kunne ga i gang med sagsbehandlingen. Handleplanen var derfor med til at sikre, at bade radgi-
veren og klienten vidste, hvilke skridt der skulle tages for at lzse den enkelte problematik. Nar sagsforlgbet var feerdigt,
udarbejdede man en afsluttende handleplan som samlede op pa hvad der var sket i forlgbet, omrader klienten skulle
veere opmaerksom pa herunder eventuelle indgaede aftaler m.v. Klientens sag afsluttes, nar den afsluttede handleplan
var godkendt af en leder og sendt afsted til klienten.

Bag om malgruppen

| forbindelse med arbejdet i DJR forsggte radgiverne pa bedst mulig vis lgbende at dokumentere deres arbejde med de
borgerne, der var blevet radgivet. Pa baggrund af de 1068 sager, der er indskrevet i vores datasaet SPSS, har det veeret
muligt at skabe et overblik over de klienter, der har henvendt sig, og se nogle tendenser i forhold til, hvem der er i denne
socialt udsatte malgruppe.

Der var en lille overveegt af maend, idet 64,5 % af klienterne var maend. Gennemsnitsalderen pa klienterne var 37,5 ar,
men tendensen viser desveerre, at de personer, som DJR radgav, blev yngre og yngre. Det skyldes, dels at den mal-
rettede indsats mod unge er blevet intensiveret, og dels at vi madte flere og flere unge pa de boformer og veeresteder,
vi besagte. At der var en overveegt af maend kan ogsa hange sammen med, at hele 74 % procent af vores klienter var
enlige. Begrundelsen for dette argument er, at vi ofte oplevede, at det var skilsmisse, misbrug eller ludomani, som havde
vaeret medvirkende til, at borgerne mistede grebet om tilvaerelsen og derfor boede pa boform. Antallet af enlige er et af de
problemer, som yderligere besveerliggar det for malgruppen, da man udover ikke at have en familie ofte heller ikke har et
netveerk, der kan hjeelpe én ud af problemerne.

Da DJRs primaere malgruppe i forvejen var i kontakt med CFM, var vores radgivere fra start bevidste om det forhold, at
klienterne keempede med en lang raekke sociale problemer. Disse problemer kunne eksempelvis veere, at de led af en
depression, var i risiko for at falde tilbage i deres misbrug, var hjemlgse, kunne risikere at miste deres telefon og/eller
bolig, blive indlagt, anholdt m.v. Det var alt sammen problemer, som kraevede en ekstra indsats fra radgivernes side.
Denne malgruppe har oftest flere darlige dage end de typiske klienter i DSRFs andre afdelinger, hvilket resulterede i, at
radgiveren i nogle tilfeelde ikke kunne fa kontakt til klienten over en laengere periode, at klienten ikke altid dukkede op til
planlagte mader eller kunne have sveert ved at komme med den forngdne dokumentation, sa sagsbehandlingen kunne
udfgres optimalt. Ved den svingende kontakt, som oftest var grundet deres sociale forhold, eller at de ikke magtede at
indhente ngdvendige oplysninger for den videre radgivning, blev sagsbehandlingen naturligvis mere omfattende, da den
var sveerere at falge op pa og planleegge. Jo lzengere sagsbehandlingen blev, jo dyrere blev den at udfare, hvilket under-
statter behovet for den malrettede og opsggende indsats.

Problematikkerne fylder meget i klienternes liv, da de har sveert ved at identificere og handtere deres juridiske savel som
geeldsproblematikker, hvilket kan bringe dem i en social deroute eller fastholde dem i deres situation. Som naevnt havde
klienterne i DJR ofte et darligt psykisk og fysisk helbred samt et misbrug af den ene eller anden art, hvilket resultererede i
en problematisk eller manglende tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet. Disse problemer syntes iseer
ogsa at have en betydning for klientens boligsituation, idet mange enten var uden bolig eller i risiko for at miste deres
bolig. Dette medfarte store akonomiske problemer; bade i forhold til forsargelsesgrundlag og @vrige geeldsproblematikker.
Af nedenstaende diagram fremgar det blandt andet, at 61 % af klienterne var ledige (47 % af disse er pa kontanthjeelp)
og kun 5 % var i job.
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Udover juridiske spargsmal af boligmeessig karakter var en af de mest almindelige henvendelsesarsager, som det frem-
gar af nedenstaende diagram, at mange af klienterne boede til leje i almene boligforeninger, hvilket 43 % gjorde. Henven-
delsesarsagerne for disse 43 % var ofte problemer med lejekontrakt eller decideret risiko for udseettelse. At lige under 42
% angav "gvrige” eller "uoplyst” som deres boligform betad typisk, at de boede pa fx en boform eller stod uden bolig. Dette
haenger ogsa godt sammen med, at vores primaere malgruppe i projektet boede pa en af Aarhus Kommunes boformer
eller andre botilbud.
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Henvendelsen til Det Juridiske Radgivningsteam

Idet visiteringen til DJR primeert foregik via CFM, havde de henviste klienter oftest en sagsbehandler, bostatte eller
kontaktperson, der sgrgede for at formidle kontakten mellem klienten og DJR. Ofte var der ligeledes tale om en kontakt-
person, der, hvor muligt, fulgte klientens sagsbehandling ved DJR teet, sa der reelt blev tale om et trekantssamarbejde
imellem klienten, DJR og den tredje person. Vores erfaring med denne malgruppe er, at det iseer er bostatterne, som ofte
var inddraget i sagsbehandlingen pa denne made, hvilket understgttede en mere hensigtsmaessig kommunikationsform
samt medferte en mere glidende sagsbehandling til fordel for DJRs radgivere, klienter og i sidste ende samfundet.

Pa nedenstaende diagram vises en oversigt over, hvordan borgerne henvendte sig til DJR. Knap 27 % af borgerne hen-
vendte sig via DJRs ops@gende besgg rundt i Aarhus kommune, hvilket viser ngdvendigheden af ops@gende radgivning.
Det er vigtigt at huske pa, at for denne malgruppe kan det, at skulle bevaege sig hen til DSRFs lokaler veere en udfordring
i sig selv, hvilket ogsa er hvorfor det er ngdvendigt at sikre at radgivningstilbuddet kommer til dem. De @vrige 64 % af
klienterne, der har henvendt sig direkte til kontoret eller kontaktede os telefonisk, var typisk ledsaget af deres tilknyttede
bostatte, kontaktperson eller lignede. Det skal i samme ombaering naevnes, at de 60 %, som tog direkte kontakt, oftest
havde faet kendskab til DJRs radgivningstilbud via de opsggende besgg eller formidling af DJR blandt offentlige ansatte,
hvorefter de selv tog kontakt.

Henvendelseskanal

0% ¥ Brev
4% ™ Mail
26% ™ Kontor
38% mTelefon

27% Rejsehold

5% Chat
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Om radgivningsteamets medarbejdere

Det var vigtigt, at radgiverne havde de nadvendige uddannelser og erfaringer i forhold til at arbejde med malgruppen. De
skulle veere rigtigt kleedt pa, idet malgruppen var socialt udsatte og ofte sindslidende borgere, og det kreevede, at rad-
giverne var klar over, hvordan man tackler og handterer de problemer, dette medfgrer. Trusler om selvmord kunne blandt
andet vaere en del af arbejdsdagen.

A Frivillige Frivillige Gratis Praktikanter | Praktikanter Gratis
d Aarhus | Kgbenhavn | timer pr. ar Aarhus Kebenhavn | timer pr. ar

2013
2015

Ovenstaende skema viser, hvor mange frivillige og praktikanter vi har haft ansat i de pageeldende ér.
Det vil sige, at allerede ansatte medarbejdere ikke figurerer i denne tabel.

For at fa et sa preecist billede som muligt, antages det, at 14 af de frivillige som minimum har brugt deres 4 timer om
ugen i 40 uger (antallet af abne uger hos DSRF). De resterende 34 af de frivillige har veeret tilknyttet DSRFs resterende
projekter. Det skal bemaerkes, at der kun er benyttet 20 uger i 2011 og 2015, da projektet lgb i perioden sommeren 2011
til sommeren 2015. Vi antager derudover, at ca. 14 af praktikanterne som minimim har brugt alle deres 37 timer i samme
periode som de frivillige i DJR regi.

DJR benyttede sig ogsa af Iannede medarbejdere. Der var en lgnnet leder, som havde 37 timer hver uge i alle 4 ar, hvor
projektet karte. Derudover havde vi en medarbejder pa den sakaldte 12-4-ordning i hele perioden. | projektets to sidste ar
benyttede vi os i gennemsnit af 3 medarbejdere i en 4-4-ordning (fire timers arbejde med lgn og 4 timers frivillig arbejde).
Derudover har der i organisationen veeret tilknyttet faguddannede personer i lgntilskud, som har arbejdet med DJR samt
DSRFs @vrige projekter.

A Frivillige Frivillige Ti . Praktikanter | Praktikanter Ti . Lennede Lonnede
"1 Aarhus | Kebenhavn | '"™Me" Pr-ar Aarhus Kgbenhavn IMer pr. ar | medarbejdere timer pr. ar

*Af det totale antal praktikanter er der 14, som har arbejdet i henholdsvis vores Sekretariat eller Innovationsafdeling.

Radgiverne havde i sagsbehandlingsregi ogsa en del ekstra administrative opgaver, da klienterne typisk ikke havde de
dokumenter, der skulle bruges i sagsbehandlingen. Radgiverne skulle derfor bruge tid pa at indhente disse. Opgaver-
ne gik dog ofte meget dybere end dette; fx skulle klientens post og al dialog forega gennem radgiveren, saledes at alt
relevant information naede frem til rette vedkommende, og af disse grunde blev sagsforlgbet ogsa mere tidskreevende.
Grundet de mange personfglsomme oplysninger, som radgiveren skulle behandle og indhente pa vegne af borgeren,
stillede dette store krav til radgiveren savel som organisationen i forhold til etiske regler.

Lederne i projektet havde ansvaret for at sikre en ensartet, gennemsigtig og kvalificeret radgivning, herunder ogsa et
ansvar over for radgivernes velbefindende. Derfor har der ogsa veeret saerlig fokus pa radgiverne i samarbejde med
Sekretariatet for at se, om radgiverne blev pavirket af de situationer og haendelser, de blev udsat for i forbindelse med
radgivningen. Samtidig kraevede det ogsa, at radgiveren selv havde et vist overskud til at kunne handtere de socialt
udsatte klienter. Udover de rette radgivningskompetencer kreeves der derfor ogsa en del sociale kompetencer for at yde
radgivning til denne malgruppe.

At kleede radgiverne ordentligt pa har veeret en udfordring, da der ikke blev tildelt midler til at varetage omrader som re-
kruttering, undervisning, medarbejderpleje samt til at afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS) og/eller supervision.
Specielt sidstnaevnte kan der blive brug for, nar man arbejder med socialt udsatte borgere, da man kan have brug for at
vende de harde situationer, man kan komme til at sta i. Derfor var det fra starten vigtigt for DSRF, til trods for at der ikke
var afsat midler til dette, at sikre interne undervisningsforlgb og efteruddannelse, herunder ogsa i konflikthandtering. Dette
blev blandt andet finansieret via midler fra uddannelsespuljen, private midler og organisations faglige netveerk.

(=)
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Formidling af radgivningstilbud

| forleengelse af det grundleeggende, faste samarbejde med CFM var det essentielt for DJRs succes hos @vrige samar-
bejdspartnere, at informere de visiteringsberettigede om tilbuddets indhold og muligheden for at henvise borgere til gratis
geeldsradgivning og juridisk radgivning hos DJR. Dette skete dels i form af kommunikation internt i CFM bl.a. via artikler
i det interne nyhedsbrev og dels via direkte ekstern kontakt fra DJR til de visiteringsberettigede aktarer i form af informa-
tionsmails samt afholdelse af en raekke preesentationsoplaeg. Derudover benyttede DJR projektet ogsa sig af falgende
kommunikationsplatforme:

Hjemmeside

Informationer om DJR har under hele dets levetid staet beskrevet under www.socialeretshjaelp.dk, hvor ny-
heder omkring DJR ogsa Igbende blev lagt op. P4 DSRFs hjemmeside kan man endvidere lsese mere om orga-
nisationen, dens maerkesager, projekter og aktiviteter, samt hvad man kan fa hjeelp til. Aktiviteterne under DJR som
blandt andet de ops@gende bes@g, var ogsa beskrevet pa denne hiemmeside. Derudover har DSRF to hjemmeside,
www.dinretshjaelp.dk og www.blividinbolig.dk, som skal ses som selvhjeelpsredskaber til bostatter, pararende, bor-
gerer med overskud til selv at klare problemerne mv.

Sociale medier

DSRF benytter de sociale medier Facebook og Twitter til at saette fokus pa vores malgruppers udfordringer herunder ogsa
behovet for gratis og uvildig juridisk- og gaeldsradgivning. De sociale medier blev derfor blandt andet brugt til at formidle
DJRs arbejde og aktiviteter, sa alle kunne fglge med i, hvad der skete i DJR regi, og hvilke tiltag der blev skabt. Det er
Innovationsafdelingen, der i samarbejde med Sekretariatet, star for at opdatere de forskellige sociale medier.

De sociale medier bliver fra alle sider en mere almindelig og
attraktiv made at na befolkningen pa, og folk er samtidig ved
at vaenne sig til at fa information denne vej igennem. Det er
derfor en vigtig prioritering for organisationen ogsa at veere
aktiv pa de sociale medier, sa projektet bliver synliggjort
gennem mange forskellige kanaler.

Foldere

Som et led i den eksterne kommunikation til henholdsvis visiteringsberettigede samarbejdspartnere og til borgere i mal-
gruppen blev der udarbejdet en raekke foldere vedrarende DJRs tilbud malrettet den respektive modtager. Folderne blev
lgbende formidlet til bade bostetter samt kommunale lokaliteter og frivillige organisationer med aktiviteter malrettet mal-
gruppen, hvor malgruppen ofte feerdes.
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Radgivningstilbud

Radgivningen, som DJR tilbad til de klienter, der henvendte sig, omhandlede bade geeld og juridiske problematikker.
Vores erfaring med malgruppen er netop, at de i langt de fleste tilfeelde har problemer indenfor begge omrader og derfor
er det vigtigt at sikre denne helhedsorienteret indsats. Vores juridiske- og geeldsradgivning er underlagt etiske regler
herunder ogsa et trinsystem med dertilhgrende processer for at sikre en gennemsigtig og ensartet samt vigtigst af alt en
kvalificeret radgivning.

Galdsradgivning

Formalet med den geeldsradgivning der blev ydet i DJR var at yde geeldsradgivning til malgruppen herunder ogsa hjeelpe
dem med at fa overblik over deres gkonomiske situation. Geeldsradgivernes opgaver bestod blandt andet i at preecisere
antallet og omfanget af geeldsposter, kontakte kreditorer, forsgge at forhandle renten ned, udarbejde et realistisk budget
pa baggrund af den enkeltes gkonomiske og sociale situation samt udregne radighedsbelgb/betalingsevne og oprette
afdragsordninger med kreditorerne.

Hvor det var muligt, hjalp radgiverne ligeledes med at sgge om eftergivelse af offentlig geeld eller gaeldssanering, hvilket
dog desvaerre har veeret umuligt for stort set alle klienter i malgruppen at sgge grundet deres manglende tilknytning til
arbejdsmarked, bolig, type af gaeld m.v. Det overordnede formal med DJRs geeldsradgivnings samlede indsats var at fa
klienten ud af den uoverskuelige geeldssituation, hvilket var afggrende for den pageeldendes tilbagevenden til en
normaliseret hverdag.

De tre galdsradgivningstrin

DSRFs Geeldsradgivning er inddelt i tre trin, hvor der pa trin 1 foretages en overordnet afklaring af klientens geaeldsmaes-
sige retsstilling, hvor klienten radgives om, hvordan denne selv bgr handle (hjeelp til selvhjeelp), mens der pa trin 2 fore-
tages radgivning og lettere sagsbehandling af klientens konkrete geeldsmaessige forhold. Pa trin 3 foretages en udvidet og
helhedsorienteret radgivning og sagsbehandling af klientens gkonomiske forhold. Vores geeldsradgivnings trin system er
inspireret af Bekendtgarelse om offentlig retshjeelp ved advokater. De feelles retningslinjer er struktureret efter malet om
at levere gaeldsradgivning pa falgende tre trin:

Trin 1: @konomisk radgivning

Radgivning pa trin 1 er i bekendtgarelsen defineret som helt grundleeggende mundtlig radgivning, som ikke blot omfatter
de juridiske spargsmal af betydning for en eventuel tvist, men ogsa de praktiske og ekonomiske muligheder for at ga
videre, saledes at den retshjeelpssagende far et beslutningsgrundlag for, om denne vil ga videre med sagen.

Radgivningen er seerligt malrettet klienter, der ikke er klar over deres gaeldsmaessige retsstilling eller muligheder, hvorfor
vores radgivere kan forsgge at identificere og afdaekke problemets karakter og de muligheder, der er for at fa det lgst
ved hjeelp af radgivning. Der er typisk tale om mindre gkonomiske problemstillinger, som kan handteres ved farste hen-
vendelse eller ved, at radgiveren undersgger sagen neermere og vender hurtigst muligt tilbage med et svar pr. telefon
eller skriftligt. Der sker ikke en decideret sagsbehandling af klienten pa trin 1, herunder sker der som udgangspunkt ikke
gennemlaesning af egentlige sagsdokumenter, for eksempel kontrakter eller korrespondance mellem klienten og dennes
kreditor. Derudover bliver der heller ikke udfeerdiget ansggninger, klager eller ageret bisidder/repraesentant ved retten
eller lignende.

Som udgangspunkt viderehenvises klienter pa trin 1, 2 og 3 ikke til anden instans. Der kan undtagelsesvist ske henvisning
til en advokat eller advokatvagt hvis det vurderes, at det er hensigtsmaessigt for klienten, at der afholdes et personligt
made, herunder ogsa hvis det vurderes, at det ikke er geografisk muligt eller der af ressourcemaessige arsager ikke er
kapacitet til at foretage den omfattende sagsbehandling.

Trin 2: Radgivning og lettere skonomisk sagsbehandling

Radgivning pa trin 2 er i bekendtgarelsen defineret som: "Radgivning og udfeerdigelse af enkelte skriftlige henvendelser af
saedvanlig art”. Radgivningen pa trin 2 foretages bade ved fiernkommunikation, altsa hovedsageligt telefonisk eller skrift-
ligt via mail eller brev. Der tilbydes ogsa personlige meder, safremt det skennes ngdvendigt og er geografisk muligt. Pa
trin 2 skal klienten som udgangspunkt selv foresta kontakten til kreditor pa baggrund af Managerens grundige vejledning
og instruktioner. Udgangspunktet er, at der ydes hjeelp til selvhjeelp kombineret med lettere assistance. Safremt klientens
situation begrunder det, vil Manageren foretage den lettere sagsbehandling. | vurderingen om ngdvendigheden heraf
legges seerlig vaegt pa, om klienten selv har ressourcer til og forudsaetninger for at foresta kontakten til kreditorer, retten,
foretage screeninger mv.

Pa trin 2 ydes der konkret gaeldsradgivning, og (ud over trin 1) en lettere sagsbehandling af klientens konkrete geelds-
maessige problemstilling. Dette sker enten pa baggrund af klientens forklaring, eller pa baggrund af dokumenter frem-
sendt af klienten (dokumenter, kontrakter og korrespondance mellem klienten og dennes kreditor eller lign.) Pa trin 2
kan der for eksempel veere tale om hjeelp til udarbejdelse af betalingsevne/husholdningsbudget, at foretage screeninger,
klage/indsigelse, prioritering af kreditorerne, en enkelt kreditorforhandling og lignende.

Trin 3: Udvidet radgivning og skonomisk sagsbehandling

Radgivning pa trin 3 er i bekendtgarelsen defineret som "en sag der vedrarer en tvist med en modpart, hvor der er rimelig
udsigt til et forlig”. Her fraviger DSRF’s gkonomiske sagsbehandling pa trin 3 bekendtgarelsens definition. Pa trin 3 til-
bydes der hos DSRF (ud over alt hvad der er omfattet af trin 1-2) en udvidet og helhedsorienteret radgivning og gkono-
misk sagsbehandling, hvor der tages hand om alle klientens gkonomiske problemstillinger. Overordnet indebeerer sags-
behandlingen pa trin 3 et helhedsorienteret totaleftersyn af klientens skonomi og en administration af klientens passiver,
herunder eventuelt administration af en betalingsordning. Dette kraever et omfattende administrativt arbejde, da man skal
administrere alle klientens gkonomiske forhold, herunder foresta kontakten til kreditorerne og retten, hvis geografisk mu-
ligt bisidde klienten ved fogedrets- og skifteretsmader, foretage screeninger, udarbejde betalingsevneberegning, budget
mv. og forhandle afdragsordninger med kreditorerne samt eventuelt bista ved indlevering af ans@gning om geelds-
sanering (dybdegaende assistance og praktisk handtering af klientens gkonomiske problemer).

Radgivningen pa trin 3 foretages bade ved fiernkommunikation, altsa hovedsageligt telefonisk eller skriftligt via mail eller
brev, og ved personlige mader, hvor det er geografisk muligt. Sager pa trin 3 bliver som udgangspunkt ikke henvist. Dette
kan dog veere ngdvendigt, eksempelvis hvis klientens problemer ligger uden for DSRF’s kompetenceomrade, herunder
hvis det er ngdvendigt at inddrage en advokat i sagen, eller hvis det ikke er geografisk muligt. Selvom vi tilbyder hjeelp
og radgivning til en bred vifte af problemstillinger, sa har vi kunne konstatere feellestraek i de henvendelser, som vi har
modtaget, som nedenstaende ogsa er et eksempel pa.

@,
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Radgiverne kan blandt andet hjeIlpe med sporgsmal omkring:

« @konomiske problemstillinger generelt: Det er vigtigt at fa skabt et overblik over geeldssituationen, men
samtidig ogsa et overblik over dagligdagsekonomi — indtaegter kontra udgifter — herunder udarbejdelse af budget.

« Reglerne omkring galdssanering og eftergivelse af offentlig gaeld: Mange af borgerne har uoverskuelig
geeld. Derfor er det manges overbevisning, at man kan fa geeldssanering. Dette er dog ikke muligt i langt de flest
tilfeelde.

« Betalingsevne (det, der kan afdrages til kreditorer): Borgerne har typisk geeld til det offentlige som kan haeve
treekprocenten i forhold til indkomsten. | nogle tilfeelde har det offentlige regnet forkert pa hvad de ma treekke og
vores radgivere kan fa rettet traekprocenten til.

« Retsstilling over for kreditorer: En del af radgivningen er om inkassoprocessen. Hvad sker der hvis man ikke
betaler, hvad ma kreditor, hvad skal jeg gare? Regler om foreeldelse, renter (rentetilskrivning), rykkere og andre
gebyrer.

« Forslag til afdragsordninger og indgaelse af disse: Dette er ofte i forhold til boligforeninger, nar de bliver
smidt ud. Man skal afdrage pa geeld til gammel boligforening far man kan komme i en ny.

« Retsstilling nar folk skal i fogedretten mv.: Fa kleedt dem pa til hele processen. Hvad sker der? Hvad kan de
gere? Vi har hjulpet mange i fogedretten som ikke ville have madt op og den vej sparret ressourcer for samfundet.

Juridisk radgivning

Udover geeldsradgivning tilbed DJR ogsa juridisk radgivning, idet vores erfaring er, at disse to typer problematikker oftest
hanger sammen, da der i en geeldssag oftest er en tilhgrende juridisk problematik og omvendt. | den juridiske radgivning
arbejdede man ligeledes ud fra et helhedsorienteret og i hgj grad preeventivt perspektiv og forsegte derfra ogsa at yde
en forebyggende indsats, saledes at de problemer, der ellers skulle behandles, mindskes eller helt undgas. Der blev ydet
juridisk radgivning inden for primeert fire hovedomrader: Lejeret, Socialret, Strafferet og Udleendingeret samt indenfor
Forvaltningsret, Familie- og Arveret, Anseettelsesret, Insolvensret, Forbrugerret, Formueret, herunder Aftaleret og i et
begraenset omfang ogsa Erhvervsret. Afhaengig af, hvilken problemstilling klienten kom med og hvor langt i forlgbet sagen
allerede var, har DSRF veeret behjeelpelig pa flere trin. En mere beskrivende forklaring heraf findes nedenfor.

De juridiske trin

DSREFs juridiske radgivning er som ved geeldsradgivningen inddelt i tre trin, efter Bekendtgerelse om offentlig retshjeelp
ved advokater, hvor der pa trin 1 foretages en overordnet afklaring af klientens juridiske retsstilling, hvor klienten radgives
om, hvordan denne selv ber handle (hjeelp til selvhjeelp), mens der pa trin 2 foretages radgivning og lettere sagsbehand-
ling af klientens konkrete juridiske forhold. Pa trin 3 foretages en udvidet og helhedsorienteret radgivning og sagsbehand-
ling. De feelles retningslinjer er struktureret efter malet om at levere juridisk radgivning pa felgende tre trin:

Trin 1: Radgivning og vejledning

Ifalge ovennaevnte bekendtgarelse er radgivning pa trin 1 defineret som "grundlaeggende mundtlig radgivning, som ikke
blot omfatter de juridiske spargsmal af betydning for en eventuel tvist, men ogsa de praktiske og skonomiske muligheder
for at ga videre, sdledes at den retshjaelpssagende far et beslutningsgrundlag for, om denne vil ga videre med sagen”.

Radgivning pa trin 1 er derfor seerligt malrettet klienter, der ikke er klar over deres retsstilling eller muligheder, men har de
personlige forudsaetninger og ressourcer til selv, eller gennem deres netveerk, at handtere egne juridiske problemer efter
at have modtaget kvalificeret juridisk radgivning. Radgivning pa trin 1 kan handteres ved ferste henvendelse eller ved, at
Manageren undersgger sagen naermere og vender hurtigst muligt tilbage med et telefonisk eller skriftligt svar.

Pa trin 1 ydes der kun en radgivning, der kan betegnes som en "juridisk skadestue”, hvor man hurtigst muligt forsager
at identificere og afdaekke problemets karakter og de muligheder, der er for at fa problemet Igst ved hjeelp af radgivning
eller ved henvisning til anden instans. Der foretages ikke en decideret sagsbehandling af klienten eller udarbejdes nogle
former for skriftlig korrespondance pa klientens vegne.

Trin 2: Juridisk radgivning og sagsbehandling

Radgivning pa trin 2 skal ifelge bekendtgerelsen omfatte videregaende radgivning, og behandling af klientens juridiske
problemstilling. Dette kan blandt andet indebeere udfeerdigelse af skrivelser, afholdelse af mader, udformning af klager,
gennemlaesning af lejekontrakt, anmodning om genoptagelse af samvaer samt evt. ans@gning om fri proces. Nar en klient
bliver oprettet i DSRFs system, skal man sikre sig, at klienten ligger under graensen for fri proces, og dermed er berettiget
til retshjeelp pa trin 2.

Trin 2 radgivning og sagsbehandling er som udgangspunkt defineret ved, at der foreligger én konkret problemstilling, der
skal lgses, men kan ligeledes vaere sager, hvor der ikke foreligger en konkret problemstilling, men i stedet gnskes radgiv-
ning i forhold til udformning af enkelte segtepagter eller enkelte testamenter.

| disse sager forestar klienten som udgangspunkt selv kontakten til modparten pa baggrund af Managerens grundige
vejledning og instruktioner. Formalet er, at der ydes hjeelp til selvhjeelp kombineret med lettere assistance. Safremt klien-
tens situation begrunder det, vil Manageren udfeerdige mindre komplicerede skrivelser, sasom lettere korrespondance til
modparten. | sadanne tilfeelde vil Manageren indhente en fuldmagt fra klienten.

Trin 3: Udvidet juridisk radgivning og sagsbehandling

Radgivning pa trin 3 skal ifglge bekendtgerelsen indebaere bistand til at fa gennemfart en forligsmaessig lgsning, og
forudseetter, at der foreligger en juridisk tvist. Det er ligeledes her et krav, at klienten opfylder de gkonomiske betingelser
for at veere berettiget til retshjeelp.

Pa trin 3 tilbydes der hos DSRF et omfattende juridisk sagsbehandlingsforlgb i en konkret sag. Det er kendetegnende for
den hjeelp vi tilbyder pa trin 3, at der er tale om en kompleks juridisk problemstilling, eller at der foreligger flere juridiske
problemstillinger. Ved trin 3 sager vil DSRF typisk foresta al korrespondance med sagens parter. Omfattet af radgivning
er korrespondance og evt. afholdelse af mader.

Det var ligesom i forbindelse med gaeldsradgivningen, ogsa ved den juridiske radgivning en bred vifte af spgrgsmal som
DJRs klienter havde. Nedenstaende er blot nogle eksempler pa de forskellige juridiske spgrgsmal som vores radgivere

blev stillet og eksempler pa hvad svaret kan veere herpa.
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Radgiverne kan blandt andet hjelpe med spergsmal omkring:
Juridiske problemstillinger generelt

Socialret: De socialretlige henvendelser var ofte bundet op pa gkonomien og omhandlede offentlige ydelser,
for eksempel kontanthjeelpssager, ansggning om § 34-ydelse, boligstatte eller lignende.
a. Her kunne vi sa veere behjeelpelige med at se klientens sag igennem og pa den baggrund eventuelt
udforme en klage, hvis borgeren havde faet afslag pa disse.

Samver: Radgive om samveersaftaler.

a. Ved denne type af radgivning sperges der ind til sagens konkrete indhold. Disse typer af sager ender
oftest med, at DJR repraesenterer klienten over for Statsforvaltningen. Dette indebaerer, at der udarbejdes
skrivelser, tages telefonisk kontakt og i seerlig sveere sager og hvor det er geografisk muligt, er DJR
bisidder ved sadanne mader.

b. Sagsbehandlingen helt konkret bestar derfor i telefoniske henvendelser, udarbejdelse af juridiske
skrivelser, klage over afggrelser mv.

Forvaltningsret: | forbindelse med de mange klager DJR har hjulpet borgeren med at fa indsendt, var det ofte
ngdvendigt at inddrage forvaltningsretten, da forvaltningsloven f.eks. indeholder regler om begrundelser og
klagevejledninger. Det var heller ikke atypisk, at en borger @nskede at klage over den sagsbehandling, han/hun
havde faet af det offentlige system.

Bolig- og lejeret: Spargsmalene i forbindelse med bolig- og lejeret vedrarer alle de processer, der er i forbin-
delse med en bolig — sdsom at sta uden bolig, procedurer ved indflytning eller fraflytning, opsigelse, ophzevelse,
udseettelse m.v. DJR svarede pa generelle spgrgsmal og hjalp med at klage til relevante instanser, hvis dette
skulle veere ngdvendigt.

Forbrugerret: Der blev radgivet om de rettigheder og handlemuligheder, som kabeloven giver en forbruger, og
de pligter kabeloven paleegger salger. | den forbindelse radgives der bl.a. om de reaktionsmuligheder, kabe-
loven giver en forbruger i anledning af fejl og mangler samt om muligheden for at indbringe sagen for Forbruger-
klagenaevnet og Forbrugerombudsmanden. Endvidere radgav vi om fortrydelse og overholdelse af bindings-
perioder, reklamationsfrist og andre frister. Vi hjalp med at vurdere, hvilken af reaktionsmulighederne i kabe-
loven, der er relevant, og hjeelper med at udarbejde eventuelle klager/henvendelser til seelger.

Derfor kan det for nogle vaere et mal i sig selv blot at fa et overblik over sine kreditorer eller afklaring pa, hvorvidt man har
en sag, mens det for andre er et mal at indga afdragsordninger eller tage sagen hele vejen til hgjesteret, hvis nadvendigt.

Kendetegnet ved mange af de klienter, som henvendte sig var, at de lever i samfundets periferi og faelles for dem var, at
de stod i en uoverskuelig livssituation, som ofte var preeget af geelds- og boligproblematikker samt sociale problematikker,
hvilket ogsa fremgar af nedenstaende diagram:

Typer af problematik Diagrammet viser fordelingen af
66% M Geeld de typiske problematikker som
9% M Bolig DJRs malgruppe henvendte sig
12% M Sociale omkring. Som det kan leses af

diagrammet er geeld den starste
feellesnaevner efterfulgt af sociale-
og lejeretlige problematikker. Hertil
kommer, at mange fra malgruppen
som udgangspunkt har geelds-
problematik savel som minimum én
juridisk problematik.

20, W Straffe
3% ¥ Udlendinge
6% Andet
1% Familie/arv

0% Forvaltning

1% Ydelser/tilskud

Galdsproblematikker hos klienterne

De geeldsrelaterede henvendelser tog ofte afseet i den situation, at borgeren havde mistet overblikket over sin gkonomi
seerligt i forhold til skyldige fordringer til kreditorer. Der kunne vaere mange arsager til, at borgeren er endt i et gkonomisk
morads, men ofte tager det afseet i en social begivenhed eller tilstand, sasom skilsmisse, misbrug eller mistet arbejde.
Geeldsradgivningen bestod derfor for det meste i at give klienten et overblik, da malgruppen ofte ikke ved, hvem de skyl-
der penge, hvor meget de skylder og til hvilken rente. Det var DJRs primeere arbejdsopgave at sgrge for, at klienten fik et
overblik over den situation, den pageeldende stod i, sa der kunne handles derudfra. Andre typiske facetter af DJRs geelds-
radgivning bestod af kreditorhandtering, budgetplanleegning og udregning af betalingsevnen. Hvis der var en positiv be-
talingsevne og plads i budgettet, kunne kreditorerne kontaktes med henblik pa at indga afdragsordninger, sa klienten pa
sigt kunne blive gaeldsfri. Kreditorerne blev ogsa kontaktet i et forsgg pa at forhindre, at klienten skulle mgde i fogedretten.

Af de 1.068 klienter havde 66

Malgruppens juridiske problematikker og galdsproblematikker
Blandt de henvendelser, som DJR har modtaget igennem de sidste fire ar, fremgar det tydeligt af disse, at der stort set
altid blev rettet henvendelse vedrgrende gaeldsrelaterede problemstillinger samt ofte ogsa problemstillinger, der relatere-
de sig til lejeret, forvaltningsret og socialret - seerligt tilskudslovgivning.

DSRF har som en del af vores registrering inkorporeret et system, hvor vi ud fra de udarbejdede handleplaner ved
sagsopstart, som godkendes af borgerne savel som lederne i forbindelse med afslutningen af sagen, kan male, hvorvidt
malene er naet. Dette fordi det er vigtigt, at man i forhold til malgruppen seetter sig nogle realistiske mal, da der ofte er tale
om komplicerede juridiske- og geeldssager, som enten er umulige at rydde op i, er forzeldet, eller hvor borgeren frafalder
sagsforlgbet, inden det er muligt at feerdiggare sagen.

Malopfyldelse: Gzeld

82%

11%

7%

B M3l er ndet

B M3l er delvist ndet

Mal er ikke ndet

% samlet set stgrre eller mindre
geeldsproblemer og af klienterne
pa trin 2 og 3, var det hele 82 %.
DJR havde i langt de fleste tilfeelde
mulighed for at rette op pa situatio-
nen. Saledes viser statistikken for
DJR, at malene er naeti 82 % af til-
feeldene. Malene blev henholdsvis
delvist naet og ikke naet i 11 % og

7 % af tilfeeldene.
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Juridiske problematikker hos klienterne

De juridiske henvendelser til DJR deekkede over et bredt spektrum af forskellige emner og problemstillinger. Der var dog
et feelles kendetegn for de fleste henvendelser; nemlig at det var en sen reaktion fra borgerne i den situation, de befandt
sig i. Det var et rab om hjzelp i sidste gjeblik far hammeren faldt. For eksempel hvis borgeren stod over for en udseettelse,
henvendte han/hun sig ikke til DJR, nar de ferste rykkere kom ind og det var farst, nar selve udseettelsesvarslet kom, at de
reagerede. Det var altsa typisk farst, nar problemet var for stort til at blive ignoreret, at det bliver handteret. Dette under-
streger hvor vigtigt det er at skabe synlighed omkring radgivningstilbuddene hos malgruppen savel som de medarbejdere
der arbejder med malgruppen, da langt de fleste sager vil kunne undgas hvis hjeelpen blev sggt i tide. DJR havde dog i
langt de fleste tilfaelde mulighed for at rette bedst muligt op pa situationen, som klienten henvendte sig med. Saledes viser
statistikken for DJRs juridiske radgivning, at malene blev naet i 87 % af tilfeeldene. Malene er henholdsvis delvist naet og
ikke naet i 8 % og 5 % af tilfeeldene.

Malopfyldelse: Juridisk

87% M Malnaet
8%  ®m Ma3l delvist ndet

5% Mal ikke ndet

Opsamling pa malgruppens problematikker

Der er som naevnt tale om en gruppe af udsatte borgere med begraensede ressourcer, som erfaringsmeessigt har haft stor
gleede af, at DJR har, kunne tilbyde geeldsradgivning og juridisk radgivning, eller kunne hjeelpe med at danne et overblik
over deres sagsforlgb eller henvise dem videre til andre, som kunne hjeelpe dem videre.

Sagerne med socialt udsatte borgere var oftest langt mere komplicerede og tog veesentligt leengere tid at behandle end
sager med "almindelige” borgere, hvorfor det er nadvendigt, at der er ansatte (bade lgnnede savel som frivillige og prak-
tikanter) til specifikt at tage hand om disse borgeres sager. Disse udfordringer er kreevende, men er samtidig med til at
understrege, hvorfor det er ngdvendigt at have et tilbud som DJR, der netop henvender sig specifikt til denne malgruppe.
Et tilbud, hvor radgiverne har forstaelse for malgruppen og afseetter den ekstra tid, som det kraever at hjeelpe disse bor-
gere med deres problematikker, hvilket DJR er et godt eksempel pa.

Der har veeret stort udbytte i at samarbejde med klienternes kontaktpersoner og andre samarbejdspartner, som enten har
deltaget i mgderne med DJR og klienten, vi har kunne sparre med hinanden eller klienten er blevet henvist til os via deres
kontaktpersoner. Dette har veeret med til at give en mere helhedsorienteret hjeelp og radgivning. Det har i den forbindelse
ogsa veeret vaesentligt, at vi hos DJR har, kunne tage pa opsggende besgg ud til samarbejdsstederne, da der netop er
tale om en gruppe, der ikke selv har mulighed for eller burde skulle ops@ge os.

Det offentlige skal derfor vaere realistisk med hensyn til, hvad det kraever at arbejde med en socialt udsat malgruppe. Det-
te er en vaesentlig anbefaling, da der skal afszettes de rette ressourcer til, at sagsbehandlingen kan forega fyldestgarende
da det kraever, at der afsaettes tid og ressourcer til hver enkelt borger, som henvender sig. Derfor har projektets malgruppe
stor betydning i udregningen af puljemidlernes starrelse.

@)

Klientens sagsforlgb

Falgende er en kort gennemgang af et typisk sagsforlgb i alle DSRFs afdelinger. Nar den indledende kontakt er taget,
begynder sagsbehandlingen. Den indledende kontakt kan tages pa flere mader: Ved telefonisk henvendelse besvares
henvendelsen af den pageeldende medarbejder, der har telefonvagt. Ved skriftlig henvendelse tager den ledende med-
arbejder stilling til, hvem sagen skal fordeles til for at sikre, at den bliver behandlet af den radgiver, som eksempelvis ved
mest om den pageeldende problemstilling. Ved personlig henvendelse tager medarbejderne i receptionen imod klienten,
og det vurderes, hvad problematikken drejer sig om for at finde den mest kompetente medarbejder il at tage imod hen-
vendelsen. Ved henvendelse via rejseholdsbesgg tager radgiverne ud pa boformerne og tager imod henvendelserne.
Alt efter om sagen er en trin 1, 2 eller 3 henvendelse, er sagsforlgbet forskelligt:

Sagsforlab ved trin 1 henvendelser
Overordnet set bliver sagsbehandlingen og radgivningen pa trin 1 delt op i tre forlgb; 1) Klienthenvendelse, 2) Radgivning
af klienten eller henvisning til anden instans og 3) Afslutning af klient/sag.

1) Klienthenvendelse:

Da det endnu ikke vides, hvad klienten preecis skal have hjeelp til og dermed heller ikke, hvor omfattende hjeelp DJR skal
yde, er den farste opgave at indhente sa mange relevante oplysninger som muligt til brug for den videre radgivning. De
indhentede oplysninger er afgarende for at identificere problemet og dermed sikre korrekt radgivning.

Ved henvendelse udfylder radgiveren et sakaldt henvendelsesskema, som afdeekker hvilke problematikker, klienten skal
have hjeelp til. Radgivningsformen afhanger af henvendelsesformen, klientens preeferencer samt problemstillingens
karakter. | nogle tilfeelde er det muligt at radgive pa staende fod, i andre tilfeelde skal problemstillingen unders@ges forst —
dette kan f.eks. ske ved gennemgang af relevant lovgivning. Selvom klienten henvender sig pa mail, forsgger radgiverne
som udgangspunkt at fa telefonisk kontakt til klienten og overlevere svaret her. Pa denne made sikres det, at klienten far
svar pa den gnskede problemstilling, og det sikres, at klienten far svar pa de yderligere spargsmal, der eventuelt matte
fglge af svaret. | nogle tilfeelde er det dog bedre, at klienten modtager svaret skriftligt; det kan f.eks. veere, hvis der er tale
om en kompleks problemstilling, eller hvis klienten har sveert ved at huske alle detaljerne i det svar, der er fundet frem fil.

2) Radgivning af klienten:

Inden radgivningen pabegyndes, vurderes det, om DJR har de rette kompetencer, eller om klienten skal viderehenvises.
Det forventes, at radgiverne har tilegnet sig den forngdne viden via FAQ’s, arbejdsgange, relevant lovgivning, juridisk
litteratur, internettet mv. fer klienten radgives.

Pa trin 1 er der som udgangspunkt ingen begraensning i forhold til juridiske radgivningsomrader. Hvis radgiveren ikke kan
finde svaret i FAQ's eller juridiske arbejdsgange, informationssgger han/hun pa Karnov Online, i juridisk litteratur eller pa
nettet. Det kan ogsa veere ngdvendigt at tage kontakt til relevante myndigheder, samarbejdspartnere m.v., for at finde det
rette svar il klienten.

3) Afslutning af sag:

Nar klienten har faet svar pa problemstillingen/problemstillingerne, som vedkommende henvendte sig med, afsluttes
sagen. Radgiveren, der har behandlet sagen, seetter sin underskrift pa den sakaldte klienthenvendelse og indikerer derved,
at sagen er blevet afsluttet korrekt. Sagen arkiveres, sa det er muligt at finde den frem igen, hvis klienten henvender sig

igen pa et senere tidspunkt.
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Sagsforlgb ved trin 2 — 3 henvendelser
Sagsbehandlingen pa trin 2 og 3 bliver delt op i 5 forskellige forlgb. 1) Klienthenvendelse, 2) Overbliksdannelse,
3) Udfeerdigelse af handleplan, 4) Udfarelse af handleplanen og 5) Afslutning af problematik.

1) Klienthenvendelse:

Forlgbetklienthenvendelse foregar pa samme made som ved trin 1 —relevante oplysningerindhentes og henvendelsesskemaet
udfyldes, og det vurderes, om sagen ligger inden for DJRs kompetencer. Derudover skal radgiveren indsamle fyldestgarende
dokumentation for alt, hvad klienten har af relevant materiale i forhold til den problemstilling, der @nskes hjeelp til. Der tages
kopier af sagsakterne, og der indhentes en fuldmagt.

2) Overbliksdannelse:

Som det farste saetter radgiveren sig ind i, hvad klienten vil have hjeelp til. Herefter seetter radgiveren sig ind i, hvad der er
sket i forlgbet indtil nu — dette geres ved at tiekke forlabsskemaet, klientens profil pa intranettet samt undersage, hvilke
dokumenter der er og hvilke der skal indhentes, f.eks. screeninger for kreditorkrav eller strafberegning. Det er vigtigt at
identificere, hvilke omrader der skal ydes hjeelp indenfor, samt at radgiveren har en forstaelse for klientens baggrund
for at kunne forudse eventuelle fremtidige komplikationer — er klienten f.eks. hjemlgs eller misbruger, kan der opsta
vanskeligheder ved at bevare regelmaessig kontakt.

Nar problemomraderne er identificeret, skal det nsermere forlgb afgreenses. Yderligere oplysninger indhentes og der
seges aktindsigt, hvis dette er ngdvendigt. Samtlige relevante dokumenter vedrarende klienten indhentes i denne fase.
Alt noteres, sa der er dokumentation for den sagsbehandling, radgiverne udferer.

3) Udfaerdigelse af handleplan:

Nar overblikket er dannet, udarbejdes der en handleplan. Handleplanen indeholder en oversigt over de forskellige
problematikker, der skal behandles, samt hvilke sagsbehandlingsskridt Det Juridiske Radgivningsteam har teenkt
sig at foretage i den forbindelse. Handleplanen indeholder ogsa en eventuel negativ afgreensning, dvs. naevner de
problemstillinger DJR ikke kan veere behjeelpelige med. Handleplanen sendes til godkendelse hos klienten, som kan
komme med forslag til eendringer, hvis dette gnskes. Safremt klienten ikke godkender handleplanen, udarbejdes en ny
handleplan af den tilknyttede radgiver.

4) Udfarelsen af handleplanen:

Dette forlgb er udfgrelsen af de planlagte skridt i punkt 3. Dette kan f.eks. veere indgivelse af en klage, indsigelse eller
ansggning. Det kan vaere ngdvendigt at tage kontakt til kreditorer, kommuner og andre offentlige myndigheder, fgr sagen
kan behandles. Det kan ogsa veere relevant Igbende at orientere bostatten om, hvordan klientens sag forlgber. Alle skridt
noteres, igen sa sagsbehandlingen kan dokumenteres.

5) Afslutning af problematik:

Nar alle skridt i handleplanen er udfert, og der er taget hand om alle klientens problemstillinger, afsluttes sagen. Der
foretages en afsluttende samtale med klienten, hvor det sikres, at der ikke er ubehandlede problemstillinger. Safremt der
ikke er nogle ubehandlede problematikker, udarbejdes et afslutningsbrev, der orienterer klienten om, at sagen afsluttes
og beskriver hvilke sagsbehandlingsskridt, DJR har taget i forhold til den tidligere godkendte handleplan, og klienten far
tilbageleveret eventuelle relevante dokumenter, som DJR har haft i sin besiddelse.

Baggrund for de ops@gende besgag

En central del af DJRs arbejde var de opsggende besag, som radgiverne tog pa hos CFM samt de forskellige veereste-
der og boformer. Baggrunden for de ops@gende besgg var, at de socialt udsatte borgere pa denne made blev sikret en
nem adgang til kvalificeret radgivning. De ressourcesvage borgere kan have sveert ved at navigere rundt i de forskellige
radgivningstilbud samt selv at finde hen til det sted, hvor de kan fa hjeelp. Det er derfor vigtigt, at man sikrer, at radgiv-
ningstilbuddene kommer til dem, sa ogsa denne malgruppes retssikkerhed sikres.

Inden DJR pabegyndte de ops@gende besag pa veeresteder, udarbejdede man en samarbejdsaftale med det pageeldende
sted med henblik pa at sikre, at samarbejdet mellem DJR og samarbejdspartneren skete smidigt og under iagttagelse af
relevante retningslinjer, sikkerhedsforanstaltninger og borgernes retssikkerhed. Af aftalen fremgik det, at den kan opsiges
af begge parter til hver en tid, men at det i sa fald skal sikres, at ophar af samarbejdsaftalen ikke matte ske pa bekostning
af borgerne eller med negativ virkning for disse. Endvidere sikrede man rammerne for udveksling af oplysninger ved-
rgrende borgeren; bade i forbindelse med sagsbehandlingen, men ogsa i forbindelse med situationer hvor der blev frem-
sat trusler eller udvist truende adfeerd i gvrigt.

Rammerne for rejseholdsbesagene ift. tidsbooking, anvendelse af IT-udstyr og lokaler til radighed fremgik ligeledes af
samarbejdsaftalerne, og endelig fastsatte man, at der skulle ske to arlige evalueringer af det lsbende samarbejde. Dette
skete hvert ar i henholdsvis juni og december. Evalueringen havde til formal at identificere, hvorvidt begge parter stadig
ansa samarbejdet som tilfredsstillende, og at identificere om borgerne fik det optimale ud af samarbejdet, eller om der
burde eendres noget i samarbejdsaftalen. Evalueringen blev udarbejdet af DJR ligesom, der blev udarbejdet et referat af
evalueringen med angivelse af eventuelle forbedringsforslag.

Opsgagende retshjalp

Da DJR isezer de to farste ar skulle prioritere ressourcer og anvendt tid grundet fordelingen af midlerne, var det vigtigt, at
tiden der blev benyttet pa de ops@gende besag var sa effektivt anvendt som muligt. Derfor var der ved de fleste lokaliteter
for ops@gende besag, mulighed for at booke tider pa forhand for borgerne samt deres kontaktpersoner. Der var afsat en
time til hver henvendelse, sa det sikres, at der var den forngdne tid og ro til at komme ordentligt omkring den enkelte
borgers situation og de relevante problemstillinger for personen samt eventuel resttid blev brugt pa administrativ opstart
af aktive sager.

Inden opstarten af et nyt samarbejde, havde der vaeret en overordnet preesentation af tilbuddets indhold, gaeldsradgiv-
ning, juridisk radgivning og sagsbehandling sammenholdt med en raekke konkrete eksempler pa, hvad dette kan indebae-
re indenfor eksempelvis lejeret, forvaltningsret og socialret gav den enkelte bostgtte en forstaelse for, hvad netop denne
kunne bruge vores tilbud til i forhold til deres tilknyttede borgere. Endelig gav det ogsa tilbuddet "et ansigt” og en mulighed
for at tegne et billede af vores tilgang til malgruppen, for eksempel i forhold til rummelighed, forstaelse og indsigt i typiske
problemstillinger. Pa grund af tidligere erfaring, var det vigtigt for DJR, at nye samarbejdspartnere havde borgere som var
klar til at modtage tilbuddet, da juridisk- og geeldsradgivning farst kan veere behjeelpelig nar eventuelle behandlinger af
den ene eller anden art var feerdiggjort.

Det var dog ikke en forudsaetning for succesfuld sagsbehandling, at klienten havde en tilknyttet kontaktperson; selv ved
klienter uden kontaktperson og med fa ressourcer, var det fuldt ud muligt at fa en fyldestgerende sagsbehandling af klien-
tens problemstillinger. Det tog dog ofte laengere tid og stillede hgjere krav til klientens egen involvering i sagsbehandlingen
savel som radgiverens ekstraordingere indsats.

@)
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En del af samarbejdet med personalet pa de forskellige steder har bestaet i at kunne sperge i forbindelse med booking af
mader pa, om klienten har nogen mentale diagnoser, sa radgiverne kunne forberede sig pa samtalen og evt. hurtigt kunne
runde en samtale af. Desuden kunne dette laegge til grund for manglende respons fra klienten, f.eks. fordi personen var
bipolar og havde veeret inde i en manisk periode. Radgiverne var dog meget opmaerksomme pa, at ingen mennesker var
deres diagnose, og de mgder klienten, hvor de var og anerkendte dem fuldt ud.

Et problem som vi blev opmaerksomme pa igennem vores arbejde i DJR var forholdet til samarbejdspartnere. Nar man
skal samarbejde med andre, kan selve samarbejdet ofte vaere en udfordring i sig selv, bl.a. grundet meget kommunika-
tion frem og tilbage mellem parterne, sa alle de involverede hele tiden var klar over, hvad der foregik, hvilket var en stor
tidsraver.

| det fglgende praesenteres de forskellige lokaliteter, hvor DJR tilbad opsggende retshjeelp. DJR var til stede pa mange
forskellige lokaliteter i Aarhus Kommune, hvilket betad, at mange havde mulighed for at fa hjeelp til deres problematikker.

Center for Myndighed

CFM er borgernes indgang til Socialpsykiatri og Udsatte Voksne. Myndighedscentret varetager rad, vejledning og ud-
redning af psykisk sarbare og udsatte borgeres behov for en social indsats. | CFM sidder kommunens radgivere, som
visiterer borgere til bostatte, boformer og forsorgstilbuddene samt nogle af beskeeftigelsestilbuddene.

DJR besggte CFM hver mandag fra kl. 11.00 -15.00, hvor der blev stillet et kontor til radighed. Da samarbejdet begyndte,
var det i tidsrummet 10.00 til 14.00, men i samarbejde med CFM rykkede vi tidspunktet, da det passede bedre til borgerne.
De ansatte hos CFM bookede pa forhand meder til deres borgere. Selve processen foregik ved, at de skrev borgeren pa
et tidsbookingskema, der altid hang fremme pa kontoret hos CFM. Safremt der fortsat var flere borgere, der gnskede en
samtale efter kl. 15.00, skulle radgiverne sa vidt muligt sikre, at de tog en kort samtale med borgeren for at fa afklaret, om
de rettede henvendelse vedrgrende en hastesag (f.eks. udseettelse eller fogedretsindkaldelse). Den vigtigste erfaring fra
CFM har veeret vigtigheden af, at komme hver uge. Mange af borgernes sager har vaeret akut i den forstand, at de stod
overfor udseettelse og manglede den rette juridiske- og geeldsradgivning, der kunne sgrge for de var i betragtning til en
ny bolig.

Hvis det var en hastesag, blev der taget hand om den med det samme. Hvis henvendelsen kunne besvares kort og hurtigt
gaeres dette, ellers bookede man et made med klienten pa DJRs kontor. Safremt der var tid mellem mgderne pabegyndes
den egentlige sagsbehandling af de indkomne henvendelser. Ellers svarede radgiverne pa de mere eller mindre generelle
juridiske problemstillinger, som de ansatte hos CFM jeevnligt spurgte om. Radgiverne skrev en kort beskrivelse af dagens
arbejde, henvendelser og problematikker ind i en logbog, sa alle kunne falge med i det arbejde, der udfartes. Baseret ud
fra vores statistik fra radgivningen ved CFM, tegner der sig desveerre et billede af, at borgerne er blevet yngre igennem
tiden.

CFM henvendte sig til DSRF i 2009 pa grund af problemstillinger, som de ikke havde kompetencer il at Izse. Deres socia-
le indsats blev heemmet af borgernes juridiske og geeldsmeessige problemer. Centerleder Ditte Dupont siger i den forbin-
delse: "Mine forventninger (til samarbejdet mellem CFM og DSRF red.) var, at kunne yde borgerne
en bedre hjelp via samarbejdet med DSRF”, Centerleder Ditte Dupont.

Siden 2009 har samarbejdet forlabet smidigt og begge parter er interesserede i at fortseette det gode arbejde. Ditte Dupont
har kun faet positive tilbagemeldinger fra sine sagsbehandlere, som oplever DJR som et reelt godt tilbud til borgerne.

Foto af Center for Myndighed

Forsorgshjemmet @stervang

Forsorgshjemmet @stervang er for hjemlgse, der enten ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig. Tilbuddet drives
efter Servicelovens § 110 og har pladser pa forsorgshjem, skeermede specialpladser, hvor malgruppen er personer med
seerlige problemstillinger, pladser til stofmisbrugere, pladser i udslusningsboliger og pladser i boligforeningslignende for-
hold.

DJR besggte Forsorgshjemmet @stervang hver anden tirsdag i hver maned mellem kl. 10.00 og kl. 15.00. Oprindeligt lad
aftalen pa én gang om maneden, men da @stervangs personale ofte havde booket flere mader end hvad der kunne nas,
opjusterede man til to gange om maneden. Dagen far besgget ringede man til forsorgshjemmet og gav besked om, hvor
mange radgivere, der mgdte op. Pa selve dagen meddelte radgiverne deres ankomst til Modtageenheden, og kalenderen
over de bookede aftaler blev udleveret. Det var de ansatte ved @stervang, der stod for at booke maderne til deres bebo-
ere. Pa @stervang var de ansatte gode til, at henvise klienterne til os og samarbejdet fungerede rigtig godt igennem hele
perioden. En anden ting, som gjorde, at arbejdet pa @stervang gav meget mening og nemmere kunne fglges til ders, var
at klienterne boede pa stedet og derfor var udskiftningen her ikke sa stor.

Klienthenvendelsesmaderne foregik pa det kontor @stervang havde stillet til radighed. Safremt det ikke var muligt for
borgeren at komme til samtale, mens DJR var pa @stervang, var der mulighed for at booke mader pa DSRFs eget kontor.
Det forekom, at en ansat pa @stervang ogsa deltog i mgderne.

Et resumé af dagens arbejde blev indskrevet i @stervangs logbog. Her skrev radgiverne en kort beskrivelse af hvor man-

ge henvendelser, der havde veeret i Igbet af dagen, hvad de hovedsageligt havde drejet sig om og hvad, der var blevet
arbejdet med, hvilket ofte havde veeret lejeret, da mange af borgerne der boede pa @stervang havde mistet deres bolig.
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Forsorgshjemmet @stervang havde desuden tilkendegivet, at det opsagende arbejde var meget relevant for deres bor-
gere. "Det er af stor betydning kontakten etableres pa boformen” udtaler Joan Carstensen, afdelingsleder/
stedfortreeder pa Forsorgshjemmet @stervang.

Joan Carstensen, fik kendskab til DSRF via en samarbejdspartner, hvorefter hun holdte et mgde med daveerende leder af
projektet. Hun mener, at det er af afggrende betydning, at DJRs ydelser finder sted pa boformerne, da borgerne sjeeldent
selv ville have overskud til at ops@ge DSRF i byen. Da brugerne far hjeelp til et problemfelt, som fylder meget i deres tilvee-
relse, og som giver anledning til mange frustrationer hos den enkelte, er det vigtig at radgiverne mader op pa @stervang.
Radgivningstimerne blev ogsa @get, da det viste sig, at en gang om maneden var for lidt.

Ungeindsatsen

Ungeindsatsen er et botilbud til unge mellem 18 og 30 &r med hjemlashed og andre sociale udfordringer. Ungeindsatsen
er en del af Center for Bostatte i eget hiem i Socialpsykiatri og Udsatte Voksne, og er et tilbud efter § 110-tilbud, § 107 og
§ 99 i Lov om Social Service.

DJR besagte Ungeindsatsen hver anden tirsdag i hver maned fra kl. 13.00 -15.00 Medarbejdernes ankomst blev meddelt
til de af ungeindsatsens medarbejdere, der var pa kontoret og lokalet radgivningen skulle forega i, bliver anvist.

Der var pa forhand booket mader til nye eller eksisterende klienter og som udgangspunkt var der afsat 30 min. pr. klient.
Alt efter situationen var det dog muligt at forleenge det nuvaerende made eller planlaegge et nyt. Pa besgget hos Unge-
indsatsen tog radgiverne fra DJR fortrinsvist imod henvendelser pa trin 2 og 3, der kunne dog forekomme enkelte trin 1
henvendelser. Henvendelser, der blev modtaget, er bade af juridisk og gaeldsmaessig karakter. Det var dog oftest gaelds-
problematikker de unge kom med. Tit manglede de et overblik over geelden og gnskede at fa hjeelp til en afdragsordning
med en boligforening.

“De bliver ofte overraskede over, at der findes et sadant sted” udtaler Adam Kristensen, Case-manager
ved Ungeindsatsen og en primaer samarbejdspartner.

Adam Kristensen fik kendskab til DSRF herunder DJR, da han arbejdede for CFM og kontaktede DJR, da han skiftede til
en stilling hos Ungeindsatsen. Han oplever ofte, at klienterne bliver overrasket over muligheden, at DJR eksisterer. Men
det er en positiv overraskelse, da de generelle tilbagemeldinger han far fra klienterne er gode.

Tre Ege Kirkens Korshar
Tre Ege Kirkens Korsheers er et midlertidigt botilbud for hjemlgse over 18. Institutionens formal er at virke som forsorgstil-
bud efter § 110 og § 108, at yde bostatte efter § 85 samt drive aktivitetscenter efter § 103 i Lov om Social Service.

DJR havde sit sidste ops@gende besgg pa Tre Ege i sommeren 2014. Det var hovedsageligt af ressourcemaessige ar-
sager, at man valgte at indstille det ops@gende radgivningstilbud. Tre Eges klienter kommer nu i stedet til DSRFs lokaler.
DJR besggte Tre Ege den tredje torsdag i hver maned fra kl. 20.00 og frem til, at der ikke var flere henvendelser. Dette
var normalt omkring 22.30. En anden af arsagerne til afslutningen af samarbejdet var ogsa tidspunktet som la alt for sent,
hvor de fleste af beboerne var udmattede og ikke opsat pa radgivning.

Ved ankomsten meddelte man til de tilstedeveerende medarbejdere pa Tre Ege, hvor mange radgivere, der var madt op.
Herefter gik radgiverne ind i Tre Eges kantine og deltog i aftenkaffen sammen med stedets beboere. Henvendelsesfor-
men pa Tre Ege var derfor relativ uformel; radgiverne deltog i aftenkaffen og indledte samtaler med beboerne denne vej
igennem. Dette var dog problematisk, da den meget uformelle henvendelsesform og manglende info fra Tre Eges ansatte
gjorde, at meget fa af borgerne benyttede sig af tilbuddet. Det var typisk trin 1 spergsmal, som beboerne pa Tre Ege
stillede, og disse kunne besvares med det samme med mindre det var af personlig karakter. Her henviste man i stedet
til en samtale efter aftenkaffen, hvor der blev taget imod nye henvendelser pa trin 2 og 3 eller fulgt op pa tidligere meder.
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”I og med at | har skabt overblik, ogsa selvom det har veret voldsomt for beboerne, sa har det
vaeret min fornemmelse, at de foler sig godt behandlet” udtaler Henrik Juhl, socialkoordinator for Tre Ege
Kirkens Korsheer.

Henrik Juhl har veeret koordinator og bindeled mellem kontaktpersonerne pa Tre Ege, beboerne og det omgivende be-
handlersystem. Selvom der er stor forskel pa, hvor meget overskud beboerne har til at ga ind i deres sager fgler han, at
de generelt er mere trygge ved en medarbejder fra Det Juridiske Radgivningsteam i forhold til en fra kommunen, og han
har veeret glad for at samarbejdet eksisterede.

Visiteringsberettigede til DJR

DJR modtog, som tidligere naevnt, klienter, der var visteret til udredningen i CFM. Samtlige sociale tilbud, der var tilknyt-
tet Center for Forsorg og Specialiserede Indsatser, Center for Bostette i Eget Hjem, Center for Boomradet, Center for
Dagomradet, Center for Akut- og Opsggende indsatser, Center for Alkoholbehandling og Center for Misbrugsbehandling,
havde mulighed for at henvise deres borgere til gratis juridisk radgivning og geeldsradgivning. Det var ikke muligt at have
opsegende besag ved samtlige tilbud, men borgerne kunne dog stadig rette henvendelse hos DSRF. Et af de steder, som
var visiteringsberettiget, var Center for Bostatte i Eget Hjem, der ikke modtog ops@gende besag og derfor blot havde
mulighed for at henvise deres borgere til DJR.

Varestedet pa Jegergardsgade

DJR samarbejdede i halvandet ar med veerestedet pa Jeegergardsgade, hvor vi kom én gang om maneden, men
valgte ikke at fortseette samarbejdet af flere arsager. Veaerestedet pa Jeegergardsgade er et sted hvor borgerne
kan komme og ga som de vil. Dette besveerliggjorde radgivningen fra DJR, da man ikke kunne lave aftaler med
borgerne der kom der. Derudover tillader Veerestedet ogsa misbrug, hvilket gjorde det meget vanskeligt at snakke
med borgerne.

Kofoed Skole

Samarbejdet med Kofoed Skole gik godt i starten. DJR besagte Kofoed Skole én gang om maneden, men der
havde sjeeldent veere booket mange meder forinden af de ansatte, da borgerne pa Kofod Skole oftere var en
smule bedre stillet end pa de andre steder DJR havde radgivet og derfor var omfanget af problemerne sjeeldent sa
store. Hovedparten af personerne pa stedet var pa fertidspension og havde som sadan allerede faet en afklaring
af deres situation. De fa som gnskede radgivning var dog ofte om geeldseftergivelse og mindre juridiske sager.

Center for Bostotte i Eget Hjem

Center for Bostatte i eget hjem driver bostgtte ud fra fire lokale enheder i Aarhus: Nord (CBH Nord), Centrum
(CBH Centrum), Vest (CBH Vest) og Syd (CBH Syd). Tilbuddene drives i henhold til Lov om Social Service para-
graf 85.

DJR kom ikke pa ops@gende besgg pa centrene for bostatte i eget hjem, men fik mange klienter henvist herfra.
Derfor foregik radgivningen af disse klienter oftest i DSRFs egne lokaler eller via telefonen. Andre gange radgav
klientens bostatte saledes, at denne kunne hjeelpe klienten videre. Dette skyldes, at nogle klienter kunne have
sveert ved at handtere nye personer, hvorfor det var bedre at formidle hjeelpen gennem bostatten. Selvom klien-
terne ikke modtog ops@gende besgag eller havde mulighed for at made personligt op i DSRFs lokaler, sa var der
altsa stadig mulighed for at disse kunne fa hjeelp gennem malgruppe ved at tilbyde forskellige former for henven-
delsesmuligheder samt at hjaelpe deres bostgtter, sa de kunne hjeelpe klienterne.

@vrige aktiviteter

DSREF afholder og deltager Izbende i arrangementer af forskellig art hvor DJR ogsa har deltaget. Dette kunne veere alt fra
fodboldturneringer, workshops til undervisningsforlgb. Nedenstaende er dog eksempler pa arrangementer og ting hvor
DJRs projekt havde veeret hovedformalet.

Hjemlgse festivalen

DJR deltog i foraret 2014 i Gadefestivalen i Malleparken. Et arrangement, som Veerestedet Jeegergardsgade havde sta-
blet pa benene. Baggrunden for festivalen var et anske om at lave en begivenhed, hvor bade socialt udsatte og almene
borgere kunne hygge sig sammen i hjertet af Aarhus. Det var Veerestedets erfaring, at socialt udsatte ofte var sat udenfor
det gode selskab og sjeeldent deltog i arrangementer i Aarhus. Gadefestivalen var et forsgg pa at bygge bro mellem men-
nesker og veaere med til at flytte barrierer, sa socialt udsatte kunne made almene borgere — bade til festlige begivenheder
og i dagligdagen. Festivalen bagd pa musikalsk underholdning, streetfood, boder og muligheden for at blive klogere pa
forskellige arhusianske foreninger.

DJR repreesenterede DSRF og de muligheder vi havde for at hjeelpe de svagest stillede borgere. Der kom flere borgere
forbi til en snak, og enkelte ville gerne ringes op pa et senere tidspunkt med henblik pa at fa hjeelp til en eller flere problem-
stillinger. Dagen var en meget positiv oplevelse og mange kom forbi og hilste pa uden at skulle have hjeelp. Det vigtigste
var dog, at tilbuddet blev videreformidlet og mange viste interesse herfor.

Nominering til Medborgerskabspris

DJR oplevede i oktober 2013 den store anerkendelse at veere blandt de tre nominerede til Medborgerskabsprisen. En pris,
som bliver uddelt af Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskeeftigelse ved Aarhus Kommune. Prisen belgnner
frivillige aktgrer, som har udfert et ekstraordinaert arbejde, og som samarbejder med Sociale Forhold og Beskeeftigelse i
Aarhus Kommune. | forbindelse med DJRs invitation til prisuddelingen, kom Filmprojekt Gellerup pa besgg for at filme en
preesentationsvideo til arrangementet.

Prisen endte med at ga til projekterne Fyr og Flamme og Sager der Samler, men nomineringen var et bevis pa og en
bekreeftelse af, at der er et stort behov for det arbejde, DJR udferer. Samtidig var nomineringen ogsa et bevis pa stor
anerkendelse af DJRs indsats.

Netvaerksmader for puljemodtagere i Civilsamfundsstrategiens pilotpulje

For hele tiden at blive dygtigere til vores arbejde deltog DJR i diverse netveerksmgader for at udveksle erfaringer og viden.
Et af disse netvaerksmgader var for puljemodtagere i Civilsamfundsstrategiens pilotpulje, som DJR modtog midler fra. Dis-
kussionerne og gvelserne omhandlede frivillighed og samskabelse og herunder, hvad der var vaesentligt i partnerskabet
med det offentlige. Sidstnaevnte var yderst relevant, da DJR samarbejdede teet med det offentlige og fik alle dets klienter
visiteret herigennem. | den endelige statusrapport for pilotpuljen inkluderede Socialstyrelsen en beskrivelse af DJR, som
et eksempel pa godt partnerskab, hvilket vi selvfalgelig er utrolig stolte af, da det var hele baggrunden for projektet.

Temadag om samskabelse

DJR deltog i en temadag om samskabelse den 28. oktober 2013. Invitationen hertil kom fra Socialpsykiatri og Udsatte
Voksne, en afdeling under Socialforvaltningen i Aarhus Kommune. Fokus for temadagen var, hvordan man gennem sam-
skabelse pa tveers af myndigheder, samarbejdspartnere og brugere kan forbedre eksisterende velfeerdslgsninger eller
udvikle nye tiltag.
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Formalet med dagen var at fa nye perspektiver, der kunne styrke DJR’s samarbejde med malgruppen. Derudover var det
en mulighed for at mgde andre organisationer, der ligesom DJR har et samarbejde med CFM og som eventuelt kunne
bidrage til det arbejde DJR udfarer.

Respons fra klienter og samarbejdspartnere

| falgende afsnit praesenterer vi tilbagemeldingerne og vurderingerne af projektet set fra klienterne og samarbejdspartne-
res side, idet at DJR i forbindelse med denne rapport tog kontakt til tidligere klienter og nuvaerende samarbejdspartnere
for at hgre deres mening om det arbejde DJR udfarte. Der blev i den forbindelse interviewet 10 klienter og 10 samarbejds-
partnere, hvor klienterne blev interviewet over telefonen og samarbejdspartnerne pa skrift, begge ud fra en pa forhand
udarbejdet interviewguide.

Spergsmalene til klienterne omhandlede blandt andet hvordan de fik kendskab til DJR, om de i forvejen kendte til mulig-
heden for gratis radgivning generelt, om de selv havde s@gt hjeelp, hvis bostgtten ikke havde forestaet kontakten, hvad de
fik hjeelp til, hvordan deres situation sa ud far og efter deres henvendelse, og om de var tilfredse med den hjzelp, de havde
faet (om de ville komme igen, hvis de fik nye problemer, om de ville anbefale DJR til andre og hvorfor) m.v. Derudover
blev de spurgt, om de fglte, der var en forskel pa den made DJR foretog sagsbehandling pa i forhold til det offentlige, idet
DJR lavede en helhedsorienteret radgivning.

Samarbejdspartnerne blev spurgt til deres forbindelse til DSRF (hvordan de fik kendskab til os og hvad deres funktion er),
og hvordan de syntes samarbejdet har fungeret — om der var noget, de ville fremhave som seerlig godt, og om der var
noget, der kunne gares bedre. Derudover blev de spurgt om, hvad de typisk har brugt DJR til, hvor mange borgere de har
henvist, og hvilken tilbagemelding de ude pa boformerne havde faet fra de borgere, som havde faet hjeelp af DJR. Til sidst
blev de spurgt, om de syntes DSRF kunne tilbyde noget, som det offentlige system ikke selv kunne. Interviewene viste en
generel tilfredshed med DJRs arbejde fra bade klienternes og samarbejdspartnernes side.

Respons fra klienterne

Da projektet tilbad gratis helhedsorienteret juridisk radgivning og geeldsradgivning til de borgere, der var blevet visiteret
til udredning i CFM ved Aarhus Kommune, var det naturligt at alle interviewpersonerne havde faet kendskab og kontakt
til DSRF gennem deres bostatte, socialradgiver og Aarhus Udsatte Team. Overordnet har responsen fra de adspurgte
klienter veeret positiv, og nedenstaende er blot et uddrag af nogle af de tilbagemeldinger som vi fik i vores interviewrunde.

o Radgivningen fra DJR har skabt mere overblik og overskud i hverdagen

o Folte sig meget velkommen af sgde og rare radgivere - ligesom det i hele processen har veeret
nemt at komme i kontakt med radgiverne.

« Hele vejen igennem har klienterne mgdt serigs radgivning.

o Tingene gik staerkt og man falte der skete noget.

Selvom et flertal af de adspurgte (6 ud af 10) havde hart om muligheden for at modtage gratis radgivning, sagde star-
stedelen af respondenterne (9 ud af 10), at de ikke troede, at de ville have faet hjeelp til deres problemer, hvis ikke de
offentlige institutioner i forleengelse af deres indsats havde synliggjort muligheden og/eller sat processen i gang hos DJR.
Begrundelserne for disse udtalelser var forskellige, men manglen pa overskud var en gennemgaende grund. Manglende
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energi til at sgge efter tilbuddene og manglende viden om, hvordan kontakten skulle tages, var forhindringer, responden-
terne ikke umiddelbart kunne overkomme, hvis ikke bostetten eller anden offentlig instans havde hjulpet. Der er fa, der
fremhaever, at de ikke ville have faet hjeelp pa det tidspunkt, men at de ikke ville kunne udelukke, at de ville have fundet
ud af det senere.

Svarerne viser altsa, at de offentlige instansers mulighed for at henvise til DJR har veeret afgarende for, at respondenterne
har faet hjeelp til deres problemer. Dette faktum er kun med til at understege vigtigheden af samarbejdet mellem Aarhus
Kommune og DSRF. Jo tidligere borgerne far hjzelp, des nemmere er det at udrede deres problemer og finde Igsninger
pa disse, inden det er for sent. Det er dermed en klar fordel at seette tidligt ind i forlgbet, hvilket et samarbejde som DJR
muligger.

Af de 1068 registrerede klienthenvendelser i SPSS, var ca. 28 % af klienterne gengangere og sterstedelen af respon-
denterne fra de udferte interviews (8 ud af 10) havde faet gkonomisk radgivning. Den samlede statistik fra afdelingen
viser da ogsa, at 61 % af klienterne har faet geeldsradgivning. Hvis vi kigger pa denne statistik udelukkende for trin 2 og
3 sager er tallet helt oppe pa 80 % af klienterne. Det er saledes tydeligt, at geeldsproblematikker er kendetegnende for
denne malgruppe, hvilket er med til at understrege vigtigheden af, at denne specifikke malgruppe modtager radgivning
og hjeelp til at lzse deres problemer — hvilket DJR er behjeelpelig med. Der er yderligere identificeret en reekke feellestraek
hos respondenterne, som sandsynligvis ogsa ger sig geeldende for resten af DJRs klienter.

Feelles for respondenternes tilstand inden henvendelse er, at deres gkonomiske eller juridiske situation pavirkede dem
negativt. "Uoverskueligt’, "kaos”, "opgivet” og "vidste ikke hvordan, jeg skulle gribe det hele an” er ord og seetninger, der
gar igen i respondenternes historier. Manglen pa overblik er det, der fyldte mest i de ekonomiske sager. De vidste ikke
hvor, de skulle starte for at rette op pa det hele. Flere respondenter beskriver ogsa, hvordan situationen pavirkede deres
falelsesmaessige tilstand — gaelden tyngede dem, og de falte sig stressede og havde problemer med at sove. Felles for
alle respondenterne er, at problemerne fyldte meget i deres liv. Feelles for respondenterne er ogsa, at henvendelsen il
DJR andrede deres situation il det bedre. Kun i et enkelt tilfeelde bliver vedkommendes situation fortsat betegnet som
"kaotisk”, da de praktiske tiltag, der er taget, ikke har veeret tilstraekkelige, ifalge klienten og som denne selv udtrykker
det, sa har "fuldmagten til handling ikke udmgntet sig i handlinger”. Han har faet en udredning for sin situation, men faler
ikke eendringerne er sket. Dog siger samme respondent, at han helt sikkert vil komme tilbage og henvende sig til Det
Juridiske Radgivningsteam igen, hvis han far nye problemer, da han fgler sig utrolig velkommen og er meget tilfreds med
den serigsitet, der bliver lagt for dagen i DJR.

Resten af respondenterne var enige om, at hjaelpen har andret deres situation til det bedre; de har faet et starre overblik
og derved overskud i hverdagen, nogle er blevet helt geeldsfrie, mens andre har faet lidt flere penge i haenderne at leve
for. I langt de fleste tilfeelde er problemerne blevet udredet og det har lettet en byrde for klienterne. Den store succesrate
er nok ogsa grunden til, at alle respondenter udtaler, at de ville komme igen, hvis de skulle komme i nye problemer. Alle i
vil ogsa anbefale DSRF, herunder ogsa DJR, til andre, der star i lignende problemer. Fire af respondenterne havde faktisk
allerede anbefalet DJR til venner og bekendte. Respondenterne fremhaevede flere positive aspekter ved DJR, som kunne
veere yderligere arsager til, at de ville henvende sig igen eller anbefale DJR til andre.

For det fgrste er alle enige om, at de falte sig velkomne. De blev mgdt af sgde og rare mennesker, der var fordomsfrie
og abne og fik dem til at fale sig godt tilpas i en ellers lidt ubehagelig situation. De falte, at de blev taget godt imod, og at
radgiverne ville tage hand om dem og deres sag. Et andet aspekt mange fremhaevede var serigsiteten. De falte ikke, at de
blev "fejet” af, men at der blev Iyttet til deres problemer, og at radgiverne kunne se tingene fra deres side. Det blev naevnt,
at det var rart at "I gider keempe med en... bakker en op”. Alle radgivere var professionelle, arbejdsomme, kompetente og
engagerede, hvilket gjorde, at respondenterne fglte, at de var i gode haender.
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Derudover var der mange, der var meget tilfredse med, hvor nemt det var, at komme i kontakt med radgiverne og at de
altid vendte hurtigt tilbage. Tingene gar steerkt, og de faler, at der sker noget i deres sag. Alle udtrykte til sidst stor tilfreds-
hed over den hjeelp, de havde modtaget, at DJRs radgivere havde veeret hjeelpsomme og havde gjort en forskel, og alle
var glade for den mulighed, DJR preesenterede.

Ovenstaende er med til at understrege, at der bade er et behov for hjeelp til denne malgruppe, og at et projekt som DJR
udfarte en stor og meerkbar indsats for klienterne, hvilket var med til at forbedre situationen for disse.

Respons fra samarbejdspartnere

Samarbejdet med diverse offentlige myndigheder var hele drivkraften bag projektet DJR uden dem, intet projekt. Det
vigtigste argument for projektets eksistens er derfor ogsa, om samarbejdspartnerne finder projektet nyttigt, nedvendigt og
relevant, da DJR gerne skulle tilbyde dem nogle muligheder i deres sagsbehandling af borgerne, som de ellers ikke ville
have.

Det var ogsa pa denne baggrund, at CFM indgik et samarbejde med DSRF. Det var deres klare forventning, at de kunne
yde borgerne en bedre hjeelp via samarbejdet — en forventning, som de tilkendegiver, er blevet indfriet til fulde. Dette til-
kendegives ogsa af flere samarbejdspartnere (se afsnit om opsggende retshjeelp). Alle samarbejdspartnere siger saledes,
at samarbejdet har fungeret tilfredsstillende. DJR bliver beskrevet som en god og grundig service, hvor szerligt den hurtige
respons fra medarbejderne bliver fremhaevet. Det er ifglge de interviewede vigtigt, at DJR tog pa ops@gende besag, da
borgerne sjeeldent ville kunne ops@ge radgivningsmuligheden i byen, og det er derfor af afggrende betydning for, at de
far hjeelp, at radgivningsteamet er villige til at komme til dem. Aspekter, der har fungeret seerlig godt i samarbejdet med de
forskellige offentlige instanser, fremhaeves der fra forskellige sider, at:

« Forarbejdet i den farste projektperiode var saerdeles grundigt, hvilket gjorde det nemt at lave
aftaler om samarbejdets form

o Deinvolverede kontaktpersoner fra DJR har vaeret kompetente, imgdekommende, aktivt
opsagende, venlige og hjeelpsomme

o Samarbejdet er fleksibelt og den konkrete vejledning, der bliver givet fra medarbejderne er

god.

« Radgiverne retter selv henvendelse, hvis bostgtte eller borger har glemt at folge op pa sagen,
hvilket naturligvis er fremmende for sagsbehandlingen

o Deteren fordel, at borger og bostatte far en skriftlig handleplan, da det gor sagen mere
overskuelig

« Radgiverne er gode til lsbende at opdatere om, hvad der sker i sagen og sikre at disse falges
helt til dors.

Denne tilfredshed kommer ogsa til udtryk i spgrgsmalet om, hvad der kan forbedres i samarbejdet. Fire af de ti respon-
denter har ingen forslag og tre andre @nsker, at samarbejdet udvides — for at forbedre DJR skulle der veere flere ansatte,
sa der kunne ydes endnu mere hjelp.

DJR kunne med fordel ogsa udvide deres arbejdsomrade til at deltage i feellesopleeg til de unge, der er indskrevet i Un-
geindsatsen omkring eksempelvis budgetplanliaegning, skat, geeld, inkassoregler mv.. Der kunne laves foldere og andet
informationsmateriale om samarbejdet, sa alle ansatte var klar over hvilke muligheder DJR tilbad i forbindelse med deres
eget arbejde. En enkelt respondent fremhaever de kommunikationsvanskeligheder, der kan opsta mellem klienten og
radgiver. Klienterne kan have sveert ved at forsta de "fine og komplicerede” forklaringer vedrgrende gkonomi samt kan
synes, det er pinligt at sparge ind til (og derved afslare, at de ikke har forstaet) budskabet, og radgiverne skal derfor veere
mere opmaerksomme pa, at de snakker et sprog, alle forstar.

Samarbejdspartnerne oplever typisk, at de bruger DJR til gkonomiske spergsmal og geeldsrelaterede problemer — kun ind
i mellem kommer andre retslige problemstillinger, sdsom boligsager, opholdstilladelse, kriminalitet, arv og klagesager, ind
i billedet. Det er netop disse ting, som det offentlige ikke selv kan tilbyde hjeelp indenfor. To respondenter fremhaever ogsa
den tid og de ressourcer DJR kan lzegge i en sag; som en respondent udtrykker det ”... tid og interesse i at hjeelpe, stotte
0g guide den udsatte; en ikke partisk vejledning — som det offentlige nok indimellem kan have”.

Alle respondenter har ogsa faet positive tilbagemeldinger fra de personer, som de har henvist til DJR. De faler sig hjulpet,
taknemmelige og tilfredse - klienterne faler sig godt behandlet, selvom radgivningen kan veere voldsom, da det er store
problemer i deres liv, der nu bliver taget fat om. En respondent fremhaever, at skonomiske problematikker er en medvir-
kende faktor til, at en social deroute kan fa lov at eskalere — det kan hun ogsa maerke pa sine borgere, der ofte er over-
raskede over, hvor stor ro et gkonomisk overblik kan give. En anden respondent fremhaever, at klienterne faler sig mere
trygge ved DJR medarbejdere, da de ikke er en del af kommunen. Denne faktor gar en forskel for nogle af klienterne.

Svarerne viser altsa, at respondenterne har haft god nytte af DJR, og der bliver udtrykt en generel tilfredshed med det
arbejde, der udfares. En respondent forteeller, at det offentlige system ikke tiloyder retshjaelp medmindre, der er tale om
socialretlige spargsmal, hvorfor der ikke gives juridisk hjeelp til f.eks. forbrugerspargsmal eller boligretlige spargsmal. Der
er derfor brug for det arbejde DJR udfarer, hvis klienterne skal have styr pa alle deres problemstillinger — og ikke kun de
socialretlige problemstillinger.

Forankring af projektet

Det har igennem hele DJRs levetid veeret tydeligt, at der er brug for det arbejde, DJR udfarte hvilket de foregaende fire
ar hvor DSRF havde arbejdet med malgruppen allerede understettede. Det er derfor vigtigt for DSRF at sikre, at DJRs
aktiviteter kan fortseette efter at midlerne udlgb 30. juni 2015 og vi er derfor hele tiden i gang med at unders@ge om, der
er egnede private puljer eller der offentliggares en ny offentlig pulje, som kan sgges.

Der har siden DJRs midler udigb veeret arbejdet pa tre alternative Igsningsmodeller; anskaffelsen af nye midler via pri-
vate savel som offentlige fonde, indgaelse af partnerskaber samt udbydelse af undervisning af malgruppen savel som de
ansatte som arbejder med malgruppen. DJRs arbejde har tidligere veeret stattet via egne- samt puljemidler, men vil nu
leegge op til dialog med nuveerende samarbejdspartnere om et fremtidigt partnerskab mod betaling samt tage kontakt til
nye mulige samarbejdspartnere. Der er i dag flere offentlige samt private brugerorienterede tilbud, som referer til at der
tilbydes fx juridisk radgivning eller geeldsradgivning, men det daekker blot over, at der henvises til et radgivningstilbud,
eksempelvis DSRFs juridiske- og geeldsradgivning, som i sidste ende ikke far ekstra midler til at handtere de typisk mange
ekstra henvendelser der kommer som led i en visitationsaftale. De tilknyttede medarbejdere fra DJR tager i farste omgang
kontakt til udvalgte offentlige instanser i Kebenhavn, Odense og Aalborg med det mal for gje at formidle projektet og un-
ders@ge mulighederne for partnerskaber, sa efterspargslen pa juridisk radgivning og geeldsradgivning til malgruppen kan

imgdekommes.
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Fondansagninger

En af de mulige Iasninger er som naevnt at anskaffe midler til DJRs fortseettelse via private savel som offentlige fonde.
DSRF sager derfor, og har indtil rapportens udgivelse sggt, alle fonde hvor malgruppen og radgivningen passer ind. Der
er blevet sggt landsdaekkende savel som lokale fonde i de forskellige regioner i Danmark, da malet for DJR endvidere er
at man med tiden kan rykke samarbejdet til andre af landets kommuner, som har en overflod af udsatte borgere og ikke
har nogle juridiske- og geeldsradgivningsorganisationer som yder ops@gende hjeelp af denne type.

Partnerskabsaftaler

DJR arbejdede ikke kun med diverse boformer og veeresteder, men ogsa andre alsidige projekter, hvoraf nogle af dem var
mulige nye samarbejdspartnere. PRO Aarhus-Exit prostitution var et af disse. Dette var inspireret af et lignende projekt i
Aalborg Kommune, som vi i forvejen arbejder med; "Et liv med eller uden prostitution”. Samarbejdet er indgaet sammen
med DSRFs Geeldsradgivning, og projektet yder geeldsradgivning til tidligere og nuvaerende prostituerede.

Derudover samarbejder vi med Psykiatriforeningens Feellesrad i Region Hovedstaden, hvor radgivningstilbuddet nu ind-
gar i Udskrivningsguiden, som er en guide til borgere, der er blevet udskrevet fra en psykiatrisk afdeling, hvilket allerede
nu har givet mange klienthenvendelser indenfor denne malgruppe, seerligt i Kebenhavn. Det er habet, at mange flere
samarbejdsaftaler vil kunne stables pa benene, og dermed sikre at DRJ’s malgruppe far hjeelp til at handtere deres pro-
blematikker i fremtiden.

En yderligere gennemgaende udfordring i projektet er at fa midler og ressourcer til at reekke tilstreekkeligt langt. Som
tidligere naevnt har vi igennem projektet — specielt i de to farste ar — matte sige nej tak til rigtig mange interesserede sam-
arbejdspartnere, da der ikke har veeret ressourcer nok til at gennemfare aktiviteterne.

Undervisningsprodukter malrettet medarbejdere der arbejder med malgruppen

DJR iveerksatte enkelte undervisningsmoduler for de myndighedsansatte efter deres @nsker. Det skete med den hensigt
at klede de myndighedsansatte bedre pa i forhold til de juridiske problemstillinger, de ofte mgdte hos borgerne. Denne
undervisning kan desuden ogsa vaere med til at sikre, at markarbejderne rent faktisk kender til samarbejdet med DSRF,
herunder at kunne identificere mulige juridiske og gaeldsmaessige problemer hos klienten, saledes de kan visitere videre
til DSRF. Der er en stor mangel pa kendskab til radgivningstilbud blandt offentlige ansatte, pa boformer mv. — og far de
socialt udsatte kan fa hjeelp, skal de personer, de kommer i kontakt med, naturligvis veere vidende om tilbuddene.

Vi har bistaet med sparring til bostatterne og socialradgiverne og givet dem en form for "hjeelp til selvhjeelp”. Eksempelvis
har det veeret muligt at kontakte DJR, hvis de ikke vidste, hvordan de skal handtere en problematik. Herefter har vi kunne
vejlede dem, sa de selv kunne arbejde videre med sagen. Dette sikrer, at de kan yde umiddelbart hjzelp og vaere i stand til
at vurdere, hvornar en henvisning til DJR er ngdvendig. Emnerne var bl.a. lejeret, seerligt i forhold til udseettelse fra lejemal
og afveergelsesmuligheder samt almindelig geeldsbehandling.

Konklusion

Denne rapport om DJR har belyst projektet fra flere vinkler. Alle involverede parter klienter, radgivere samt samarbejds-
parter har delt deres erfaringer med DJR i rapporten, hvilket ger, at vi har veeret i stand til at afdaekke projektets indsats
grundigt. Det har igennem projektet veeret klart at seerligt denne malgruppe har haft et stort behov for en helhedsorienteret
indsats, hvorfor formalet fra starten har veeret at hjeelpe disse borgere.

DJR har gjort en vigtig indsats for malgruppen af socialt udsatte i Aarhus omradet og i det sidste ar ogsa pa nationalt plan.
Pa trods af udfordringerne i DJR grundet blandt andet fordelingen af midlerne over de fire ar, sa er tilbagemeldingerne fra
klienter savel som samarbejdspartnere positive og DJR har suppleret den sociale indsats, som CFM ellers udfgrer over
for de socialt udsatte borgere. Der er dermed i Igbet af de seneste fire ar blevet iveerksat en helhedsorienteret indsats
omkring den enkelte borger, hvilket har, kunne give dem afklaring pa en lang raekke af deres de juridiske og gkonomiske
problemer afhjulpet af DJR, samt de sociale problematikker som er blevet taget hand om gennem CFM. Indsatserne sup-
plerer derved hinanden og kan medvirke til at lafte den enkelte borger ud af den kaotiske situation, som vedkommende
star i og hjeelpe borgeren videre i livet.

Socialt udsatte borgere er en meget vigtig gruppe at fa hjulpet ogsa i fremtiden da det bade har store konsekvenser for
den enkelte borger samt for samfundet for helhed. Det er et feelles ansvar at fa mindsket antallet af socialt udsatte og fa
dem tilbage i samfundet igen samt forhindre at folk bliver socialt udsatte. DJR er et skridt i den rigtige retning for at hjeelpe
netop denne gruppe.

Antallet af borgere som er blevet radgivet, har som bevist veeret stadt stigende siden DJR startede og mange af dem vil
komme igen, da de maske har brug for mere hjeelp eller opfalgning pa tidligere radgivning. Hvorfor DSRF anbefaler, at
man der afsaettes midler til at DJR fortsat kan yde den opsggende radgivning. Samtidig ber man undersgge om, hvorvidt
det tilbud som DJR udger samtidig ber viderefares i andre kommuner. Det er vigtigt, at man afsaetter midler til at opleere
radgiverne, sa det sikres at disse besidder de rette kompetencer og er rustet til den radgivningsopgave, som de skal ud-
fare. En generel anbefaling er at sikre, at alle involverede parter besidder den ngdvendige viden og de rette kompetencer,
sa projektet kan udfares pa bedst mulig vis.

Det ma derfor konkluderes at et samarbejde mellem en offentlig myndighed og en NGO, som i dette tilfeelde har veeret
en frivillig geelds- og retshjaelpsorganisation med fordel kan implementeres i landets gvrige kommuner, da det pa denne
made sikres at borgerne far hjeelp til alle deres problemstillinger. Vi haber, at andre projekter rettet mod socialt udsatte
vil kunne drage nytte af vores erfaringer og anbefalinger. Det er uden tvivl vigtigt fortsat at hjeelpe denne sarbare gruppe
i samfundet, hvorfor alle indsatser, der er rettet mod denne er af stor betydning. DJR har veeret med til at gare en stor
indsats for socialt udsatte borgere i Aarhus Kommune og nedlukningen af et sadant tilbud vil efterlade et "hul” i hjeelpen til
malgruppen, da der ikke findes seerlig mange andre af dens slags.
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