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2 - Indledning

Danmark Radio (DR) skrev i april 2019, at danskerne i 2018 havde taget 358.000 kviklan, hvilket var en stig-
ning pa 78 % i forhold til 2017. Sammenlagt belgb disse lan sig pa 822 mio. kroner, som danskerne skyldte il
kviklansselskaberne (Sommer & Hall 2019). Starrelsen pa denne geeld er et problem, da det hovedsageligt er
socialt udsatte og ekonomisk fattige, der optager denne geeld. Der har ogsa veaeret en generel stigning i antal-

let af socialt udsatte og fattige over det det forgangne arti, skriver radet for socialt udsatte (RSU 2017: 16).

Tidligere i 2019 udgav Den Sociale Retshjeelps Fond (DSRF) en klientrapport med dataudtraek
fra 478 af organisationens klienter, der havde modtaget hjeelp hos DSRFs kontorer i Aarhus og Kegbenhavn pa
enten trin 2 eller 3, og hvor sagen var blevet afsluttet i 2017. Kort forklaret, sa viste klientrapporten for 2017, at
de 478 borgere sammenlagt havde en geeld pa knap 257 mio. kroner. Dette belgb var fordelt saledes, at det
offentlige stod for ca. 149,5 mio. kroner af geelden og de private kreditorer stod for de resterende 107,5 mio.
kroner af geelden (Laper 2019: 6). Hos det offentlige var SKAT den starste kreditor, og stod sammenlagt for
120,6 mio. kroner af klienternes geeld (ibid.: 7). Hos de private var det det banker og virksomheder med bank-

licens, der var de starste kreditorer; de stod for ca. 46,8 mio. kroner af klienternes geeld (lbid.: 10).

2.1 - Hvorfor denne rapport?

Formalet med denne rapport er at bygge ovenpa det eksisterende data fra 2017 med nye data fra 2018, og
dermed tilfgje yderligere information, til det informationshul, som der ogsa naevntes i klientrapporten for 2017
(Ibid.: 3). Saledes har vi i forbindelse med indsamlingen af data til denne rapport overholdt de samme regler,
som der blev fastsat i forrige rapport, dvs. at alle klienterne er afsluttede og har faet lavet et faerdigt geelds-
overblik (Ibid.: 4-5), hvilket gar det muligt at indhente de data, der er ngdvendige for at kunne lave den falgen-
de analyse; derudover gar det ogsa tallene fra 2017 og 2018 sammenlignelige, at vi netop har brugt de sam-
me kriterier (Andersen et al 2012: 91-92).

2.2 - Rapporten kort

Denne rapport starter med en kort praesentation af de metodiske valg, som vi har taget i forbindelse med ud-
feerdigelsen af indevaerende rapport. Dette efterfglges af en kort preesentation af de klienter, der har veeret
med i rapporten. Dette efterfalges af analysen, der ligesom vores klientrapport for 2017 farst gennemgar den
overordnede fordeling af vores klienters geeld imellem de offentlige og de private kreditorer. Derngest ser rap-
porten neermere pa den specifikke geaeldsfordeling imellem de specifikke offentlige og private kreditorer. Sam-
tidig med dette vil tallene blive sammenlignet med tallene fra rapporten for 2017. Efter analysen falger en dis-
kussion af de starre forskelle, som der er i geeldsfordelingen imellem 2017 og 2018. Rapporten ender med
konklusionen, at der ikke er sket de helt store andringer i geeldsfordelingen fra 2017 til 2018 og, at de starste

endringer kan forklares ud fra et fokusskifte i DSRFs malgruppe.
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3 - Metode
Rapportens data er ligesom i klientrapporten for 2017 indsamlet blandt DSRFs egne klienter. Der er for 2018s

vedkomne tale om et udpluk pa 528 klienter, der har faet hjeelp hos vores kontorer i Aarhus eller Kgbenhavn.
Klienterne har ligesom klienter for 2017 faet hjeelp pa enten trin 2 eller trin 3, hvilket vil sige, at de som mini-
mum har faet lavet et geeldsoverblik, der er ngdvendigt for at vi kan lave en analyse af den geeld, som klien-
terne sidder inde med. Klienterne der medvirker i rapporten har ikke modtaget hjeelp pa trin 1, da der netop
ikke foretages et geaeldsoverblik her. Dette skyldes, at der typisk er tale om enkelte spgrgsmal, der relativt nemt

og hurtigt kan besvares over telefonen (DSRF 2019).

Trin 2 daekker over radgivning, hvor klienten far lavet et gaeldsoverblik og budget, hvorefter der
bliver aftalt en strategi for, hvordan klienten skal handtere sin geeld og sine kreditorer. Pa trin 3 vil vores
geeldsmanagere udfare reel sagsbehandling og overtage kontakten med kreditorerne, men selvfglgelig ud fra
en pa forhand aftalt strategi imellem geeldsmanageren og klienten (Ibid.). Klienter bliver tilbudt behandling pa

trin 3, hvis de ikke har ressourcerne eller netveerket til selv at kunne klare denne opgave.

Ligesom i rapporten for 2017 udger en geeldspost, *(...) uanset om denne er til samme virk-
somhed eller myndighed, et saerskilt datapunkt. En geeldspost kan for eksempel veere et lan eller en ubetalt
bade. Har man saledes to parkeringsbader til f.eks. Q-Park, vil disse bader udgare to separate gaeldsposter;

dette gar sig ogsa geeldende, hvis man f.eks. har to fartbader il Politiet.” (Laper 2019: 4)

Klientsagerne er som sagt ogsa alle sammen afsluttede, sa vi er sikre pa, at gaeldsoverblikket

netop er feerdigt, og al den data, der er ngdvendig, er der.

3.1 - Malgruppen - De socialt udsatte
De data om borgerne og deres geeld, som praesenteres i denne rapport, stammer ligesom i 2017 fra DSRFs
egne klienter, dvs. at de overordnet falder ind under DSRFs malgrupper: (1) Indsatte, (2) socialt udsatte og (3)

folk, der tiener mindre end indtaegtsgraensen for fri proces,

Der er tale om 528 borgere, der er fordelt pa 138 forskellige postnumre over hele landet, her-
under bl.a. Hjgrring, Horsens, Ebeltoft, Senderborg, Nykabing Falster og fra alle storbyerne, bortset fra Aal-
borg. At der ikke er nogen klienter i Aalborg kan skyldes, at vi i 2018 var ngdt til ar lukke vores kontor i Aal-
borg. Alligevel ma vi konkludere, at vore klienter kommer fra hele landet, bade de helt sma byer, men ogsa fra

de helt store byer.

Ligesom i 2017, var stgrstedelen (66 %) af klienterne maend, igen boede starstedelen til leje og
langt sterstedelen (70 %) var pa offentlig forsargelse. 49 % Af klienterne var indsatte, hvilket er en stigning pa
38 procentpoint. Af de 528 klienter, var kun 8 % af klienterne fuldtidsbeskaeftigede. Som i 2017 var sterstede-
len af klienterne i 2018 ogsa enlige og uden hiemmeboende barn, hvilket er med til at vise den sveere livssi-

tuation, som borgeren befinder sig i, nar de kontakter DSRF. Du/l kan lzese meget mere om, hvem vores klien-

Sebastian Jaenicke Lgper;Den Sociale Retshjeelps Fond



Klientrapport 2018

ter er i ’Appendix A — Hvem er klienterne?’.

3.2 - Bemarkninger og forbehold angaende dataindsamlingen

Som i 2017 er det i flere tilfeelde sket, at vores geeldsmanagere har valgt at summere forskellige poster til det
offentlige; det vurderes dog, at veere i et mindre omfang end i 2017. Der bgr dog stadig tages forbehold for
dette, nar man leeser tallene til det offentlige. Ligesom i rapporten for 2017, er det dog ikke muligt at vurdere,
hvor mange poster, der reelt set er tale om, igen fordi mange poster er blevet summeret under SKAT, der lige-
som i rapporten for 2017 bl.a. daekker over “politibader, parkeringsbader og biblioteksbader til for meget betalt
boligsikring eller anden form for social ydelse.” (Ibid.: 5).

Pa trods af, at SKAT i 2017 blev opdelt i ni mindre styrelser, og det i dag er gaeldsstyrelsen, der
star for inddrivelsen af den geeld, som danskerne har til det offentlige, sa har vi alligevel, valgt at omtale geel-
den til geeldsstyrelsen som geeld til 'SKAT'. Dette skyldes, at det gar det mere overskueligt at sammenligne
med vores klientrapport for 2017, der netop bruger samme betegnelse (Ibid.). Derudover har geelden til
geeldsstyrelsen veeret opgjort som geeld til SKAT, hvilket kan skyldes, at nogle af klienterne er oprettet fgr op-
delingen af SKAT. Derudover kan det skyldes et gnske om, at ggre det nemmere for klienten. Det er vores
erfaring, at en stor del af vores klienter ikke har opdaget denne opdeling. Nogle gange ved vores klienter ikke
hvem geeldsstyrelsen er.

Der vil i denne rapport, som i rapporten for 2017, veere fejl i vores data, hvor beregninger ikke
indgar, hvorfor der har staet "reference” i datafeltet. Det har her ikke vaeret muligt at opspore det tal, der burde
have staet, hvorfor disse tal nadvendigvis er udeladt af rapporten. Det er dog igen vores vurdering, at antallet
af disse "referencer” er faldet i forhold til rapporten for 2017.

Slutteligt sa vil denne rapport ikke analysere hovedstolen. Dette skyldes, at de offentlige kredi-
torer sjeeldent benytter sig af dette, og der eksisterer ogsa andre kreditorer, der ikke skelner imellem hovedsto-

len og den geeldsforpligtelsessum, som klienten matte have.

4 - Analyse

Vi vil i dette afsnit preesentere fordelingen af de 528 klienters geeld. Ferst indgéar et overordnet afsnit, der pree-
senterer fordelingen i forhold til geeld til offentlige og private kreditorer, derefter vurderes disse tal i forhold il
tallene fra 2017. Efter dette afsnit vil vi se naermere pa den specifikke fordeling inden for de offentlige og de
private kreditorer og derefter sammenligne dem med tallene fra 2017, for at se, om der er sket nogen forskel

fra det ene til det andet ar.
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Tabel 1 - Gaeldsforpligtigelse mellem offentlige og private kreditorer

Kreditor Geeldsforpligti- Geelds Antal Antal Forpligtigelser

fordeling gelsessum kr. forpligtigel- Galdsposter Geeldspo- pr. post kr.
ses % stk. ster %

Offentlige 128.371.830 52,5 1.212 25,1 105.917

Private 116.202.711 47,5 3.624 74,9 32.065

Total 244.574.541 100 4.836 100 -

Af Tabel 1 fremgar det, at de 528 klienter i 2018 sammenlagt havde en geeld pa ca. 244,6 mio. kroner. Dette
giver en gennemsnitlig geeldsforpligtigelse pa ca. 463.200 kroner pr. klient. Geelden fordelte sig pa sammen-
lagt 4.836 individuelle geeldsposter. En gennemsnitlig geeld lyder for mange danskere ikke som noget eks-
tremt, hvis man tager bade lan til hus/lejlighed og bil i betragtning. Her er det vigtigt at have in mente, at de
borgere, der s@ger hjeelp hos DSRF, enten er socialt udsatte, indsatte eller borgere, der tjener under ind-
teegtsgraensen for fri proces. For disse er 463.200 kr. mange penge, ofte flere arsindkomster far skat. Derud-
over er det vigtigt at pointere, at klienterne ogsa sjeeldent har aktiver, dvs. eget hus, bil, dyrt fiernsyn mm., som
de vil kunne szelge for at afdrage pa deres geeld.

| 2018 skyldte DSRFs klienter 128,4 mio. kroner til de offentlige kreditorer, dette svarede til 52,5
% af den samlede geeld pa 244,6 mio. Geelden til de offentlige kreditorer er fordelt pa 1.212 gaeldsposter, hvil-
ket svarer til 25,1 % af det samlede antal geeldsposter. Den gennemsnitlige veerdi for geelden til det offentlige
ligger pa 105.917 kroner pr. geeldspost. Klienterne skyldte 116,2 mio. kroner til de private kreditorer, hvilket
svarer til ca. 47,5 % af den samlede geeld. Denne geeld fordeler sig pa 3.624 geeldsposter hvilket svarer il
74,9 % af det samlede antal geeldsposter. Dette giver en gennemsnitlig veerdi pr. geeldspost pa 32.065 kroner.

Det gennemsnitlige antal geeldsposter pr. klient ligger pa 9,2.

Sammenligner man disse tal med tallene fra 2017 ser man, at der ikke sket de store andringer.
Sammenlagt skyldte klienterne i 2018 ca. 12,4 mio. kroner mindre end de klienter, der blev afsluttet i 2017;
gennemsnitligt er gaelden pr. person faldet med 76.546 kroner fra 2017 til 2018. De offentlige kreditorers andel
er i 2018 faldet med 5,7 procentpoint, som de private kreditorer tilsvarende er vokset med. Sammenlagt steg
antallet af geeldsposter med 465, hvilket hgjest sandsynligt skyldes det hgjere antal af klienter, da det gen-
nemsnitlige antal geeldsposter pr. klient kun har gendret sig med 0,1 geeldsposter. Fordelingen af geeldsposter-
ne mellem offentlige og private kreditorer kan heller ikke siges at have andret sig naevneveerdigt. Den gen-
nemsnitlige veerdi for de offentlige geeldsposter er faldet med ca. 35.300 kroner, hvorimod den gennemsnitlige

veerdi for geeldsposterne til de private kreditorer er faldet med blot 401 kroner. Det markante fald i veerdien af
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de offentlige geeldsposter kan skyldes, at det offentlige i 2018 i hgjere grad begyndte at inddrive den geeld,
som borgerne har til dem (Borre & Domino 2019).

4.1 - Gaelden til de offentlige kreditorer
| falgende afsnit vil vi gennemga gaelden, som vores klienter i 2018 havde til det offentlige. Af hensyn til sam-

menligneligheden af tallene falder geelden ind under de samme kategorier som i klientrapporten for 2017.

Tabel 2 - Fordeling af gald til offentlige kreditorer

Gealdsfordeling Geldsforpligtigelsessum Andel  Antal Antal Gennemshitlig
Offentlige kreditorer |kr. % Poster Poster % gald (afrundet) kr.
Udbetaling Danmark  |5.074.507 4 143 11,8 35.486

SKAT 94.777.087 73,8 Sl 31 252.739
Kommuner 4.571.691 3,6 306 25,3 14.940

Politi 11.722.542 9,1 157 13 74.666

@vrige offentlige 12.215.324 9,5 228 18,8 53.576

Total 128.361.151" 100 1209 100 N/A

Af Tabel 2 fremgar det, at SKAT er den starste offentlige kreditor. De sidder pa 94,8 mio. kroner svarende til
73,8 % af klienternes geeld til det offentlige. Denne geeld fordelte sig pa 375 geeldsposter svarende til 31 % af
geeldsposterne, som det offentlige sidder pa. Gennemsnitsveerdien pr. geeldspost hos SKAT belgber sig pa
252.739. Sammenligner man med tallene fra 2017, sa er SKATs andel af geeldsforpligtigelsen faldet med 6,1.

Der er ogsa sket et fald i andelen af gaeldsposter, dog kun med 2,2 procentpoint,

Den naeststarste offentlige kreditor er Politiet. De star for 11,7 mio. kroner svarende til 9,1 % af
geelden til det offentlige. Derudover star de pa 157 geeldsposter, svarende til 13 % af gaeldsposterne hos det
offentlige. Tallene for politiet viser en lille stigning i forhold til tallene for 2017 Saledes er Politiets andel af geel-

den steget med 1,1 procentpoint og deres andel af geeldsposterne med 1,6 procentpoint.

Til udbetaling Danmark skyldte klienterne godt 5 mio. kroner, hvilket er 4 % af geelden til det
offentlige. Vores klienter havde i 2018 143 geeldsposter, svarende til 11,8 %. Dette er igen en relativt lille sen-
dring i forhold til tallene fra 2017. Den store andring for Udbetaling Danmark ligger i den gennemsnitlige veerdi

for geeldsposterne — den er naesten halveret. Hvad dette skyldes vides dog ikke.

1 Der er fiernet en geeldspost pa 5772,17 kroner fra SKAT, da denne ene person kun er medtaget i den samlede geeld og derfor ikke
er med i fordelingerne.
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Kommunerne stod i 2018 for ca. 4,6 mio. kroner af geelden, hvilket er ca. 3,6 % af gaelden til det
offentlige. De stod til gengeeld pa 306, 25,3 % af geeldsposterne. Der er igen kun sket relativt sma aendringer;
andelen af geelden er foraget med 1 procentpoint imens andelen af geeldsposter er faldet med 0,2 procentpo-
int. Det samme ger sig geeldende for geeldsposternes gennemsnitsveerdi, der kun er steget med godt 400 kro-

ner.

@vrige offentlige kreditorer er her den, der har &ndret sig mest. | 2018 stod den for 12,2 mio.
kroner af geelden il det offentlige, dette svarer til 9,5 %. Derudover stod den pa 228 geeldsposter svarende fil
18,8 %. @Dvrige er steget for 5,8 procentpoint i geelden til det offentlige, imens andelen af geeldsposter tilnaer-

melsesvist er usendret.

4.2 - Gzlden til de private kreditorer

Vi vil i dette afsnit se neermere pa fordelingen af geelden til de private kreditorer og, hvordan den fordeler sig
imellem dem. Kategorierne som vi har valgt at inddele geelden i, er de samme i tallene fra klientrapporten for
2017, hvilket gar det muligt for os at sammenligne tallene fra de to ar. L'Easy og D.E.R. stod i 2018 for ca. 4
mio. kroner af geelden ca. en fordobling i forhold til 2017. Procentmaessigt svarer dette til ca. 86,8 % af geelden
til leasing og afbetaling eller ca. 3,5 % af geelden til de private kreditorer, hvilket er en stigning pa ca. 1,5 pro-
centpoint i forhold til 2017.
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Tabel 3 - Fordeling af geeld til private kreditorer

Forbrugslan

Gzldsfordeling private kreditorer Gzldsforpligtigelsessum kr.  Galdsforpligtigelse %

Hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan under Dansk Kre-

ditrad 1.461.770 1,3
Bankers og virksomheder med banklicens’ hurtige for-

brugs- og kviklan 12.507.183 10,8
Sikrede og usikrede banklan 2 41.290.622 35,5
@vrige usikre forbrugs- og kviklan 1.971.616 1,7
Total 57.231.191 49,3
Forfaldne regninger pa diverse kgbsprodukter

Leasing og afbetaling 4.650.399 4
Forfaldne regninger til transport, bladabonnementer mv. | 13.871.298 11,9
Forsikringer? 2.845.016 2,5
TV/Internet/Mobilregninger 4.823.589 4,2
Total* 26.190.302 22,6

Den umiddelbart helt store gendring i forhold til geelden til de private kreditorer, er geelden til de sikrede og

usikrede banklan. Denne er faldet med 8 procentpoint i forhold til geeldsfordelingen i 2017. Den neeststarste

e@ndring ligger hos bankers og virksomheder med banklicens’ hurtige forbrugs- og kviklan, der er steget med

2,3 procentpoint. De resterende poster har kun andret sig med relativt sma andele, mellem 0,2 og 1 procent-

point.

4.2.1 - Sarligt angaende hurtige, digitale forbrugslan (kviklan)

Figur 1 - Galdsforpligtigelse private
kreditorer - hurtige, usikrede forbrugs- og
kviklan
H Digitale lan under
9% Dansk Kredit rad

M Bankers
digital/forbrugslan/
kviklan
@vrige usikre
forbrugs- og
kviklan

2 Omfatter ogsa virksomheder med banklicens

Fordelingen af geelden til kviklan, som vores
klienter i 2018 havde optaget, har ikke aendret
sig markant i forhold til fordelingen i 2017.
Saledes er bankernes digi-
tal/forbrugslan/kviklan faldet med 2 procentpo-
int. Sterrelsen pa kviklanene udstedt af dansk
kreditrad og @vrige, er dog begge er vokset
med 1 procentpoint. Dette vurderes til gen-

geeld ikke til at veere den store eendring, da

3 Vi har her valgt at fierne en vaesentlig outlier, da en af klienterne alene stod for forsikringsgeeld pa ca. 30 mio. kroner.
4 Vi har her valgt at treekke ca. 2,3 mio. af klienternes geeld fra, svarende til ca. 2 %, da det her ikke har vaeret muligt at opspore den

oprindelige kreditor.
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bankerne og virksomheder med banklicens fortsat star for langt starstedelen af den geeld, som vores klienter

har i kviklan.

4.2.2 - Szrligt angaende banker og virksomheder med banklicens

Bankerne og virksomheder med banklicens
stod total set for ca. 53,8 mio. kroner af klien-
ternes geeld; dvs., at de stod for 46,3 % af kli-
enternes geeld til de private kreditorer. Som
naevnt tidligere er dette mindre end deres andel
i 2017; dog er antallet af klienter, der har regi-
streret bankgeeld steget med 2 procentpoint.
Dette er ikke en seerlig stor eendring, men dog

en endring i modsat retning i forhold til selve

bankgeeldens starrelse.

Figur 2 - Registreret/uregistreret
bankgald

B Registreret
bankgeeld

M ikke registreret
bankgeeld

4.2.3 - Sxrligt angaende diverse forfaldne regninger, abonnementer og husleje/boligindskud

Figur 3 - Gaeldsforpligtigelse til private
kreditorer - Forfaldne regninger v.
produktkeb

M Leasing og
afbetaling

M Forfaldne regning,
transport,
bladabonnementer
mv.

i Forsikring

m Tv/internet/TLF

22,6 % af geelden til de private kreditorer i
2018 1 hos forfaldne regninger i forbindelse
med diverse produktkgb. Dette er en relativt
lile stigning pa 2,4 procentpoint i forhold til
geelden i 2017. Selve fordelingen af geelden
inden for de individuelle poster har heller ikke
andret sig det store. De forfaldne regninger
for transport mm. samt for TV/internet/TLF er
hver steget med 1 procentpoint. Forsikring er
faldet med 3 procentpoint, hvilket ogsa er,
hvad Leasing og afbetaling er steget med. Alt
i alt har dette billede ikke eendret sig seerligt
fra 2017 til 2018.

4.2.4 - Antallet af galdsposter og storrelsen pa geldsposterne til de private kreditorer.

| falgende afsnit vil vi se neermere pa fordelingen af gaeldsposterne hos de private kreditorer. Forbrugs- og

kviklanene stod i 2018 samlet for 30,1 % af geeldsposterne til de private kreditorer. Dette er ca. 2,7 procentpo-

int mere end 2017. Dem, der har staet for den starste stigning i denne kategori, er de hurtige, usikrede for-

brugs- og kviklan under Dansk Kreditrad, der er steget med 1,8 procentpoint. Totalt set stod geeldsposterne

optaget i forbindelse med produktkab for 66,2 % af gaeldsposterne til de private kreditorer. Dette er et lille fald

pa 0,2 procentpoint i forhold til 2017. De store zendringer i denne kategori er de forfaldne regninger, der er
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faldet med 2,8 procentpoint og Leasing og afbetaling, der er steget med 1,4 procentpoint. Igen er der dog kun
tale om relativt sma andringer i forhold til tallene i 2017.

Tabel 4 - Fordeling af geeldsposter, private kreditorer

Forbrugs- og kviklan Antal Antal Gennemsnitlig geeld (af-
galdsposter gxldsposter % rundet) i kr.

Hurtige, usikrede forbrugs- og kviklan 167 4,6 8.753

Bankerss hurtige forbrugs- og kviklan 417 11,5 29.993

Sikrede og usikrede banklan® 440 12,1 93.842

@vrige usikre forbrugs- og kviklan 68 1,9 28.994

Total 1.092 30,1

Forfaldne regninger pa diverse kgbsprodukter

Leasing og afbetaling 227 6,3 20.486
Forfaldne regninger til transport, blad-

1151 31,8 12.052
abonnementer mv.
Forsikringer 196 5,4 14.515
TV/Internet/Mobilregninger 823 22,7 5.861
Total 2.397 66,2
Summa Summarum® 3.489 96,3 N/A

Den gennemsnitlige veerdi for geeldsposterne til de private kreditorer er ogsa forholdsvis uzendret. Den starste
andring ligger hos bankerne og virksomhederne med banklicens; her er gennemsnitsveerdien for geeldspo-
sterne faldet med godt 21.000 kroner. Dette skyldes nok den samme tendens, som vi sa i Tabel 3 — altsa at

den gennerelle geeld til bankerne er faldet fra 2017 til 2018, grundet andringen i DSRFs fokus.

5 - Diskussion

Vi vil i dette afsnit diskutere resultaterne af den ovenstaende analyse og dernaest forsgge at forklare de starre

forskelle i geeldsfordelingen, i forhold til tallene fra Klientrapporten for 2017.

Overordnet set vurderer vi, at der i de fleste tilfelde ikke er store forskelle i fordelingen af
DSRFs klienters geeld fra 2017 til 2018. Langt de fleste andringer i geeldsfordelingen holder sig pa nul til fem
procentpoint. Den stgrste aendring hos det offentlige er hos 'SKAT’, hvis andel af geeldsforpligtigelsen faldt

med 6,1 procentpoint og '@vrige offentlige’, der steg med 5,8 procentpoint sammenlignet med 2017.

5 Herunder ogsa udstedt af virksomheder med banklicens.
6 Som i Tabel B3 har vi her valgt at udtage de geeldsposter, hvor vi ikke har kunnet opspore den oprindelige kreditor. Der er tale om
135 gaeldsposter, hvilket svarer til 3,7 % af geeldsposterne til de private kreditorer.
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Faldet i Skats andel af geeldsforpligtigelsen kan skyldes, at SKAT, jf. Borre og Domino (2019) i
2018 begyndte at inddrive borgernes geeld. Inddrivelsen af gaelden gar jo, at gaelden logisk nok ma falde. Det
bgr dog holdes in mente, at SKAT starter med de "lavt haengende frugter”, dvs. at de inddriver den geeld, der
er nemmere og billigere at inddrive. Dette er hovedsageligt nyere geeld, hvor det er nemmere at fglge de spo-
ret og sikre, sig, at geelden rent faktisk er lovlig, dvs. at SKAT med sikkerhed ved, at borgeren skylder penge til

SKAT samt, hvor meget borgeren rent faktisk skylder (Laper 2019: 13, Rosenberg 2019).

Stigningen i geeldsforpligtigelsen til den kategori, som vi har valgt at kalde '@vrige offentlige’,
kan skyldes et starre antal af unge klienter og generelt socialt udsatte. Denne del af malgruppen har sjeeldent
egen bil’knallert og er derfor afhaengige af bl.a. offentlig transport. Da det er en malgruppe, der ikke har mange
penge er det muligt, at der er en del, der free-rider. En free-rider er en, der har fordel af et gode uden selv at
yde til det (Svendsen 2012: 13-14); i denne kontekst ville det veere borgere, der ikke betaler for deres busbil-
letter. Slutteligt kunne det starre antal af kriminelle taenkes ikke at betale de bader fra busselskaberne, som de

matte fa, hvilket ogsa kan vaere med til at @ge '@Qvrige offentliges’ geeldsforpligtigelsesandel.

Den stgrste eendring hos de private kreditorer er i geelden til bankerne i form af de sikrede og
usikrede lan. Her faldt klienternes geeldsforpligtigelsesandel med ca. 8 procentpoint, fra ca. 46,8 mio. kroner til
41,3 mio. kroner. Forklaringen pa dette fald kunne veere, at vi hos DSRF i 2018 lavede et ngdvendigt skifte i
vores fokus. DSRF tjener ikke egne penge, og er finansieret af tilskud fra det offentlige. | 2018 sendredes kra-
vene fra det offentlige; saledes blev der i 2018 stillet krav om, at radgivningsarbejdet skulle “ske i partnerskab
mellem relevante og tveersektorielle aktgrer — fx mellem kommunale myndigheder, frivillige foreninger og al-
mene boligorganisationer (...)” (Tilskudsportalen 2018), derudover skulle der veere tale om socialt udsatte
borgere, der havde ’(...) en kombination af lav indkomst, geeld og lavt radighedsbelab” (Ibid.). Dette har bety-
det, at DSRF har veaeret ngdsaget til at skifte sit fokus, der fer var bredt nok til at kunne inkludere borgere, der
ikke ngdvendigvis var socialt udsatte, men som af en eller anden arsag, evt. grundet en skilsmisse eller kon-

kurs, stod med en uoverskuelig geeld. Dette har udmentet sig i to nye projekter:

Det farste projekt er Radgivningsteamet, hvis opgave det er, at tage ud pa diverse forsorgs-
hjem og bosteder, hvor de socialt udsatte kan bo og fa den hjeelp, som de har brug for (DSRF a) — Dette er
ogsa en vaesentlig opgave, der sikrer, at de socialt udsatte, der i forvejen ofte keemper med diverse psykiske
problemer, ikke bliver yderligere presset af deres gaeldsforpligtigelse. Pa trods af dette har vi ikke set en lig-
nende stigning i antallet af socialt udsatte (Appendix A). Dette kan skyldes fejl i registreringen af klienterne, da
de socialt udsatte alle ligger under indteegtsgraensen for fri proces, hvilket giver et uklart malgruppetilhgrsfor-
hold.

Det andet projekt er Faengselsrejseholdet, hvis opgave det er at besgge landets feengsler, pen-
sioner og andre institutioner under Kriminalforsorgen for at radgive og assistere indsatte med deres gkonomi-

ske problemer, som de har og dermed sikre sig, at de indsatte ikke kommer ud med en uoverskuelig geeld

Sebastian Jaenicke Lgper;Den Sociale Retshjeelps Fond



Klientrapport 2018

(DSRF b); en vigtig opgave der ger, at de indsatte ikke falder tilbage i deres kriminelle Igbebane, sa snart de
bliver lgsladt. Der er en starre risiko for tilbagefald til kriminalitet, nar den indsatte bliver lgsladt med stor geeld
uden mulighed for at afdrage pa denne (Jergensen et al 2012: 29, Olesen 2013: 370). Introduktionen af faeng-
selsrejseholdet ma have veeret en medvirkende faktor til den markante stigning pa 38 procentpoint i antallet af
indsatte, i forhold til 2017. Malgruppetilhgrsforholdet hos de indsatte er ogsa ret uklart, da de indsatte ogsa
hgrer under malgruppen af borgere, der tiener under graensen for fri proces. Vi vurderer dog ikke, at der har
veeret samme mulighed for fejlregistrering her, grundet henvendelseskanalen — Rejseholdet — hvor dem, der

henvender sig pr. definition er indsatte.

Dette fokusskifte har med hgj sandsynlighed veeret med til at &ndre klienternes geeldssam-
menseetning. De der i dag er indsatte har nok sjeeldent haft en sterre mulighed for at optage an i bankerne, og
har kun haft meget darlig mulighed for at optage nye lan efter lgsladelse, bl.a. grundet et aget besveer med at
fa arbejde. De socialt udsatte kan have varet "normale” mennesker til at starte med, men grundet psykiske,
fysiske eller sociale problemer, er de nu blevet socialt udsatte. De lever ofte pa offentlige ydelser, der ger, at
de heller ikke har mulighed for at optage sterre eller mindre sikrede eller usikrede lan i bankermne. DSRFs gge-
de fokus pa netop disse grupper kan altsa have veeret arsag til faldet i de sikrede og usikrede banklans andel

af klienternes geeld til de private kreditorer.

6 - Konklusion og Anbefalinger

Ligesom i 2017 var stgrstedelen af klienterne maend, hvoraf stgrstedelen boede til leje. Til gengeeld var antal-
let af klienter, der var indsatte, vaesentligt starre i 2018 sammenlignet med 2017. Dette skyldtes et ngdvendigt
fokusskifte, da DSRF ikke lzengere havde ressourcer nok til at opretholde fokus pa borgere, der tiener under

indtaegtsgraensen for fri proces og, som hverken er indsatte eller socialt udsatte.

Den geeld, som klienterne havde, var gennemsnitligt faldet med ca. 76.500 kroner. Pa trods af
dette fald, var der ikke sket de store eendringer i gzelden til det offentlige, der procentmaessigt i 2018 forsat la
pa cirka samme fordeling, som i 2017. Den starste forskel 1a i posten "@vrige offentlige”, der var steget med

5,8 procentpoint, hvilket kunne skyldes den andrede malgruppe.

Ser man pa geelden til de private kreditorer var den egentlige fordeling ogsa stort set ueendret,
dog med det forbehold, at der har veeret et markant fald i gaelden "sikrede og usikrede banklan” Saledes faldt
dette med 8 procentpoint fra 2017 til 2018. Det er dog vores vurdering at dette skyldes det fokusskifte, som
DSREF, jf. diskussionen, var nadt til at foretage i 2018.

Da der ikke er sket markante og uforklarlige aendringer i fordelingen af klienternes geeld, be-
kreefter denne rapport altsa de tal, som man kan laese i vores klientrapport for 2017. Det er derfor ogsa neer-
liggende, at vi fastholder de fem anbefalinger, som vi praesenterede i Klientrapporten for 2017 (Laper 2019:
14-15):
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1.

Der bar afsattes en bevilling pa finansloven til gratis gaeldsradgivning, og kreditorerne bar ogsa veere
med til at finansiere gratis gaeldsradgivning.

Der br fastsaettes kvalitetsstandarder, herunder etiske regler og kompetencekrav, som geeldsradgiv-
ningsorganisationer skal opfylde for at modtage den ovennzevnte finansiering.

Der bar oprettes et nationalt klageorgan, hvortil utilfredse borgere kan klage over darlig geeldsradgiv-
ning samt et erstatningsnaevn, der kan tage stilling til eventuel erstatning for denne radgivning.

Nye politiske tiltag bar ramme hele kreditormarkedet og ikke den lille del, der er organiseret under
Dansk Kreditrad — de er kun en relativt lille del af problemet.

Slutteligt bar der oprettes et nationalt geeldsregister, der muligger en bedre kreditvurdering af alle bor-
gere, der ansgger om lan, s& man inden lanet er bevilliget kan frasortere borgere, der ikke har mulig-

hed for, at tilbagebetale det.
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Appendix A — Hvem er klienterne?

| dette afsnit kan du laese mere om de klienter, der er blevet medtaget i tallene for 2018 - herunder bl.a. kan,

boligforhold, alder mm.

A1-1 - Klienternes kon

Figur A1 - Klienternes kensfordeling

® Mand

= Kvinde

m |kke oplyst

A1-2 - Klienternes boligforhold

32 % af klienterne i indeveerende rapport boede
til leje, heraf 25 % i almene lejeboliger og 7 % i
private lejeboliger. Dette er et fald pa 15 procent-
point i forhold til 2017. Til gengeeld var 31 % af
DSRFs klienter indsatte i feengsler, 5 % sad pa
pension, og 4 % sad i arresthus. Dette er en stig-
ning pa 29 procentpoint i forhold til 2017. Dette
skyldes at DSRF efter lang tids kamp matte opgi-
ve at yde geeldsradgivning til den almindelige
"familien Danmark’, og i stedet fokusere vores

indsats pa de indsatte og socialt udsatte.

66 % af DSRFs klienter var i 2018 mand, mens
kun 17 % var kvinder. De resterende 17 % af klien-
terne er ikke blevet registreret ved ken. Der var
ligesom i 2017 et klart overtal af maend, dog var
antallet af maend faldet med 7 procentpoint, disse
er, sammen med et fald pa 2 procentpoint hos

kvinderne blevet samlet i kategorien "ikke oplyst’.

Figur A2 - Klienternes boligforhold

H Ikke oplyst
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1%

M Arresthus
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m Fengsel

B Gaden

B Hjemmeboende
I Ejer Bolig

M Lejeblig (alm)

M Lejebolg (privat)

= Pension
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A1-3 - Klienternes Alder

Figur A3 - Klienternes aldersfordeling

m 18-25
m 26-35
m 36-45
M 46-55
M 56-65
W66+

m Ikke oplyst

De fleste af DSRFs klienter er unge menne-
sker; den starst repraesenterede aldersgrup-
pe er 26 — 35 ar, som udger 28 %, den
naesterste gruppe er de 18 — 25 arige, de
udger 21 %. Aldersgruppen 36 - 45 ar udger
15 % og gruppen 46 — 55 udger 14 %. De
&ldste grupper udger kun en lille procentdel
af vores Klienter; de 56 — 65 arige udger kun
4 % og klienter i alderen 66+ udger 1 %. Der
er stor restgruppe pa 17 %, hvor deres alder

ikke er angivet. | forhold til rapporten fra 2017

er gruppen 18-25 vokset med 5 procentpoint, hvorimod gruppen 26-35 er faldet med 3 procentpoint, gruppen

36-45 er steget med 4 procentpoint. Den mest markante gendring er i gruppen "ikke oplyst®, der er steget med

8 procentpoint.

A1-4 - Klienternes beskaftigelsesforhold

Den starste enkelte gruppe af klien-
ter er indsatte og udger 22 %. | den
neeststgrste gruppe, som udger
20 %, er der ikke blevet noteret,
hvilken type beskeeftigelse, klienter-
ne har. Det der ger sig mest geel-
dende for klienterne er, at de er
udenfor eller pa graensen af ar-
bejdsmarkedet. Foruden at den
starste gruppe, som nzevnt, er ind-
satte, er 14 % ledige, 11 % pa kon-
tanthjeelp, 7 % pa overferselsind-

Figur A4 - Klienternes beskaftigelsesforhold

1%

H Ikke oplyst

B Studerende

B Folkepension

M Deltid

M Indsat

M Flexjob

B Kontanthj=elp

M Ledig

m Overfgrselsindkomst
M Ressourceforlgb

W Fuldtidsbeskeaeftiget

I Fgrtidspensionist

komst, yderligere 7 % er fortidspen-

sionister, 3 % i ressourceforlgb og 2 % er folkepensionister. Blandt folk i beskeeftigelse er 8 % fuldtidsbeskeef-

tiget, 4 % studerende, 1 % er deltidsbeskaeftiget og de sidste 1 % er i flexjob, altsa alt i alt 14 % af klienterne,

hvilket betyder en stigning pa 2 % i forhold til tallene fra 2017. Det mest bemaerkelsesveerdige i forhold il

2017-tallene er, at der er oplevet en stor stigning af antal klienter, som er indsatte i faengslerne. | 2017 udgjor-

de de 6 %, mens de altsa i 2018 udgjorde hele 22 %. Dette skyldes blandt andet, at vi har intensiveret vores

indsats med feengselsrejseholdet, og dette til trods for, at feengselsrejseholdet ikke var aktivt i den forste halv-
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del af 2018; derudover har vi som ngevnt tidligere veeret ngdt til at stoppe vores arbejde med familien Dan-
mark, grundet manglende statte.

A1-5 - Andre forhold

Figur A5 - Klienternes bern 49 % af DSRFs klienter har ikke nogen barn,
4% 17 % har 1 barn, 7 % har 2 bgmn, 4 % har 3
01 1%
) barn og 1 % har 4 bgrn. De resterende 22 %
M ikke oplyst
=0 barn har ikke angivet, hvor vidt de har barn eller
®1barn ej. Disse tal er naermest identiske med 2017,
B2 bgrn de afvigelser er, at der er at antallet af klien-
H 3 bgrn ter med O bern er faldet med 5 procentpoint
= 4 barn imens antallet af klienter, hvor antallet af bgm
ikke er oplyst er steget med 5 procentpoint.
Det kommer nok ikke som no- Figur A6 - Malgruppetilhgrsforhold
gen overraskelse, jf. klienternes beskaeftigel-
ses- og beskeeftigelsesforhold, at den sterste 19%_ 1% W Under
indtaegtsgraensen for
gruppe i malgruppen netop er de indsatte. fri proces
H Ikke oplyst
Antallet af indsatte er fra 2017 til 2018 steget
med 11 procentpoint, fra 38 % til 49 %. Derud- Indsat
over er det et generelt krav for at fa hjeelp af 49%
DSRF, at man tjener mindre end indteegts- " Over
indtaegtsgraensen for
, . fri
grensen for fri proces, greensen flytter sig . J:j g;(txes
lgbende, men i 2018 & denne pa 322.000
kroner om aret for enlige (Retsinformation

2017). Dette giver sig udtryk i at den naeststarste gruppe netop er folk, der tjener under indtaegtsgraensen for
fri proces. Denne gruppe er dog - ikke overraskende — mindre i 2018 end 2017. Den er saledes faldet med 13
procentpoint, fra 55 % i 2017 til 42 % i 2018. 1 % tjener over indtaegtsgraensen for fri proces, men er af mana-
gerne blevet vurderet som vaerende inden for malgruppen. Under 1 % er udsatte borgere og de resterende 8

% er ikke angivet.

Det er kun 13 % af klienterne der tidligere har veeret klienter i DSRF, dette er et fald pa 5 pro-
centpoint i forhold til 2017. 40 % var ikke tidligere klient hos DSRF. Dette er ogsa et fald pa 29 procentpoint i
forhold til 2017. Det betyder sa, at der er 47 %, hvor dette ikke er oplyst. Dette kan kun skyldes problemer
under den oprindelige registrering af klienterne; dette kan skyldes, at radgiverne har glemt at sperge om det,

eller at de ikke har tjekket op pa det, nar de har oprettet sagerne i systemet.

De fleste klienter i DSRF er enlige og udger hele 54 % af klienterne. 14 % har en samlever, 5 % er gift, 1 %
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har en keereste, 1 % er separeret. Civilstatus hos de sidste 25 % er ikke blevet angivet. Ligesom det var tilfeel-
det i 2017 er de fleste af klienterne enlige. Der er dog et betragteligt fald pa 13 procentpoint, men dette kan
hange sammen med, at hele 25 % af klienterne ikke har faet angivet deres civilstatus. Ellers er tallene fil-

naermelsesvist de samme, med kun sma andringer pa 1-2 procentpoint.
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