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Leder: Forandringernes tid

Der er sket mange forandringer med vores organisation siden sidst. Udmgntningen af Socialstyrelsens gko-
nomi- og geeldspulje beted, at vores nationale geeldsradgivning for alle borgere under indteegtsgraensen
for fri proces desvaerre matte lukke fra 30. juni 2018. Udover det fik geeldsradgivningsafdelingen i Horsens
desveerre ikke tildelt midler og matte lukke. | Den Sociale Retshjaelps fond er vi stolte over, at vi de sidste 11
ar har tilbudt gratis og national gaeldsradgivning, og vi betragter det som et stort tab for bade samfundet og
den enkelte borger, at vi ikke leengere kan det. Borgernes muligheder for at fa essentiel hjeelp til at fa styr pa
deres liv er steerkt forringede som konsekvens af den nye gkonomi- og geeldspulje.

Den Sociale Retshjeelps Fond sendte derfor en henvendelse til Socialstyrelsen, Barne- og Socialministeriet
samt minister Mai Mercado, hvori vi gjorde vores holdning til den nye gkonomi- og geeldspulje klar.

Vores direktar, Sandy Madar, skrev blandt andet:

"Er der virkelig tale om "statens nye kleeder”, hvor man pa den ene side profilerer sig med landsdeekkende
ambitioner forkleedt i visioner om ensartede standarder og processer for geeldsradgivning, men pa den anden
side udlodder en ansggningspulje, der i praksis forhindrer en eksisterende, velfungerende og landsdaekken-
de geeldsradgivning i at fortsaette?

Med henvendelsen haber vi, det bliver synligt for landets politikere, at konsekvenserne af puljens krav og
udformning i praksis ger det umuligt at opretholde en national geeldsradgivning, hvilket er til skade for bade
samfundet og den enkelte borger. Du kan lzese mere om henvendelsens indhold pa side 4.

| DSRF har vi som konsekvens matte foretage en reekke andringer pa geaeldsradgivningsomradet, bade i

vores organisationsstruktur og henvendelsesprocedurer. Men selvom fremtiden pa gaeldsomradet langt fra
er den, vi gnsker og arbejder for, sa har vi heldigvis stadig meget at glaede os over. Vi har flere forskellige
spaendende projekter i gang, som du kan lzese mere om pa side 6.

| dette nyhedsbrev kan du derudover lzese om en genoptagelse af vores meerkesag, ID-tyveri samt de nye
ledere, der er indtradt i organisationen.

God leeselyst!




Den nye gkonomi- og gaeldspulje og dens konsekvenser

Socialstyrelsens gkonomi- og geeldspulje
statter projekter, der yder gratis gkonomi- og
geeldsradgivning og var Den Sociale Rets-
hjeelps Fonds nationale geeldsradgivnings
primeere gkonomiske grundlag.

Den nye udlodningspulje stillede modsat
tidligere krav om, at gkonomi- og geeldsrad-
givningen skal ske via formaliserede part-
nerskaber med andre aktarer, fx kommunale
myndigheder eller almene boligorganisatio-
ner. Puljens nye krav om samarbejdsaftaler
med tveersektorielle aktarer betyder, at
DSREF pr. 1. juli 2018 ikke lzengere har mu-
lighed for at tilbyde national geeldsradgivning
efter 11 succesfulde ar. Skulle DSRF tilbyde
national gaeldsradgivning som fer, havde det
kreevet samarbejdsaftaler i tveersektorielle
partnerskaber i alle 98 kommuner. Samtidigt
var ansggningspuljen kun aben i 4 uger,
hvorfor det selvsagt var umuligt at na at lave 98 forpligtende samarbejdsaftaler. Lagt oven i det var puljemidlernes
starrelse (19,5 millioner, fordelt mellem 9-11 projekter over en 2-arig periode) slet ikke forenelig med det antal geelds-
radgivningsindsatser. Kravet om samarbejdsaftaler gar det umuligt at opretholde en national geeldsradgivning, hvorfor
kvaliteten og adgangen af den tilgeengelige gaeldsradgivning nu kommer til at veere steerkt atheengig af bopeel. Kravet
gar direkte i modseetning til Socialministeriets egne ambitioner om ensartethed og lige standarder i geeldsradgivnin-
gen pa landsplan. Udlodningspuljen stillede netop ingen krav om kvaliteten af gaeldsradgivningen, hvorfor de mange
forskellige samarbejdsaftaler vil vaere individuelt bundet op pa de forskellige organisationer, som igen hver iszer har
forskellige standarder for geeldsradgivning. Ergo spaender Socialministeriets krav ben for deres egen ambition.

Borgere, der s@ger geeldsradgivning, er ofte i en uoverskuelig gkonomisk situation, en situation som pavirker deres
hverdag og psykiske helbred. De har brug for kvalificeret hjeelp til at handtere deres geeldsproblemer. Hos DSRF me-
ner vi, det er afgerende, at borgeren kan vaere sikker pa modtage en radgivning, der lever op il en vis standard - det
kan desvaerre have store gkonomiske konsekvenser, hvis ukvalificerede geeldsradgivere begar fejl, nar de radgiver.
Vi opfordrer derfor steerkt til, at samarbejdsaftaler ikke skal vaere styrende for muligheden for at fa gaeldsradgivning,
og at det skal veaere muligt at modtage gratis og kvalificeret gaeldsradgivning, uanset om man er tilknyttet en bestemt
kommunal instans eller boligorganisation.

At geeldsradgivningen nu skal ske i formaliserede samarbejder med andre instanser begraenser naturligvis ogsa,
hvem vi kan tage ind. Vi har gennem puljen modtaget midler til et samarbejde med Center for Myndighed, Aarhus
Kommune, hvilket betyder, at vi har mulighed for at hjeelpe alle borgere, der er tilknyttet dette center eller en af dets
afdelinger. Da pengene er udmgntet til dette samarbejde, skal vi prioritere disse borgere, hvilket efterlader de socialt
udsatte, der ikke er tilknyttet her pa egen hand. Vi har dog mulighed for at hjeelpe andre socialt udsatte borgere,
safremt de ikke tager pladsen fra en, der er tilknyttet Center for Myndighed. Derudover har vi mulighed for at hjeelp
borgere gennem vores Faengselsrejsehold samt via vores projekt med Kgbenhavns Kommunes Geeldsradgivning.
Dette er set fra vores side langt fra optimalt, og vi ma allerede nu dagligt afvise borgere, der ikke har andre steder at
ga hen. Deres eneste anden mulighed for kvalificeret gaeldsradgivning er betalingstilbud.

Udover kravet om samarbejdspartnere stillede ans@gningspuljen for 2018 — 2020 det krav, at malgruppen for geelds-
radgivningen skal kunne identificeres som socialt udsatte (fortseettes...)
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Dermed er det ikke lzengere nok at en borger befinder sig under indteegtsgraensen for fri proces, som tidli-
gere var det krav, borgerne skulle leve op til for at modtage geeldsradgivning hos DSRF.

DSRF opfatter det som urimeligt, at borgerne tvinges til at udstille sin sociale udsathed, idet borgere med
behov for geeldsradgivning i forvejen befinder sig i en sarbar situation, hvorfor det kan vaere en barriere for
overhovedet at sgge hjeelp, og hvor det ikke kan veere rimeligt at skulle udstille sig selv som stofmisbruger,
ludoman etc., nar man har krav pa personlig veerdighed. Vi er derfor ngdsaget til at styre efter samarbejds-
aftaler, hvor borgerne allerede er definerede som socialt udsatte, eksempelvis indsatte i Kriminalforsorgens
institutioner eller borgere tilknyttet Center for Myndighed i Aarhus Kommune. Ydermere er kravet om at
identificere borgere som udsatte inden visitation kan forega dybt uacceptabelt og uveerdigt. Afstanden
mellem at opleve geeldsproblemer til at sage hjeelp ber vaere sa kort som overhovedet muligt og at blive
bedt om at stemple sig selv som “udsat” bgr derfor aldrig veeret et krav for at modtage hjeelp. DSRF opfor-
drer steerkt til at eendre kravene, sa man igen kan vende tilbage til et rent objektivt krav som at veere under
indteegtsgraensen for fri proces.

Det er vigtigt at huske pa, at det ikke kun er socialt udsatte i Danmark, der har behov for gaeldsradgivning.
Ogsa ressourcestaerke mennesker kan ende i en sveer situation, der seetter dem i stor fare for at ende i en
negativ spiral; en spiral, som i veerste tilfeelde farer dem hele vejen ned pa samfundet bund. Hos DSRF
mener vi, det er vigtigt, at alle har mulighed for at fa hjeelp. Her mener vi, at gratis geeldsradgivning til alle
under indtaegtsgraensens for fri proces kan redde mange, far det ender helt galt.

Henvendelse til ministeren

DSRF fremsendte d. 8. maj 2018 en henvendelse til Socialstyrelsen, Bar-
ne- og Socialministeriet samt minister Mai Mercado i forbindelse med an-
segningspuljen til gkonomi- og gaeldsradgivning for 2018-2020. | henven-
delsen tydeliggjorde vi vores holdning til den nye gkonomi- og geeldspulje:

“Man bar sparge sig selv hos kejseren (Staten) og kammertjeneren (So-
cialstyrelsen), om man oprigtigt vil en landsdaekkende kvalificeret gaelds-

radgivning, som man gav udtryk for i satspuljeforhandlingerne. | sa fald har
man skreeddersyet de helt forkerte (geelds)klaeder, der blot gar sig til for det
forblindede og utreenede gjne, men som det kvikke barn har gennemskuet:
Han (Staten) har jo slet ikke noget tgj pa!”.

Laes hele henvendelsen her
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http://www.socialeretshjaelp.dk/media/Henvendelse_fra_DSRF_vedr._ans%C3%B8gningspulje_til.pdf

Minister Mai Mercado vendte d. 29. juni 2018 tilbage med et svar pa henvendelsen, hvori hun be-
kreefter, at geeldsradgivning er en betydningsfuld indsats. Endvidere peger ministeren pa en forventet
positiv synergi via samarbejdsaftalerne mellem frivillige organisationer og kommuner og boligorganisa-
tioner. Foruden dette henviser ministeren til oprettelsen af en vidensfunktion, der har til formal i 2019
at give et input i forhold til en mere permanent organisering af indsatsen pa gaeldsomradet fra 2020.
Ministeren adresserer hverken lukningen af den nationale geeldsradgivning eller problematikken om-
kring krav til malgruppen.

Laes hele svaret her

Hos DSREF er vi derfor ikke blevet meget klogere af ministerens svar, men vil fortsat gare en indsats
for at belyse udfordringerne med den nuvaerende geeldspulje, sa den permanente ordning efter 2020
geres mere baeredygtig. Det mener vi opnas bedst ved at droppe kravet om tvaersektorielle samar-
bejdsaftaler og gare det op til den enkelte puljeansgger at vurdere, hvornar en sadan samarbejdsaftale
fremmer projektet bedst. Det skaber en geografisk ulighed og er bade urealistisk og uhensigtsmaessigt,
at en national gaeldsradgivning pa nuveerende tidspunkt eksempelvis kan kreeve samarbejdsaftaler
med samtlige af landets 98 kommuner.

Med ministerens egne ord er gaeldsradgivning vigtigt at prioritere, fordi “ekonomiske problemer kan
vaere en markant stressfaktor, der har store konsekvenser i borgerens liv” - underforstaet, at geelds-
problematikker bade kan have bade en stor psykisk og fysisk indvirkning i borgerens liv. Det mener vi
ogsa i Den Sociale Retshjeelps Fond, sa nar man kan tilbyde gratis rygestopkurser i hele landet, sa
kan man ogsa tilbyde gratis geeldsradgivning i hele landet. Det er et politisk ansvar overfor borgerne at
sikre en baeredygtig og veerdig ordning.

?
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http://www.socialeretshjaelp.dk/media/Svar_til_Den_Sociale_Retshj%C3%A6lp.pdf?rev1

Aktuelle Projekter

@konomi- og geeldspulien har skabt forandringer og aendret pa vores projekters format. Hos
DSRF hjeelper vi nu socialt udsatte med geeldsradgivning gennem falgende projekter:

Radgivningsteamet

Radgivningsteamet er et samarbejde med Center for Myndighed i Socialpsykiatri og Udsatte Voksne,
under Socialforvaltningen i Aarhus kommune, og fokuserer pa ops@gende arbejde i form af besag
pa udvalgte bosteder for at yde geeldsradgivning til socialt udsatte borgere med en kombination af
lav indkomst, geeld og lavt radighedsbelgb. Pr dags dato besgger Radgivningsteamet Center for
Myndighed (Aarhus), @stervang, Tre Ege (Centre for Forsorg og Specialiserede Indsatser) samt
Nordbyen og Malmggade (Center for Akut- og Ops@gende indsatser). Gaeldsmanagerne i teamet
besgger bosteder og vaeresteder intensivt, idet disse borgere ofte har brug for labende radgivning,
hvorfor bes@gene sker med 1-4 ugers mellemrum.

DSRF har forpligtet sig il at bista ansatte med at yde radgivning til egne borgere samt geeldsradgiv-
ning pa trin 1-3. Gaeldsradgivningstrinene er en skala fra hjeelp til selvhjeelp pa isolerede omrader
til helhedsorienteret radgivning og decideret sagsbehandling. Pa trin 1 modtager klienten konkret
gkonomisk radgivning mundtligt. Trin 2 er en udvidelse af hjeelp til selvhjeelp princippet, men kan
ogsa indeholde lettere assistance fra geeldsmanagerens side, eksempelvis udarbejdelse af hushold-
ningsbudget. Klienten skal dog som udgangspunkt stadig selv tage kontak til kreditorer pa baggrund
af grundig vejledning og instrukser. Pa trin 3 foregar den udvidede radgivning og skonomiske sags-
behandling med en helhedsorienteret tilgang, saledes der tages hand om alle klientens gkonomiske
problemstillinger; dvs. totaladministration og administration af klientens passiver. Sager pa trin 3 hen-
vises ikke, medmindre klientens problemer ligger uden for DSRFs kompetenceomrade, eksempelvis
hvis det er ngdvendigt at inddrage en advokat.

Socialt udsatte og seerligt sarbare borgeres mulighed for at modtage geeldsradgivning er som fglge
af dette genoptagede samarbejde staerkt forbedrede.

Kebenhavns Kommunes Galdsradgivning (KKG)

DSRF har siden 2015 samarbejdet med Kabenhavns Kommunes Geeldsradgivning (KKG) om at
tilbyde geeldsradgivning til borgere i Horsens, Kgbenhavn og Aarhus. Geaeldsradgivningen henvender
sig til klienter, som er ledige og pa overfarselsindkomst eller som vurderes i overhaengende risiko
for at ende i denne gruppe. Klienten skal derudover have geeld til det offentlige. Midlerne til projektet
udlgber dog i slutningen af aret, hvorfor vi ikke laengere har mulighed for at tilbyde denne form for
geeldsradgivning. Projektet afsluttes med en intern evaluering samt en ekstern evaluering lavet af
Ramball. Efter afslutningen af projektet er forhabningen, at evalueringerne vil vise, at samarbejdet
mellem DSRF og KKG har veeret en effektiv model til at imgdega borgernes behov for geeldsradgiv-
ning. Pa sigt haber vi, at projektet vil blive genoptaget og ydermere udbredt i de gvrige kommuner i
Danmark.




Fangselsrejseholdet

DSRF har igen faet midler til Feengselsrejseholdet, efter pengene udigb ved arets start. Per 1. september vil
rejseholdet veere fuldt oppe at kare igen med besg@g i de danske faengsler, arrester, pensioner og KiF-afdelin-
ger. Lige nu farer vi Iabende dialog med de enkelte institutioner om, hvor mange besag der er ngdvendige.
Tidligere kunne vi tilbyde bade juridisk og geeldsradgivning, men desvaerre yder Faengselsrejseholdet ikke
leengere juridisk radgivning.

Nar Feengselsrejseholdet er pa besag, har alle interesserede indsatte pa forhand haft mulighed for at @nske
et mgde med geeldsradgiverne. Ved madet gennemgar geeldsradgiverne en henvendelsesprocedure og laver
i samarbejde med klienten en handleplan over, hvad der fortsat skal ske. Selve sagsbehandlingen foregar
pa Den Sociale Retshjeelp Fonds kontorer. Langt de fleste henvendelser fra indsatte sker ved de opsggende
besag, men det er ogsa muligt for indsatte og tidligere indsatte at ringe ind til Den Sociale Retshjeelps Fond
og fa gratis radgivning.

Hos DSRF gleeder vi os over, at vi ved hjeelp af Faengselsrejseholdet igen kan bidrage til en lettere lgsladelse
og resocialisering for kommende, nuvaerende og tidligere indsatte. Jo hurtigere de indsatte far taget hand om
deres geeldsrelaterede problemer, des hurtigere kan de fa struktur og overblik over deres liv. Vi er overbevist
om, at det bidrager til en lavere recidivprocent og i sidste ende en samfundsmaessige besparelse gkonomisk
0g socialt set.

Klub Lunden 18+ og Streetmanagers

Den Sociale Retshjeelps Fond er i fuld gang med at indfri en dram om at abne en ungdomsklub i Lundtoftegade,
Kabenhavn. Pa nuvaerende tidspunkt findes der kun kommunale klubtilbud i omradet til unge under 18. Gennem
Den Sociale Retshjeelps Fonds projekt Streetmanagers, som arbejder med kriminelle og kriminalitetstruede unge i
omradet, har vi erfaring med, at der fortsat er et behov for et alternativ til gaden, nar en ung person er fyldt 18. Klub-
ben i Lundtoftegade skal veere henvendt til 18 - 29-arige. Den Sociale Retshjeelps Fond har sendt en puljeansggning
afsted til Socialstyrelsen, og vi forventer svar i slutningen af efteraret. Derudover er vi i dialog med blandt andet
Kabenhavns Kommune om lan af lokaler.

Det er vores forhabning, at klubben kan fungere som et alternativt faellesskab til gaden, hvor der er mulighed for de
unge at fa vejledning og stette fra vores Streetmanagers. Malet er, at klubben kan have en kriminalpraeventiv effekt.




Genoptaget maerkesag: ID-tyveri

Det seneste stykke tid har der veeret et fornyet politisk fokus pa identitetstyveri i Danmark. Det er vi glade for
hos DSREF, idet vi allerede i 2012 deltog i Folketingets Retsudvalgs hgring om identitetstyveri for at forbedre
ofrenes vilkar. Den 16. august 2018 sendte DR programmet Kontant - Svindlere uden ansigt, hvor juridisk
leder i DSRF, Jeanette Gjarret, forklarede, hvordan identitetstyveri opleves som et psykisk overgreb og udger et
samfundsmaessigt problem grundet ofrenes darlige retsstilling. Allerede dagen efter udsendelsen kunne justits-
minister Sgren Pape meddele et politisk flertal for at zendre lovgivningen pa omradet for at @ge beskyttelsen af
borgerne, idet lovgivningen pa nuveerende tidspunkt ikke er tidssvarende. Dette statter vi op om hos DSRF, da
vi ofte mader ofre for identitetstyveri. De har typisk haft et meget langt forlgb, inden de henvender sig, fordi de
ikke selv er i stand til at overskue konsekvenserne laengere. Da identitetstyveri ikke i sig selv er ulovligt, oplever
ofrene typisk en stor usikkerhed i arevis og mangel pa hjeelp til at forhindre misbrug eller reparere deres liv ef-
terfglgende.

Heldigvis mener vi hos DSRF, at der er flere ting man kan og bar gare for at imgdekomme problemet med
identitetstyveri. For det farste bgr man starte med at definere identitetstyveri, sa det bliver lettere at anmelde
og felge udviklingen i antal tilfeelde. Nar identitetstyveri er defineret, vil det samtidig veere muligt at kigge pa de
lovgivningsmaessige rammer, sa man eventuelt kan ulovliggare feenomenet. Dernast kan man oprette en hjeel-
pe-hotling, hvor man kan henvende sig ved mistanke om misbrug, sa borgerne far hjeelp til at reagere hurtigere.
Slutteligt ber man gere mere ud af forebyggende kampagner, der satter fokus pa at gere borgerne mere be-
vidste om ngdvendigheden af at beskytte deres CPR-nummer; i den forbindelse ligger ogsa en forpligtelse hos
virksomheder og @vrige aktarer til at genoverveje, hvornar det er ngdvendigt for deres kunder at opgive deres
CPR-nummer - Eksempelvis bgr det absolut ikke vaere ngdvendigt at opgive personnummer i forbindelse med
kundeoprettelse i et fitnesscenter.

| forleengelse af dette folger vi i DSRF naturligvis
ogsa med i debatten om CPR-nummerets frem-
tid, der for nylig blev genstartet af Ingenigrfor-
eningens rapport med den klare konklusion, at
CPR-systemet bgr afskaffes. Uanset om man vur-
derer systemet til at veere foreeldet, er det vigtigt,
at der produceres faglige indspark af hgj kvalitet
til debatten.

Med genoptagelsen af identitetstyveri som maer-
kesag haber vi at kunne bidrage med erfaringer
og viden i en nuanceret dialog omkring fremtidig
lovgivning samt at skabe forandringer, og derved
give os selv bedre muligheder for at hjeelpe de
borgere, der har veeret udsat for identitetstyveri.




Nye ledere

Hos DSRF har vi budt nye medarbejdere velkommen.

Geldsafdelingen i Aarhus har faet to nye geeldsledere, Johan Jakobsen Petersen og Julia Kristensen. De to geelds-
ledere kommer til at varetage den daglige ledelse af DSRFs geeldsmanagere samt sgrge for kvalitetssikring af den
overordnede radgivning og sagsbehandling. Derudover star de til radighed for praktikanter og frivillige i geeldsafdelin-
gen, som de blandt andet hjeelper med sparring.

Thomas Christiansen, som tidligere har varetaget geeldslederstillingen i Aarhus, flytter til Kebenhavn og bliver hoved-
ansvarlig for Feengselsrejseholdet. Han vil derfor sta for at planieegge og udfare de opsagende besgag.

Ydermere er Camilla Johansen ny sekretariatsansvarlig. Camilla er ansvarlig for DSRFs HR- og rekrutteringsindsats,
den daglige drift i forhold til vagtplanleegning og arbejdsmilje samt den interne kommunikation.

Som ansvarlig for IT-afdelingen har vi budt velkommen til Modesto Hernandéz Campanioni. Han vil have ansvaret for
at vedligeholde vores servere, sgrge for at sikkerheden er i orden samt sta for supervision af IT-praktikanterne.
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Tak
11 gode ar er gaet. Fra maj 2007 til juni 2018 har vi tilbudt gratis og helhedsorienteret gaeldsradgivning
for alle borgere under indteegtsgraensen, og nu vil vi fra DSRF gerne sige tak til alle, vi har mgdt under-
Vejs:

Tak til alle geaeldsradgiverne, der har ydet en flot indsats og gjort en stor forskel i mange menneskers liv.
Tak til alle borgerne, der har vaeret modige og har opsagt os for at fa hjeelp til deres problemer.
Tak til kreditorerne for et konstruktivt arbejde undervejs.

Vi haber pa at vende steerkt tilbage med geeldsradgivning til alle i 2020.




