Kommunale sagshehandlere har (for) hgje sagstal,
og det gar ud over borgerne
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Kommunale sagsbehandlere udfarer grundet hgje sagstal desveerre ofte utilstreekkelig sagsbehandling pa
fartidspensionsomradet, og derfor advokerer Den Sociale Retshjeelps Fond for et markant lavere sagstal pa
socialradgiverens bord, som man blandt andet har i Sverige.

Den Sociale Retshjelps Fond tilbyder gratis
geeldsradgivning samt juridisk radgivning, og i mg-
det med vores klienter oplever vi i hgj grad den
frustration og det mismod, som utilstraekkelig
sagsbehandling i kommunen betyder for vores
klienter. Dette geelder ogsa pa fartidspensionsom-
radet, hvor vi hjeelper borgere, der efter loven er
berettiget til fartidspension, men som alligevel ikke
er blevet tilkendt denne.

Den Sociale Retshjeelps Fond mener ikke, at lov-
givningen pa fertidspensionsomradet er problema-
tisk i sig selv, derimod gnsker vi at seette fokus pa
kommunernes praksis og procedurer i sagsbe-
handlingen angaende fgrtidspension. Der er ek-
sempelvis store forskelle pa, hvor mange der til-
kendes fertidspension i sammenlignelige kommu-
ner. Foruden er det i flere tilfeelde tydeligt, at lov-
givningen udfgres forskelligt i kommunerne. Der er
derfor brug for et gget fokus pa kvaliteten af rad-
givningen samt en reduktion i antallet af sager pr.
sagsbehandler for at skabe stgrre ensartethed
uafhaengigt af, hvor i landet man bor. Ydermere vil
gget gennemsigtighed veere med til at genskabe
tilliden til kommunerne.

Dansk Socialradgiverforening @nsker ogsa
mere realistiske sagstal

En udfordring i kommunerne er, at borgerens egen
sagsbehandler har sa mange borgere tilknyttet, at
vedkommende kan have sveert ved at holde styr

pa, hvem den aktuelle borger er herunder dennes
individuelle udfordringer og behov.

En rapport fra Dansk Socialradgiverforening advo-
kerer for et mere realistisk sagstal, saledes at det
bliver muligt for socialradgiveren i hgjere grad at
inddrage borgeren i sagsforlgbet!. Gennem gget
borgerinddragelse sikres, at borgeren forstar forlg-
bet, og ikke mindst, at det konkrete forlgb er me-
ningsfuldt for borgeren. Samarbejdet mellem sags-
behandler og borger er pa denne made af stor
betydning for forlgbets succes. Regionsformand i
Dansk Socialradgiverforening, Rasmus Hangaard
Balslev siger om antallet af sager:

Vi har et vejledende sagstal pa 40 - 55
sager pr. sagsbehandler, nar sagen om-
handler borgere, der er pa kontanthjeelp.
Men vi kan se, at mange kommuner har
vaesentligt flere sager end vores anbefa-
ling”.

Som situationen er nu, er det ikke usaedvanligt at
sagsbehandleren har mere end 80 klienter, og i
nogle kommuner er sagstallet helt oppe pa 200
sager. Dette betyder, at indgaende kendskab il
borgerens sag er en umulig opgave for sagsbe-
handleren. Balslev kommenterer:
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"Det hgje sagstal gar jo unsegtelig noget
ved kvaliteten”.

Netop kendskabet til borgerens sag er ngdvendigt
for, at sagsbehandleren kan yde borgeren en god
og tilfredsstillende sagsbehandling med henblik pa
at sikre et tilstreekkeligt grundlag, hvorpa den rette
afgerelse kan treeffes. For at opna dette foreslar
Den Sociale Retshjeelp Fond, at vi kigger naermere
pa den svenske model, hvor hver sagsbehandler
maksimalt behandler 25 sager af gangen. En sa-
dan model sikrer saledes at hver sagsbehandler i
hgjere grad tager hensyn til den enkelte borgers
behov.

Regionsformand Rasmus Hangaard Balslev
gnsker flere socialradgivere pa jobcentrene

En anden problematik er, at sagsbehandlerne pa
jobcentrene ikke ngdvendigvis har de rette fag-
meessige kompetencer. | en artikel fra Avisen.dk
fremgar det, at 6 ud af 10 medarbejdere pa jobcen-
tret slet ikke er uddannede socialradgivere2. Dette
betyder, at de ansatte kan veere alt fra tgmrere il
statskundskabere, og uden den ngdvendige efter-
uddannelse har de saledes ikke de rette uddannel-
sesmeessige forudseetninger for at kunne udfare
tilfredsstillende sagsbehandling.

Balslev betoner her vigtigheden af de rette fag-
maeessige kompetencer:

"Vi anser social faglighed som af stor veerdi
I beskeeftigelsesindsatsen, og mener at den
lave andel af ansatte socialradgivere er
pafaldende.”

Ydermere betoner han, at andelen af socialradgi-
vere pa jobcentrene svinger meget fra kommune til
kommune, i og med der ikke er nogen kriterier for
kommunerne, nar de ansaetter til jobcentret. En af
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konsekvenserne er, at den helhedsorienterede
indsats, som socialradgiverne har kompetencerne
til at yde, ikke bliver realiseret. Nar en sa stor
gruppe ikke har den rette faglige baggrund gar det
ud over borgerens retssikkerhed, eftersom borge-
ren ikke ngdvendigvis far den hjeelp, som borgeren
har brug for og ret til.

Den Sociale Retshjeelps Fond foreslar derfor ogsa,
at vi stiller strammere krav til medarbejderne pa
jobcentrene om uddannelsesbaggrund eller efter-
uddannelse, for det kan nemlig godt betale sig at
anseette flere socialradgivere ifglge Balslev:

"Nogle kommuner investerer i socialt arbej-
de — ogsa i jobcentrene. Dette gaelder bade
i Hjgrring og Abenrd Kommune, hvor kom-
munen har ansat flere socialradgivere, hvil-
ket betyder at de har kunnet hjeelpe folk
bade hurtigere og meget bedre. Dette er
positivt ikke kun for borgerne, men ogsa for
kommunens @konomi’.



Kort sagt er det overordnede problem med syste-
met, som det er i dag, ikke lovgivningen. Det er
derimod systemets made at udfgre lovgivningen
pa. En af grundene til dette er sagsbehandlerens
manglende kendskab til klientens sag grundet det
uoverskuelige antal klienter, som ligger pa sags-
behandlerens bord samt manglende faglige kom-
petencer blandt jobcentrenes ansatte. | sidste ende
hindrer dette sagsbehandleren i at give borgeren
den mest hensigtsmaessige sagsbehandling og
dermed sikre, at kommunen treeffer den rette afgo-
relse i borgerens sag om fartidspension.



