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VÅRD- OCH OMSORGSNÄMNDEN 

Protokoll  2023-11-15  

Tid och plats 

2023-11-15, kl. 13:00 - 16:20 

Falken, Järnvägsgatan 4 

Mötet ajourneras för gruppmöten kl. 14:55-15:25 

Tjänstgörande 
Stefan Jonsson (S), ordförande 
Anita Hall (C), 2:e vice ordförande  
Andreas Johansson (S) 
Anna Wilén (MP) 
Lena Palmehn (M) t o m § 80 
Helene Torvaldsdotter Dehring (M) 
Mikael Strandman (SD) 
Parvane Assadbegli (V) 
Fereshteh Jalayer Hess (M) tjänstgör för Erik Nilsson (KD)  
Lena Skoglund (S) tjänstgör för Maria Wågemo (S) 
Tony Skoglund (L) tjänstgör för Eva Wikström Hallonstén (L) 
Erik Örberg (M) tjänstgör för Lena Palmehn (M) fr o m informationspunkt 3 

Ersättare 
Bengt Finnmark (S)  
Ulla-Britt Höglund (S) 
Erik Örberg (M) t o m § 80 
Tommy Birkeland (SD) 
Pia Carlsson (V) 

Justerare 

Lena Palmehn (M) 

Tid och plats för justering 

Digital justering 2023-11-20 

ANSLAG/BEVIS 
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Nämnd Vård- och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 2023-11-15 

Datum då anslaget sätts upp 2023-11-21 .....................................................  

Datum då anslaget tas ner 2023-12-13 .....................................................  

Förvaringsplats för protokollet Vård- och omsorgsförvaltningen, Järnvägsgatan 4 

Underskrift  .......................................................................  
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Övriga närvarande 

Gunilla Öberg, vård- och omsorgsdirektör 

Karin Jonsson, ekonomichef 

Susanne Gustafsson, HR-chef 

Linda Eklind, kommunikationschef 

Per Söderberg, beställarchef 

Sara Lundgren, tillsynschef 

Emely Pettersson, nämndsekreterare 

Evelina Sundström, medicinskt ansvarig sjuksköterska, under informationspunkt 1 

Carina Thorling, medicinskt ansvarig sjuksköterska, under informationspunkt 1 

Monica Fredriksson, utvecklingsledare, under föredragning § 75 

 

Underskrifter 

Sekreterare  .................................................................................  

 Emely Pettersson 

Ordförande  .................................................................................  

 Stefan Jonsson 

Justerare  .................................................................................  

 Lena Palmehn 
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§ 71 

 

Godkännande av extra ärenden 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Följande ärenden hanteras som extra ärenden och tas upp för beslut vid 

dagens möte: 

- Fyllnadsval av ersättare till vård- och omsorgsnämndens 

arbetsutskott. 

- Politiskt initiativ – Nej till nya lokaler för vård- och 

omsorgsförvaltningen. 
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Förmiddagens studiebesök på Åsbacka vårdboende ställdes in. 

 

Information 

 

1. Handlingsplan för patientsäkerhet (Agera för säker vård) 

Evelina Sundström, medicinskt ansvarig sjuksköterska, och Carina 

Thorling, medicinskt ansvarig sjuksköterska, informerar. 

 

2. Föredragningar av dagens ärenden 

Karin Jonsson, ekonomichef, och Susanne Gustafsson, HR-chef, redogör för 

ärende 2: Verksamhetsuppföljning 2023. 

 

Per Söderberg, beställarchef, redogör för ärende 3: Utredning om 

användning av kundbegreppet inom vård och omsorg. 

 

Monica Fredriksson, utvecklingsledare, redogör för ärende 4: Utredning av 

driftsform för nytt vårdboende samt nytt trygghetsboende. 

 

Per Söderberg, beställarchef, redogör för ärende 7: Remiss – Ett stärkt och 

samlat skydd av välfärdssystemen (SOU 2023:52). 

 
 

 
Ajournering 

Mötet ajourneras för gruppmöten klockan 14.55-15.25. 
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§ 72 

 

Redovisning av delegeringsbeslut 
Dnr VON/2023:3     Dpl 00 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Redovisningen godkänns. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, 

ordförande och tjänstepersoner enligt vård- och omsorgsnämndens 

delegeringsordning. Besluten ska redovisas till vård- och omsorgsnämnden. 

 

Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskotts beslut 

VON/2023:463 

VON/2023:451 

 

Biståndskontorets beslut 

Biståndsbeslut tagna 1–31 oktober 2023 

VON/2023:459 

VON/2023:443 

VON/2023:460 
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§ 73 

 

Verksamhetsuppföljning 2023 
Dnr VON/2023:4     Dpl 10 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Verksamhetsuppföljning oktober 2023 godkänns. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsförvaltningen sammanfattar föregående månad i en 

verksamhetsuppföljning. Denna uppföljning avser oktober 2023. 

 
Beslutsunderlag 

Verksamhetsuppföljning oktober 2023. 
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§ 74 

 

Utredning om användning av kundbegreppet 

inom vård och omsorg 
Dnr VON/2023:253     Dpl 01 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

1. Utredningen godkänns. 

2. Ordet kund fasas ut för att ersättas av omsorgstagare som 

samlingsbegrepp inom vård och omsorg. 
  

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsförvaltningen har fått i uppdrag av vård- och 

omsorgsnämnden att utreda hur kundbegreppet skulle kunna tas bort samt 

lämna förslag på ersättningsbegrepp. Utredningsuppdraget gavs som ett 

särskilt uppdrag från nämnden till förvaltningen i april 2023 i samband med 

beredningen av en motion från Vänsterpartiet om att ta bort ordet kund ur 

kommunens styrdokument. 

 

Beslutsunderlag 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 17 oktober 2023. 

Vård- och omsorgsnämndens protokoll den 19 april 2023 (§ 36). 

 
Yrkanden 

Stefan Jonsson (S) yrkar för Socialdemokraternas, Centerpartiets och 

Miljöpartiets räkning, med instämmande av Anita Hall (C), Andreas 

Johansson (S), Anna Wilén (MP), Lena Skoglund (S), Mikael Strandman 

(SD) och Parvane Assadbegli (V): 

 

1. Utredningen godkänns. 

2. Ordet kund fasas ut för att ersättas av omsorgstagare som 

samlingsbegrepp inom vård och omsorg. 

 

Lena Palmehn (M) yrkar för Moderaternas och Liberalernas räkning bifall 

till vård- och omsorgsförvaltningens förslag: 

 

1. Utredningen godkänns.  

2. Ordet kund kan fortsatt användas som ett övergripande begrepp 

inom vård och omsorg men kompletteras med mer beskrivande 

begrepp på grupp- och individnivå. 

mailto:karlstadskommun@karlstad.se


 

 

  sid 8 (18) 

 

 

 

VÅRD- OCH OMSORGSNÄMNDEN 

Protokoll  2023-11-15 

 

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad    Besöksadress: Kontaktcenter, Västra Torggatan 26 Webb: karlstad.se 

Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Fax: 054-155039  Org.nr: 212000-1850  Bankgiro: 405-2213 

 

 
Beslutsgång 

Ordförande ställer Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande mot Lena 

Palmehns (M) med fleras yrkande och finner att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar i enlighet med Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande.  

 

Omröstning begärs. Vård- och omsorgsnämnden godkänner följande 

beslutsgång: 

 

Ja-röst för bifall till Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

Nej-röst för bifall till Lena Palmehns (M) med fleras yrkande. 

 

Omröstningsresultat 

Med 7 ja-röster mot 4 nej-röster har vård- och omsorgsnämnden beslutat i 

enlighet med Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

 
Ledamot Ja Nej Avstår 

Fereshteh Jalayer Hess (M)  X  
Anita Hall (C) 2:e vice ordförande X   
Lena Skoglund (S) X   
Andreas Johansson (S) X   
Anna Wilén (MP) X   
Lena Palmehn (M)  X  
Helene Torvaldsdotter Dehring (M)  X  
Tony Skoglund (L)  X  
Mikael Strandman (SD) X   
Parvane Assadbegli (V) X   
Stefan Jonsson (S) ordförande X   
Summa 7 4  
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§ 75 

 

Utredning av driftsform för nytt vårdboende 

samt nytt trygghetsboende 
Dnr VON/2023:504     Dpl 30 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

1. Utredning av driftsform för nytt vårdboende samt nytt 

trygghetsboende godkänns. 

2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att gå vidare till 

planeringsfas gällande byggnation av nytt vårdboende samt nytt 

trygghetsboende. 

3. Drift av nytt vårdboende med 72 platser ska ske i egen kommunal 

regi. 

4. Drift av nytt trygghetsboende med 60 platser ska ske i egen 

kommunal regi. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Vård- och omsorgsförvaltningen har fått i uppdrag av vård- och 

omsorgsnämnden att utreda framtida drift av nytt vårdboende med 72 

platser samt ett nytt trygghetsboende med 60 platser. Utredningen belyser 

behovet av att utöka antalet vård- och trygghetsboendeplatser samt vilka 

alternativa driftsformer som kan vara aktuella. I samband med utredning av 

nytt vårdboende med inriktning för byggnation och driftsform (Dnr 

VON/2021:412) fick förvaltningen i uppdrag att återkomma gällande 

ytterligare nytt vårdboende samt nytt trygghetsboende. 

 

Beslutsunderlag 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 20 oktober 2023. 

Vård- och omsorgsnämndens protokoll den 23 mars 2022 (§18).   

 
Yrkanden 

Stefan Jonsson (S) yrkar för Socialdemokraternas, Centerpartiets och 

Miljöpartiets räkning, med instämmande av Lena Skoglund (S), Anna Wilén 

(MP), Anita Hall (C), Andreas Johansson (S) och Parvane Assadbegli (V) 

bifall till vård- och omsorgsförvaltningens förslag: 

 

1. Utredning av driftsform för nytt vårdboende samt nytt 

trygghetsboende godkänns. 
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2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att gå vidare till 

planeringsfas gällande byggnation av nytt vårdboende samt nytt 

trygghetsboende. 

3. Drift av nytt vårdboende med 72 platser ska ske i egen kommunal 

regi. 

4. Drift av nytt trygghetsboende med 60 platser ska ske i egen 

kommunal regi. 

 

Mikael Strandman (SD) yrkar bifall till vård- och omsorgsförvaltningens 

förslag enligt punkt 1 och 2 samt att punkt 3 och 4 ska avslås. 

 

Lena Palmehn (M) yrkar för Moderaternas och Liberalernas räkning, med 

instämmande av Tony Skoglund (L), Helene Torvaldsdotter Dehring (M) 

och Fereshteh Jalayer Hess (M) bifall till vård- och omsorgsförvaltningens 

förslag enligt punkt 1–3 samt nytt förslag enligt punkt 4: 

 

1. Utredning av driftsform för nytt vårdboende samt nytt 

trygghetsboende godkänns. 

2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att gå vidare till 

planeringsfas gällande byggnation av nytt vårdboende samt nytt 

trygghetsboende. 

3. Drift av nytt vårdboende med 72 platser ska ske i egen kommunal 

regi. 

4. Drift av nytt trygghetsboende med 60 platser ska ske i privat regi. 

 
Beslutsgång 

Ordförande ställer framförda yrkanden mot varandra och finner att vård- 

och omsorgsnämnden beslutar i enlighet med Stefan Jonssons (S) med fleras 

yrkande. 

 

Omröstning begärs. Ordförande meddelar att Stefan Jonssons (S) med fleras 

yrkande utgör huvudförslaget. 

 

Ordförande ställer sedan Lena Palmehns (M) med fleras yrkande mot 

Mikael Strandmans (SD) yrkande och finner att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar att utse Lena Palmehns (M) med fleras yrkande som motförslag till 

huvudförslaget. 

 

Vård- och omsorgsnämnden godkänner följande beslutsgång i 

huvudomröstningen: 
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Ja-röst för bifall till Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

Nej-röst för bifall till Lena Palmehns (M) med fleras yrkande. 

 

Omröstningsresultat 

Med 6 ja-röster mot 4 nej-röster (1 avstår) har vård- och omsorgsnämnden 

beslutat i enlighet med Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

 
Ledamot Ja Nej Avstår 

Fereshteh Jalayer Hess (M)  X  
Anita Hall (C) 2:e vice ordförande X   
Lena Skoglund (S) X   
Andreas Johansson (S) X   
Anna Wilén (MP) X   
Lena Palmehn (M)  X  
Helene Torvaldsdotter Dehring (M)  X  
Tony Skoglund (L)  X  
Mikael Strandman (SD)   X 
Parvane Assadbegli (V) X   
Stefan Jonsson (S) ordförande X   
Summa 6 4 1 

 

Beslutet skickas till 

Teknik- och fastighetsförvaltningen 
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§ 76 

 

Redovisning av ej verkställda beslut enligt 4 

kap 1 § socialtjänstlagen (SoL) och 

rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ samma lag – 

juli-september 2023 
Dnr VON/2023:486     Dpl 34 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Redovisningen godkänns. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Redovisning av beslut enligt 4 kap 1 § socialtjänstlagen (SoL) som ej 

verkställts inom tre månader under det tredje kvartalet 2023. 

 

Beslutsunderlag 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 10 oktober 2023. 

 
 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Kommunrevisorer 
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§ 77 

 

Redovisning av ej verkställda beslut enligt 9 § 

lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS) och rapportering enligt 

28 f-h §§ samma lag – juli-september 2023 
Dnr VON/2023:487     Dpl 34 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Redovisningen godkänns. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Redovisning av beslut enligt 9 § lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS) som ej verkställts inom tre månader under det 

tredje kvartalet 2023. 

 
Beslutsunderlag 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 18 oktober 2023. 

 
 

 
Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Kommunrevisorer 
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§ 78 

 

Remiss - Ett stärkt och samlat skydd av 

välfärdssystemen (SOU 2023:52) 
Dnr VON/2023:481     Dpl 01 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till yttrande godkänns och skickas 

till kommunledningskontoret som vård- och omsorgsnämndens yttrande 

över remissen. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Karlstads kommun har utsetts som remissinstans för betänkande av 

utredningen Ett stärkt och samlat skydd av välfärdssystemen (SOU 

2023:52). Remissen har skickats på internremiss till vård- och 

omsorgsnämnden och arbetsmarknads- och socialnämnden. Vård- och 

omsorgsförvaltningen har tagit fram ett förslag till yttrande utifrån vård- och 

omsorgsnämndens ansvarsområde. Yttrandet ska skickas till 

kommunledningskontoret senast den 17 november 2023. Kommunstyrelsen 

kommer sedan att besvara remissen i sin helhet. 

 

Beslutsunderlag 

Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 25 oktober 2023. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till yttrande den 25 oktober 2023. 

Socialdepartementets remissmissiv - Remittering av betänkandet Ett stärkt 

och samlat skydd av välfärdssystemen (SOU 2023:52) den 26 september 

2023. 

Slutbetänkandet Ett stärkt och samlat skydd av välfärdsystem (SOU 

2023:52).  

 

 

 

Beslutet skickas till 

Kommunledningskontoret 
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§ 79 

 

Fyllnadsval av ersättare till vård- och 

omsorgsnämndens arbetsutskott 
Dnr VON/2023:2     Dpl 00 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Tommy Birkeland (SD) utses till ersättare i vård- och omsorgsnämndens 

arbetsutskott för tiden fram till och med 31 december 2026. 
  

Sammanfattning av ärendet 

Den 9 november 2023 godkände kommunfullmäktige Marylou Johanssons 

(SD) avsägelse från uppdraget som ersättare i vård- och omsorgsnämnden. 

Med anledning av att Marylou Johansson (SD) lämnat sitt uppdrag som 

ersättare i vård- och omsorgsnämnden och därmed också uppdraget som 

ersättare i vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott behöver fyllnadsval för 

arbetsutskottet göras. 

 

 

 
 

 
Beslutet skickas till 

Kommunledningskontoret 

Tommy Birkeland 
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§ 80 

 

Politiskt initiativ - Nej till nya lokaler för vård- 

och omsorgsförvaltningen 
Dnr VON/2023:546     Dpl 00 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

Det politiska initiativet avslås. 

  

Sammanfattning av ärendet 

Lena Palmehn (M) föreslår i ett politiskt initiativ att den planerade flytten av 

kontor till nya lokaler inte ska genomföras då flytten innebär en 

kostnadsökning. Flytten avser ledningskontoret samt en av förvaltningens 

verksamheter inom daglig verksamhet. 

 

Beslutsunderlag 

Lena Palmehns (M) skrivelse den 15 november 2023. 

 

Yrkanden 

Stefan Jonsson (S) yrkar för Socialdemokraternas, Centerpartiets och 

Miljöpartiets räkning, med instämmande av Parvane Assadbegli (V) att det 

politiska initiativet ska avslås. 

 

Lena Palmehn (M) yrkar för Moderaternas och Liberalernas räkning med 

instämmande av Fereshteh Jalayer Hess (M), Helene Torvaldsdotter 

Dehring (M) och Tony Skoglund (L) bifall till det politiska initiativet. 

 

Beslutsgång 

Ordförande ställer Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande mot Lena 

Palmehns (M) med fleras yrkande och finner att vård- och omsorgsnämnden 

beslutar i enlighet med Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

 

Omröstning begärs. Vård- och omsorgsnämnden godkänner följande 

beslutsgång: 

 

Ja-röst för bifall till Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

Nej-röst för bifall till Lena Palmehns (M) med fleras yrkande. 
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Omröstningsresultat 

Med 6 ja-röster mot 5 nej-röster har vård- och omsorgsnämnden beslutat i 

enlighet med Stefan Jonssons (S) med fleras yrkande. 

 
Ledamot Ja Nej Avstår 

Fereshteh Jalayer Hess (M)  X  
Anita Hall (C) 2:e vice ordförande X   
Lena Skoglund (S) X   
Andreas Johansson (S) X   
Anna Wilén (MP) X   
Lena Palmehn (M)  X  
Helene Torvaldsdotter Dehring (M)  X  
Tony Skoglund (L)  X  
Mikael Strandman (SD)  X  
Parvane Assadbegli (V) X   
Stefan Jonsson (S) ordförande X   
Summa 6 5  
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Information 
 

3. Ärenden för kännedom 

En sammanställning över ärenden för kännedom har delgetts nämnden. 

 

4. Förvaltning och ledamöter informerar 

Sara Lundgren, tillsynschef, informerar om uppföljning av tillsyn vid 

Sveagatans vårdboende. 

 

Gunilla Öberg, vård- och omsorgsdirektör, informerar om följande: 

- Vaccinationer har genomförts på förvaltningens boenden. 

- Anpassning av verksamheten till budgetramen inför 2024. 

 

Ordförande Stefan Jonsson (S) informerar om att nämndens möte i 

december kommer startar klockan 09.00. Under eftermiddagen kommer 

nämnden att genomföra workshop kring målinriktning för 2024. 
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