Sadan fungerer grupper

Gruppedynamik og konflikthandtering



Mennesket er et flokdyr

e Livsfarligt at blive udstedt!!

* Utrygge grupper: Magt og
indflydelse opnas pa den
lede made

* Trygge grupper: Status og
popularitet opnas ved at
vaere en god ven




Skriv selv lede og fede metoder til at opnd
magt eller status

Den lede made Den fede made
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Konflikttrappen

Polarisering

* Hvordan undgar man at m Aben fiendtlighed
klatre op ad b
konflikttrappen? ‘ _ Fjendebilleder

Samtalen opgives
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Uoverensstemmelser

! kKke det sa




Ord kan bygge op Ord kan rive ned

e Tak! * @v, buh, baeh!
* Du ers¢d! * Duerdum!




Tre mader at reagere pa

e Assertivt

. * Aggresivt
* Passivt




Den assertive metode

1. Du.... (fx kaldte mig et ggenavn)
2. Det gjorde mig .....
3. Jegvil gerne have....
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Passive Assertive Aggressive
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Man kan laere af konflikter

Polarisering

e Handtere modstand og nederlag m Aben fiendtlighed
e Leere atsige til og fra _
e Leere atsige ‘pyt’ og komme . - . Fjendebilleder
videre |
o Lare at tilgive Samtalen opgives
e Leere at veere eftergivende v T T
o Lytte for at forsta (- ikke for at Promemet v°kser

svare)

Personiﬁ:e_ring

o Tydelig kommunikation PSS ot ar din 3ky
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e Lave nye aftaler - finde Igsninger
Uoverensstemmelser




www.youtube.com/watch?v=60MWRNgaG-c
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Byg dit eget konflikthandteringsveerktgj?

o« LEGO serious play
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