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Il turismo e un complesso «settore eco-sistemico»
che comprende piu attori (produttori, distributori, consumatori e supporti)
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Quindi una pluralita di attivita economiche sono

%SKAL

debolmente, parzialmente o fortemente associate al sistema turistico

Tourism industries/activities Tourism-related
1 Accommodation services Mainly
/2 Food and beverage serving activities (or services) Partially
3 Land (railway and road) and water passenger transport services Partially
4 Air passenger transport services Mainly
5 Transport equipment rental services Partially
6 Travel agencies and other reservation services activities Mainly
7/  Cultural activities (e.g. museums and others) Partially
8 Sports and recreational activities (e.g. amusement and theme parks) Partially
9 Retail trade of country-specific tourism characteristic goods Partially

10 Country-specific tourism characteristic services/activities Partially

Source: Adapted from Statistical Commission (Z008).
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In Europa, in quelle parzialmente o fortemente associate al turismo,
trova impiego una quantita elevata di lavoratori (dato 2018 in migliaia)

=
)
m Accommodation services 2,457 _
@
=
E Travel agency and tour operator activities
-
=
C ]
= Air passenger transport 275
=
Food and beverage services 7,001 _
=
b
T"; Land and water passengers transport 1,084
G
5 Museums and other cultural activities 416
-
=
-E Rental services 197
a
Amusement parks and theme parks 81
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000
Employment reported in partially tourism-related sectors included the total employment of these activities generated by visitors/tourists
and non-visitors/residents.
Source: Own calculations based on EUROSTAT and OREIS data (see methodological details in Table 7 and Table 8 in Appendix).
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Nel mondo, nelle ultime due decadi, il flusso AT

degli arrivi internazionali e piu che raddoppiato

1400

1300

1200

1100

1000

900

300

700

600

500

400

5

Gli arrivi internazionali nel 2019 sono stati 1 miliardo e 400 1322
milioni (+149% negli ultimi 20 anni)

Crescente diversificazione delle origini e destinazioni:
nel 1950 i primi cinque Paesi piu visitati al mondo coprivano una

quota di mercato pari al 71%, oggi essa e scesa al 31%

| Paesi di origine non sono piu solo quelli occidentali

098

31

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: OMT 2019
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Un flusso che in grande misura scorre su strada

(72% in Europa)
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Un flusso che in grande misura scorre su strada (59% in Italia)
Nonostante il valore importante dei viaggi aerei per il turismo business e nella vacanza lunga

%SKAL

PROSPETTO 17. VIAGGI PER TIPOLOGIA E PER MEZZO DI TRASPORTO

Anno 2018, composizioni percentual
MEZZO DI TRASPORTO VACA”ﬁg}'ﬁ V‘B‘g‘f‘ﬁﬁﬁ VACANZA LAVORO Tﬁ;‘;&:
Aereo 0,1 w248 77 w360 19,8
Treno 104 71 8.7 206 10,0
Nave 12 58 36 17 34
Auto ) 708 55,9 63,1 284 w592
Pullman 40 3.7 3.9 3.3 3.8
Camper, autocaravan 21 1.7 19 . 1.7
Altro ' 14 09 12 97 21
TOTALE 100,0
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Per un ammontare di passeggeri aerei trasportati crescente (fino al 2020)
Con rotte concentrate nell’emisfero settentrionale e in 8 hubs globali

Nel 2019 sono stati circa 4,6 miliardi i passeggeri trasportati sugli aerei al mondo
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In Europa, un pari forte incremento degli arrivi turistici
ha portato ad un sensibile aumento dei posti di lavoro

Figure 6. Evolution of arrivals at tourist accommodation
establishments (in Million arrivals), EUZ23, 1995-2018
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Figure 7. Evolution of total employment (in Million jobs),
EU23, 1995-2018
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Fonte: Eurostat 1995-2018
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Tuttavia in alcune Regioni I'elevata dipendenza delle economie locali
dal settore turistico le ha rese molto vulnerabili a shock come quelli sanitari

Indice di vulnerabilita regionale al turismo

Regional vulnerability to tourism index
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Administrative boundaries: © EuroGeographics @ UN-FAO @ Turkstat
Cartography: Eurostat — IMAGE, 06/2020

Fonte: Batista, Silva et al. 2018

 Avendo al suo interno quote elevate di lavoro impiegate nei
settori dei trasporti, della ricettivita, della ristorazione e del
divertimento, il settore turistico e particolarmente colpito
dalle crisi (in particolare sanitarie come la recente pandemia)

* Inoltre i tempi di ripresa nel settore turistico sono piu lunghi
(rispetto ad altri settori) in particolare se I'immagine della
destinazione turistica (e la percezione della sua sicurezza) e
compromessa da crisi e disastri.

 Secondo il World Travel & Tourism Council I'impatto globale
della crisi pandemica sul turismo e 5 volte peggiore rispetto a
qguello avuto con la crisi finanziaria globale del 2008

Matteo Colleoni — Universita di Milano Bicocca
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Le conseguenze negative della pandemia sull’economia turistica in Europa

Secondo I'OMT nel 2020 c’e stata una

riduzione delle prenotazioni (rispetto al
2019) variabile tra il 60% e il 90%

La Commissione europea stima un
rischio di perdita di 6 milioni di posti di
lavoro (con forte incidenza su stagionali,
giovani, donne e stranieri, soggetti gia
lavorativamente deboli)

In alcuni settori la contrazione delle
entrate e stata superiore all’'80%

%SKAL

Riduzione tra 1l 60% e il Perdita stimata di 6 milioni
90% delle

prenotazioni rispetto a

di posti di lavoro
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Una crisi che ha avuto conseguenze molto negative B

in Paesi come I’lItalia (in cui molte regioni hanno economie dipendenti dalle attivita turistiche)

Una stagione mancata: impatto del Covid-19 sul turismo |
PRIMAVERA 2020 E! IstatperiPaese

&4 o

Senza 'emergenza Covid-19, | 4

nel trimestre BRIBSETTORE RICETTIVO | 2017
marzo-maggio 2020 P, .
52.164 imprese

S| SAREBBERO REALIZZATEPIUO MENO... 25,6 falturato| s

81 =23,0% 20,3%

MILIONI delle prosenze | defie presenze W - 11,4 valore aggsunto miliardi di ewro
i presenze annuali annuaki

(18,5% del totale di stranieri In strutture | 282,6 migliaiadiaddett

annuale) alberghiers

_ 220,0 migliaiadidipendenti
SISAREBBERO GUADAGNATI PIU O MENO...

9.4 21,4% 16,0%
MILIARDI (ewro) della spesa deda spesa
ia spesa annuale annuale
det turist) det turisti dei st
.
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| flussi della mobilita turistica sono fortemente associati ai flussi pandemici

Il turismo e nel contempo causa (in termini di diffusione) e conseguenza (in
termini peggiorativi) della diffusione del virus.

Cio a causa del fatto che tra tutte le forme di mobilita il turismo e quello che
porta a maggiori flussi internazionali (aerei e navi come principali vettori di
trasmissione del virus) in tempi veloci

Le persone ma anche gli oggetti (e in alcuni casi gli animali) sono i principali
vettori dei virus (per cui € molto importante, nella diffusione, il tipo di norme
sociali, lo stato di salute delle persone e le regole di controllo e di accesso)

Luoghi di facile contagio sono anche gli autobus turistici, le strutture ricettive e |
nodi della mobilita (e tutti i contesti che facilitano le relazioni di prossimita tra
le persone, molto frequenti in un’attivita come il turismo che ha nella
prossimita e nelle relazioni elementi caratterizzanti la domanda)

Matteo Colleoni — Universita di Milano Bicocca
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La pandemia ha avuto conseguenze non solo sull’economia turistica sienaionst R

ma anche sulle variabili associate alla domanda
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Reducing the risk of infection has become the primary reason for the choice of
a mode of transportation.

Key reasons to choose a mode of transportation,® rank

Business and commuting trips Private trips

Pre-COVID-19 Today Pre-COVID-19 Today

Time to destination Risk of infection Time to destination Risk of infection

Space and privacy

 Secondo diversi risultati di indagine
sulle scelte di mobilita turistica, la
riduzione del rischio e diventato |l
primo fattore nella scelta del mezzo di
trasporto

Convenience Time to destination Time to destination

Convenience

pace and privacy

Space and privacy Space and privacy Convenience Convenience

Risk of iInfection Avoildance of congestion

Avoldance of congestion

Sustainability - Sustainability Sustainability

Status

uestion: What weresSare yvour key reasons to choose a mode of transportation? Aggregated results from China, France, Germany, ltaly, Japan, Uk, anmnd LS.
Feaszons ranked by number of respondents.
Source: MckKinsey Center for Fuiure Mobilify

McKinsev
& Company
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= DEGLI STUDI

Destinazioni meno affollate, piu vicine e per meno giorni
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Low tourist overcrowding

Destination characteristics m

Security/sanitary conditions

Same duration but split

Longer than expected

9%

Distance from home or usual.. rEy. iy

2.00 500 400 0% 10% 20% 30% 40% 50%

(*) Data for Spain. Period of the survey: 23-27/04/2020. Number of respondents: 1,028

* Ma anche sulla scelta del tipo di destinazione e di durata
(destinazioni poco affollate e per meno giorni)

Matteo Colleoni — Universita di Milano Bicocca
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Durante la crisi pandemica diversi fattori politici, psicologici e economici SICRIICIOT |

(tra loro interdipendenti) influenzano le scelte e i comportamenti turistici
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Economic factor

SPECIFIC TO COVID-19 PANDEMIC HEALTH CRISIS

Government measures Psychological factor

Health/safety
Mobility and measures in Reduction of
travel limitations accommodation and ‘ household income

food services

« Unemployment

+ Canceled + Limited use of Feeling of health 3 reduction of
flights space to ensure Insecurity: household Income
people distance - Affect willingness to ) .
» Border closure g o i travel ;Jt;certamty about
. uture
» Confinement capacity In . igﬂ:ﬁi.,gsw = reduction of
and lockdown establishments preferences leisure and travel
expenses
Affect supply-side conditions Affect citizens choices
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ICOCE nel sistema turistico

Possibili politiche e interventi per il governo della crisi pandemica

: o
#SKAL
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Ottimizzare I'utilizzo

Orientare e modificare le Incrementare la

consumi turistici diversificazione

integrazione)

Matteo Colleoni — Universita di Milano Bicocca
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Possibili politiche e interventi per il governo della crisi pandemica
nel sistema turistico
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Aumentare i livelli di
controllo sui rischi

r

Ottimizzare I'utilizzo

Orientare e modificare le Incrementare la

delle politiche . . . .
. . preferenze associate ai resilienza del sistema . . .
attualmente in uso (e il .. : . (interventi strutturali e
. . comportamenti e ai attraverso interventi di .
oro livello di tecnologici di

consumi turistici diversificazione

integrazione) sorveglianza)

%
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Senato Camera
della Repubblica det deputati

Piano strategico di sviluppo del turismo
in Italia per 1l periodo 2017-2022

Atto del Governo n. 372

Articolo 34-quinquies, comma 1, del decreto-legge 18 ottobre

2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17
dicembre 2012, n. 221

Schede di leftura

DOSSIER - XVI1II LEGISLATURA

gennaio 2017

Ottimizzare 'utilizzo delle politiche attualmente in uso

(e il loro livello di integrazione)

VIAGGIARE

in Italia

Piano Straordinario
per la Mobilita Turistica

2017-2022

-
-

> s Ve
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Matteo Colleoni — Universita di Milano Bicocca

Interventi a breve termine di sostegno del
reddito dei consumatori (voucher) dei
produttori e commercianti (de-tassazione
e incentivi)

Interventi di medio termine di sostegno
del settore (Recovery plan)

Interventi di integrazione degli strumenti
pianficatori finalizzati a programmare le
attivita del settore in modo coerente
rispetto agli obiettivi di mobilita turistica
(considerando i cambiamenti modali
conseguenti alle restrizioni nel sistema di
trasporto)
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Orientare e modificare le preferenze associate
ai comportamenti e ai consumi turistici
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Ottimizzare l'utilizzo

Orientare e modificare le Incrementare la

consumi turistici diversificazione

integrazione)
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* Promuovere destinazioni meno affollate (in particolare
turismo rurale e naturale anche al fine di promuovere |l
turismo sostenibile e venire incontro agli obiettivi degli
SDGs «sustainable economic growth)

Ridurre |la dipendenza dai mezzi a piu elevato impatto
ambientale (aerei e autovetture private ad
alimentazione tradizionale) a vantaggio del trasporto
pubblico, dei veicoli elettrici e della mobilita attiva

Promuovere le destinazioni piu vicine (anche nel settore
crocieristico: destinazioni piu vicine, tratte piu
contenute e flotte piu ecologiche)

 Adozione della logica «travel bubble»: possibilita di
muoversi liberamente entro certe aree (in particolare
con modalita sostenibili e sicure) ma divieto di accesso
dall’esterno (es. t.b tra Lituania, Lettonia, e Estonia) —
incremento del turismo locale

Matteo Colleoni —

Orientare e modificare le preferenze associate
ai comportamenti e ai consumi turistici

UN TURISMO
ACCESSIBILE

IL PATRIMONIO TURISTICO E ACCESSIBILE
DAL PUNTO DI VISTA FISICO E DIGITALE

Universita di Milano Bicocca
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UN TURISMO SICURO E
SOSTENIBILE

MOBILITA SOSTENIBILE E SICURA PER LA
CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO
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Incrementare la resilienza del sistema
attraverso interventi di diversificazione
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r

Ottimizzare l'utilizzo

Orientare e modificare le Incrementare la

delle politiche . . . . controllo sui rischi
. . preferenze associate ai resilienza del sistema . . .
attualmente in uso (e il .. : . (interventi strutturali e
: : comportamenti e ai attraverso interventi di C .y
oro livello di tecnologici di

consumi turistici diversificazione

integrazione) sorveglianza)
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Diversificazione come opportunita:

Promuovere nuovi modi di trasporto, nuove forme di
ricettivita, nuove imprese finalizzate a rinnovare i sistemi
turistici (in modo integrato, vedi esempio)

Incrementare I'accessibilita fisica e la sua integrazione
con quella digitale (cosi come spin-offs delle attrazioni
turistiche, online entertainment...)

Ridurre la dipendenza dalla domanda turistica
(attraverso la politica delle 4S: Sustainable, Smart,
Specialization, Strategies)

Incrementare la resilienza del sistema
attraverso interventi di diversificazione

: o
% SKAL

ACCESSIBILITA DIGITALE

Ferroviaria

Prossimita alle stazioni servite da
servizi nazionali (AV e intercity),
frequenza media giornaliera dei
collegamenti

Aereoportuale

Prossimita ad aeroporti, frequenza
media giornaliera di voli nazionali
e internazionali, collegamenti di
ultimo miglio aeroporto-citta

Canali di Marittima

accesso ai Prossimita di

servizi porti e mlarme,
i offerta di

Presenza sito web, .

. servizi di

livello delle

. .. collegamento

informazioni

o per le diverse
fornite via web,

esistenza di App :E?EE'E di
dedicate, ... > traghetti,
Social 7 crociere,
Canali ufficiali A privati),
Twitter, Facebook, collegamenti
Instagram, intermodali
YouTube, ecc, Stradale

livello di

Prossimita di svincoli
autostradali, offerta
servizi di autobus,
autostazioni per
bus turistici

interazione con gli
utenti
Digitalizzazione
infrastrutture
fisiche

Presenza di Wi-Fi
gratuito, sensoristica, ...

Modello di fruizione dei servizi
Possibilita di acquistare il biglietto di
accesso on-line o di prenotare una
visita, audioguide su supporto digitale,
info-mobilita, realta aumentata...

VIISId V1ITgISS300Vv

Matteo Colleoni — Universita di Milano Bicocca
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Esempio «Life for Silver Cost»

Zona: monte Argentario, Orbetello e Isola del Giglio (29.000 abitanti e
300.000 turisti all'anno)

* Progetto innovativo di sistema di mobilita sostenibile integrata
(finalizzato a promuovere lo sviluppo turistico, in particolare nella
fase pandemica) — da estate 2021

Azioni

* Adizione di un Piano turistico e trasporti integrato e comune
 Battelli elettrici di esclusivo accesso ad alcune localita (chiuse al
traffico)

e Shutt
bikes
* Distri
* ReticC
* App.

Finalita

le stazioni treno-localita (nodi ferroviari forniti di stazioni e-
e e-scooters — Brick Bike Box provviste di pannelli fotovoltaici
ouzione colonnine di ricarica elettrica

| sensori fissi e mobili per dati ambientali

ner noleggio mezzi

primaria e secondaria: mobilita sostenibile e promozione

imprenditorialita di start ups

/ Bruna

Castiglione
della Pescaia

Marina._
di Grossetc »
Principiria A,
amare
Marinae Pereta
Alberese
Magliano
an Toscansz
o &’
“ Formiche s
di Grosseto \
‘\~ -
Albinia }'\‘
Porto Sant \ .
~Stefano 4 Capalbio,
Anséasﬁfﬁ\ —
\lso!a flel vorto \
a \2'9"0 rcole :
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4\\?

Roselle

Montorgial
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Aumentare i livelli di controllo sui rischi

(interventi strutturali e tecnologici di sorveglianza)
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Ottimizzare l'utilizzo

integrazione)
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Figure 7.2 Departing passenger flows: (a) the traditional airport; (b) the commercial airport
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