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LA [RATEGIA DELLE

PER [L RECOVERY DELLE DESTINAZION]
[URISTICHE NEL 2021

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

Josep Ejarque



DA DOVE VENIAMO?

e Mesi di incertezza e Jurismo domestico
e |ockdown e Prenotazioni last minute
 Limitazioni a viaggiare Comequenze * [urismo su qomma
e dtagione estiva debole * Connettivita aerea ridotta

* Ingenti perdite  [urismo internazionale ridotto all osso

Sagione 200




DA DOVE VENIAMO?

CAMBIAMENTO RADICALE

e Modo di fare turismo
e Modo di gestire i turisi

* Comportamento della domanda

* Comportamento dei turisti in destinazione




(USA ABBIAMO DAVANTI?

VOGLIA DI VIAGGIARE

F TOURISM & MARKETING




EO6GI7 LA NOSTRA PROSPETTIVA

* Incertezza

* (oprifuoco, misure restrittive ecc.
* Limitazioni a viaggiare

e Chiusure anticipate

e Scarsa fiducia nel mercato

Ma con delle differenze...



10 SCENARIO 1 OPTION] DELLE DESTINAZION

DAVANTI A NOI M

Upzione A: attendismo
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10 SCENARIO £ CERTETE
DAVANTI A NOT « Mthuadni delintrese delscomanda verso b destnarion

e Convivenza con il Covid
e (oabitazione Covid e turismo
e Domanda latente

e Mercato caotico

e Domanda deludente e a cicl

Upzione 3

* Attenuazione stagionalita



bLI oCENARI DI LAVORO DELLE DESTINAZIONI DINAMICHE

OITIMIGMO?
SIAMO REALISTI
VOGLIAMO

L'TMPOSSIBILE

NO.. REALISMOM




bLI oCENARI D]
LAVORO DELLE
DESTINAZIONI

DINAMICHE

Cosa diconof
e Abbiamo pil conoscenza e informazioni
*  Jideve affrontare il 2021 pid

orqanizzati e preparali

20/1

F TOURISM & MARKETING
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bLI oCENARI DI LAVORO DELLE DESTINAZIONT INTELLIGENTI

L QUADRD PREVEDIBILE

* Interesse maggioritario nel fare vacanza
* lurismo domestico preponderante

* Recupero parziale turismo internazionale
e Ripristino offerta seats aerei

* Sicurezza come priorita della domandz

* Incremento importanza fattore prezzo

JF TOEURISM & MARKETING
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PAROLA D'ORDINE

Lesilienza

LaRESILIENZA e una parola che indica
la capacita di far fronte in maniera
positiva a eventi traumatici,

di riorganizzare positivamente

la propria vita dinanzi alle difficolta.
E’ [a capacita di ricostruirsi restando
sensibili alle opportunita che [a vita
offre, senza perdere
la propria umanita.

osep Ejarque
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bLI SLENAR
ATTUALL E FUTUR

Dove sta andando il mercato’
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L0 SCENARID
218 b DEGLI EUROPE

bianifica di fare un viagqio nei

rossimi & mes|




L0 SCENARID

Where will Europeans travel within
the next 6 months

.  Viaqqi domestici

e Mercati di prossimita

e Con un incremento del turismo

internazionale
FOﬂter HC ‘ F TOURISM & MARKETING
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.. MA (0SA B
CERCANO? Jewiont, |

1. Sicurezza e sanits ptriaiy |

The term “Travel Qualities” refers to the nature,

HlitA traits and characteristics of the travel experience
L. Relax e tranquillit L

Fonte: E1C

F TOURISM & MARKETING



WUALL FONTI DI INFORMAZIONE
/sud

20002
i viaqgiator
o ficorrono a fonti
o I I digitali
000%
siti di recensioni sito 0 social  raccomandazioni  sito o social - adv /too sito o0 socil
media hotel ~ diamici  destinazione compagnia aerea

Fonte: | Tourism su dati EIC



LA VISIONE DELLE DESTINAZIONT DINAMICHE

* Non spegnere la luce

* Non perdere posizionamento

e Non perdere attrattivita

e Non perdere linteresse del mercato




LA VISIONE: .-
LE PIETRE MILIARI Short
CAMBIA LASTAGIONALTE. | kaREeDREK




LA VISIONE LIS

LE PIETRE MILIARI - -

/ COMPORTAMENT

Prenotazioni a lungo Prenotazioni last
terming Secona




LA VISIONE  Piil attenzione al rapporto qualita prezzo
LE PIETRE MIH ARI * |rasparenza policy di cancellazione

VALORE o Flessibilita
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e (oncorrenza fra destinazioni

AVISONE [ = e e
[E PIETRE MILTARD | frept il s
TURISMO DOMESTIC

Take a UK break this Autumn  TME EVERYDAY &

? J F TOURISM & MARKETING
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]_A VISIONE o Accettazione rischio di

viaqqare

LE PIERE MILIARL * Millennial vs baby boomer
WANDERMUST * enerazione [




AVSONE |
[F PIETRE MILAY! |

* Benessere persona|e o obl MO i

WELL-BENG ___ qugE

|
| F TOURISM & MARKETING
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LA VISIONE:
Lk PIETRE MILIARI

RGIONE £ 306N Adesso piti che mai il turismo ¢

'industria della-telicita!

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

eeeeeeeeeee



LA VISIONE: * Destinazioni minori
LE PIETRE MIH ARI * Attrattive poco massificate

UINDERTOURISM o Personalizzazione
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LA VISIONE: PIETRE MILIAR]

FIDUCIA * Luogni pubblic

m o Strutture ricettive
o Attrazion
SAFETY * Vettori di viagqio
W | viaggiatori si adatteranno presto alle misure
arl ecc.

di sicurezza, maschering, punti sani




LA VISIONE
Lk PIETRE MILIAR]

Per ottenere dei risultati nel
2071 non basta la sola

pubblicita e promozione




LE STRATEGIE

L6 R PER LE DESTINAZIONT TURISTICHE TTALIANE
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Lk CHIAVI PER [L RECOVERY DELLE DESTINAZION]

STRATEGIA 2 INNOVAZIONE RS DIGITALIZZAZIONE
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1. RESISTERE

AMBITO INTERNO DELLA DESTINAZIONE W ’iﬁ%\

o Riattivare |'attivita turistica in sicurezza 3 w \
Notre ‘. /5/

* Supportare il sistema turistico établissement %\
s‘engage

* |ncentivi e defiscalizzazione et

les consignes sanitaires

* Fornire informazioni e formazione

“Explica’ns qué
necessites!
T’ajudarem a
trobar la millor
solucio!”

Hola! (uj



1. RESISTERE

turis Turisme @turismecat - 2 ott o

me ¥ !Hem explicat a potencials visitants internacionals que som una destinacié
segura a través de testimonials que ens han visitat.
La familia Schenk comparteix la seva experiéncia a Catalunya en relacio a
les mesures de prevencio.
youtu.be/cV7BeouVYQg

[ incteiblesii
mas celew

do o que chee

#DescubreLolncreible

wﬁ;\ PORESPANA
““‘if* iﬁim e

° greatwestway - Follow
Bath, Somerset

° greatwestway Escape... to places
you' S
Tal

ks
N3

BONO TURISTICO

cv | % I 4
- —

\\‘

L

s A
% ®

@ Liked by visitengland and 37 others podras viajar con un 70% de bonificacion.

F TOURISM & MARKETING
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ncentivare il

ormare pubb

ALLA DESTINAZIONE

ic0 Su misure di sicurezza

urismo locale / staycation

e [spirare e far sognare



1. RESISTERE

e Jempestivita di intervento

In sostanza.. * Impegno
nazioni * Piani specifici di riattivazione
Cosa serve alle destinazioni nella fase della ani Speciict @ riattvar

RESIOTENZA? * Investimenti e supporto

o Presidio dei mercati nazionali e internazionall

e Promozione sui mercati domestici

)F TOEURISM & MARKETI NG
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. REINVENTARE [L PRODOTIO-DESTINAZIONE

o rocalizzarsi sul turismo

domestico: proposte

Dertinenti
* Prodotto per target diversi ‘l

oooooooooooo




. REINVENTARE: [1
PRODOTI0-
DESTINAZIONE

[ logica




. REINVENTARE [L PRODOTTO-DESTINAZIONE
PER CAPIRE MEGLIO..

| F TOURISM & MARKETING



/. REINVENTARE [L PRODOTTO: CON'UN' MAIN FOCUS

SUSTAINABLE RECOVERY

e |ncrementare il valore della destinazione

* Undertourism We want staycation
* Prodotti turistici e servizi piti eco-friendly (es. plastic free) but We_sea-rCh for
destinations

* Distribuzione e gestione dei flussi

e Aumentare il valore dell esperienza
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3. RECUPERARE | MERCALL

o Riassestare i mercati target in base alle probabilita a viaggiare nei prossimi mesi
* Lo short break ¢ la tendenza

o || mercato funziona a scatti

* || mercato ¢ composto dai target

e Trovare il nuovo pubblico obiettivo della destinazione

TTTTTTTTTTTTTTTTTT
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4 RIORGANIZZARE 1L SI5TEMA-DESTINAZIONE

* Monitorare il sentiment degli operatori

* (ostruire relazioni e condividere informazioni
* (reare partnership pubblico-private

* Reti d'impresa e reti di prodotto

* Accelerare innovazione digitale nei processi e nel
marketing

e Costruire e creare valore di destinazione

F TOURISM & MARKETING
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4 RIORGANIZZARE LOFEERTA

BESTIRE LA DESTINAZIONE E 1L SISTEMA IN"OTTICA SOSTENIBILE

e (reare prodotti turistici civetta

e Promuovere turismo e imprese fuori da aree affollate

* Supportare collaborazione e network 578 ! & Disrovchtholour506CroatiA‘t

Pick your colour!

e supportare lo sviluppo di nuovi prodotti e attivita
° Urqanizzare esperienze in destinazione

* Marketing congiunto nei mercati obiettivo



0. RIPOSIEIONARE LA DESTINAZIONE

OBIETTIVO: | concetti su cui costruire il nuovo posizionamento

* Posizionare i territori come destinazioni sicure, ‘Sicurezza \
incoraqqiando i potenziali turisti a viaggiare ¢ )

Fiduc
prenotare con fiducia e
* Riposizionare la destinazione considerando le Natura
motivazioni
Well-being
* Migliorare il contenuto
Outdoor

oooooooooooo



6. RILANCIARE ((OMUNICAZIONE)

* (omunicazione costante e proattiva

Travel to Portugal
* Focus su nuovi mercati e target with protection
from COVI D-19

* Promuovere esperienze in linea con il sentiment

o Promuovere facilitd di accesso

* Promuovere spazi e aria aperta

(ff-the-beaten-path

e fornire informazioni pratiche su come organizzare la visita sequendo

¥ o w, . A o
. 2 'I "t":g-" > ,-;;.': 1?‘ 7_n~.>.‘ ;\ l~ ” &
o v T g &
@ The vacat u desopuBISEIRSSIIRAN you think 3 o
g AIES, capitate des Cévennes
Fes -

misure di sicurezza The vacatic

'ENJOY CROATIA B2

—

aN S

e (ampagne su mercati domestic

J
| F TOURISM & MARKETING
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6. RILANCIARE ((OMUNICAZIONE)




6. RILANCIARE ((OMUNICAZIONE)

otrategia di comunicazione vincente: PARLARE A TUTI, INDIRIZZARSI A OGNUNO

Contenuto
convenienza e
esperienza

Contenuto Contenuto

AZK)NE Contenuto per ispirare

seqmentato rassicurante







* focalizarsi su domanda domestica ed europea (paesi di

RACCOMANDAZIONT | - o

* Comunicare in modo proattivo le informazioni su restrizion,

PER LE misure di sicurezza e sanit3
DESHN AZIONI * Allo stesso tempo tramettere unimmagine di <business as

usualy

:' . JQE,V% =y * Immagine di resilienza per mantenere a domandz

* Incrementare il digital marketing, utilizzando i siti d
recensioni e incoraggiando i visitatori a condividere

esperienze positive online

‘ F TOURISM & MARKETING
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RACCOMANDAZION]
PER GLI
OPERATORI

* Hessibilita e chiare policy di cancellazione

* tssere costantemente presenti nel mercato

e Comunicare rassicurazione

* (estire

Dre0CCy

journey

3 customer experience e offrire un soggiorno senza

DAZIoN|

* Ricorrere ai dali per conoscere i seqmenti della domandz

* Investire in digital marketing durante tutto il customer

e prenotazioni dirette



PER EINIRE.

In tempi di incertezzz

BB ® DISTINGUERS
‘W‘W‘m‘ﬁ DALLA

¢'% 50l0 una cosa da PP

farel 'amamamam MASSA

e difficolta..




UN CONSIGLIO

e \on rimanere fermi
* Non aspettare il vaccino

* Non pensare che col vaccino

tutto sara risolto

oF IL VACEIND AR

OAREMO IMMUNI N
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2IVA E SIAMO GIA N

MOVIMENTO. .

1UR

(LA NUOVA ERA DEL
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bRAZLE PER LATTENZIONE

DOMANDE

nfo@tourism. i



