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In deze nieuwsbrief willen we u niet alleen 
informeren over de risico's tijdens het 
winkelen, maar we willen u ook praktische tips 
geven over wat te doen als u letselschade 
oploopt. Ons doel is om u de juiste informatie 
te geven, zodat u weet wat u kunt verwachten 
en welke stappen u moet nemen om te zorgen 
dat u vergoeding krijgt als u gewond raakt.. 
Hoe u letselschade kunt melden vind je op 
onze website www.secuurletselschade.nl. 
 
Met vriendelijke groet, 
Faris Zaaj 
Letselschadeadviseur 

 
 
 
Letselschade verhalen! 
Wij vertellen u alles wat u moet weten om uw te 
halen om schadevergoeding te krijgen. Neem 
contact met ons op via ons contactformulier op 
de website of bel ons.  
 
Wij zijn ook via WhatsApp bereikbaar: 
06 483 323 14 

 
 

De voordelen van 
Secuurletselschade: 
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Belangrijke informatie en advies 
 
 
In Nederland komen glij- en valincidenten in supermarkten en winkelcentra veel voor. Deze incidenten 
kunnen leiden tot diverse verwondingen, zoals kneuzingen, breuken en verstuikingen. Ongevallen met 
winkelwagens kunnen ook letsel veroorzaken, zoals snijwonden, blauwe plekken en soms ernstigere 
verwondingen. In Nederland zijn er instanties zoals VeiligheidNL die zich bezighouden met het 
verzamelen en analyseren van gegevens met betrekking tot letselschade, waaronder die in 
winkelomgevingen. Deze organisatie biedt inzicht in de frequentie en aard van verschillende soorten 
verwondingen. Letselschadeclaims als gevolg van ongevallen in supermarkten worden vaak ingediend, 
en er zijn juridische professionals en advocaten die gespecialiseerd zijn in het behandelen van 
dergelijke zaken. 
 
Het dagelijkse leven brengt ons vaak naar een supermarkt, waar we boodschappen doen, onze 
levensbehoefte kopen en onze routine voortzetten. Maar wat als een alledaagse reis naar de 
supermarkt plotseling een keer verandert in een ongeluk dat letselschade veroorzaakt? Helaas kan dit 
iedereen overkomen. Deze nieuwsbrief is gewijd aan het begrijpen van letselschade in de supermarkt 
en de bijbehorende verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid. We zullen u voorzien van advies, 
praktische tips en inzichten over wat u kunt claimen bij letselschade in deze setting. Van medische 
kosten tot inkomstenderving en alles daartussenin, we zullen u begeleiden door dit proces. Als het 
onverwachte zich voordoet, is het cruciaal om te weten wat te doen om uw rechten te beschermen en 
de vergoeding te krijgen waar u recht op heeft.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Voorbeeld van Letselschade als gevolg van een ongeval in de 
Supermarkt 
 
Het is een gewone dag, u bent in de supermarkt om boodschappen te doen. Plotseling glijdt u uit op 
een natte vloer en valt u, waardoor u uw arm bezeert. Het kan ook gebeuren dat u een winkelwagen 
ongelukkig op uw voet krijgt. In deze gevallen kunt u letselschade oplopen. Het is van essentieel 
belang om onmiddellijk bewijsmateriaal te verzamelen, zoals foto's van de plaats van het ongeval, en 
getuigenverklaringen te noteren. Vergeet niet het incident te melden bij de supermarktmanager, want 
dit is de eerste stap in het beschermen van uw rechten. 
 

Rechten en Vergoeding - Wat u Kunt Claimen 

 
Letselschade kan een aanzienlijke impact hebben op uw leven, en daarom is het belangrijk om te 
begrijpen wat u kunt claimen. Dit omvat medische kosten, zoals ziekenhuisopnames en fysiotherapie. 
U heeft ook recht op vergoeding voor materiële schade, zoals beschadigde kleding of persoonlijke 
bezittingen. Als u niet kunt werken door het letsel, heeft u recht op inkomstenderving, en dit geldt 
zelfs als u uw loopbaan moet aanpassen. Immateriële schade, zoals emotioneel leed, kan ook worden 
gecompenseerd, evenals kosten voor kinderopvang als u niet voor uw kinderen kunt zorgen. 
 
 

Wanneer de leverancier aansprakelijk is - bewijs en juridische  
bijstand 
 
Soms is het een derde bijvoorbeeld de leverancier van de supermarkt, niet de supermarkt zelf, die 
verantwoordelijk is voor uw letsel. 
 
Stel je voor dat je in een supermarkt bent en een vrachtwagenchauffeur/leverancier arriveert om een 
pallet met kratten limonade te leveren. De chauffeur zet de pallet op een ongelukkige plek in de 
winkel, waarbij deze niet goed gestabiliseerd is. Terwijl je in de buurt van de pallet staat, valt deze om 
en de kratten limonade glijden van de pallet af en vallen op jou, waardoor je letsel oploopt. 
 
In dit geval kan de leverancier, in dit geval de fabrikant of distributeur van de limonade, 
verantwoordelijk worden gehouden voor je letsel. De leverancier heeft mogelijk nalatig gehandeld door 
de lading onjuist te lossen of de pallet onvoldoende te stabiliseren, wat heeft geleid tot het ongeval en 
jouw letsel. 
 
In dit geval is het verzamelen van bewijsmateriaal van groot belang. Maak foto's van de plaats van het 
ongeval en verzamel getuigenverklaringen om te documenteren wat er is gebeurd. Blijf het incident 
ook melden aan de supermarktmanager, omdat die  u kunt doorverwijzen naar de juiste leverancier. 
Probeer te achterhalen welke leverancier verantwoordelijk is en neem contact met hen op. Het is 
raadzaam om juridische bijstand te zoeken om de aansprakelijkheid van de leverancier vast te stellen 
en u te adviseren over verdere stappen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Het claimproces en verzekeringsmaatschappijen 
 
Het proces van het indienen van een claim bij verzekeringsmaatschappijen kan complex zijn. Het is 
echter van essentieel belang om uw rechten te beschermen en de vergoeding te krijgen waar u recht 
op heeft. In deze situaties is het raadzaam om een letselschade specialist in te schakelen. Uw recht op 
schadevergoeding blijft bestaan, zelfs als de supermarkt niet direct verantwoordelijk is. Onze 
Letselschade specialisten staan klaar om u te helpen in deze complexe kwesties en ervoor te zorgen 
dat uw rechten worden beschermd. Letselschadeclaims kunnen complex zijn vanwege de vele factoren 
die moeten worden overwogen, zoals medische kosten, verloren inkomen, pijn en lijden, en 
toekomstige zorgbehoeften. Verzekeringsmaatschappijen hebben vaak hun eigen procedures en 
vereisten voor het indienen van claims. In sommige gevallen is de directe verantwoordelijkheid niet 
altijd duidelijk. Zelfs als de supermarkt niet direct verantwoordelijk is, kunt u nog steeds recht hebben 
op schadevergoeding, bijvoorbeeld via aansprakelijkheidsverzekeringen 
 

Wat Secuur Letselschade voor u kan betekenen 
 
Letselschade een ingrijpende gebeurtenis zijn, en het is onze missie om u te helpen in deze 
uitdagende tijden. Bij Secuur Letselschade staan we klaar om u bij te staan en uw belangen te 
behartigen. Onze letselschade specialisten hebben uitgebreide ervaring in het omgaan met dergelijke 
gevallen en zullen u begeleiden door het volledige proces. 
 
Of u nu te maken heeft met medische kosten, inkomstenderving, of andere gevolgen van uw letsel, wij 
zullen u helpen om de volledige vergoeding te krijgen waar u recht op heeft. U staat er niet alleen 
voor; Secuur Letselschade staat aan uw zijde om uw rechten te beschermen en ervoor te zorgen dat u 
de zorg en compensatie ontvangt die u verdient. 
 
Als u verdere vragen heeft of professioneel advies nodig heeft, aarzel dan niet om contact met ons op 
te nemen. Uw welzijn en recht op schadevergoeding zijn van groot belang, en wij zijn hier om u te 
ondersteunen 
 
 
 
 
 
 
  

Meer weten over Letselschade? 
Neem dan contact met ons op via telefoonnummer  

070 415 0797 of  06 48 33 23 14 en vraag naar de mogelijkheden.  

U kunt desgewenst ook mailen: letsel@abfiad.nl. 
 


