Startpaket Support

To | fredrik@scandinasian.se

Subject Fragor géllande provexemplar
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Hej!

Vi har precis fatt hem prover fran Supplier B (Shenzhen Everwin Electronics) och Supplier F (Dongguan Yaham Electronics).
Jag har ett par fragor:

1. Vi hittade ett par fel pa provet fran Supplier B. Ska vi be dem om ett nytt prov?

2. Provet fran Supplier F ser bra ut. Kan ni hjilpa oss att sammanstilla ordervillkoren nu?

MVH Johan Karlsson

Vad ér inkluderat i supporten?

Supporten inkluderar all interaktion och hjalp fran vart team

Faser Support (utfors av ScandinAsian.se)

1. Sammanstallning av 1A Production Manual
Fas 1: Produktdokumentation 2. Sammanstallning av 1B Designer Document

3. Genomgang av designfiler
1. Vi specificerar kriterier for urval av tillverkare
2. Sourcing av tillverkare (8- 12)

Fas 2: Leverantorer
3. Genomgang och feedback pa offerter

1. Sammanstallning av 3A Product Sample Terms

Fas 3: Provexemplar 3 ) )
2. Genomgang av faktura innan betalning

1. Sammanstallning av 4A Production Manual

Fas 4: Produktion

2. Genomgang av faktura innan betalning

Q¢ ScandinAsian



3. Assistans med bokning:

e Kvalitetskontroll
e Labbtest
e Frakt

Fragor: Notera att ni alltid kan stalla fragor under processen - inklusive fragor som utgar ifran
det som listas ovan.

Vad ar inte inkluderat?

1. Vi skoter inte kommunikation med tillverkare under processen. Det innebar att ni maste
hantera féljande helt pa egen hand:

Begéara offert fran leverantorer
Prisférhandling med leverantérer
Daglig kontakt med leverantorer
Bestalla prover fran leverantorer
Lagga order

Notera dock att ni kan fa hjalp av en extern partner som kan hantera stegen som listas ovan. De
debiterar per timme. Kostnaden fér 5 timmar support ar cirka 200 USD.

2. Vi hanterar inte kontakten med andra parter som kan vara involverade under processen.
Nedan féljer ett antal exempel:

Svenska myndigheter
Designers
Kvalitetskontrollant*
Testforetag*
Fraktbolag*

*Vi hjalper er att ta kontakt med foretagen och lagga in bokningen.

Hur fungerar kommunikationen?

Det enklaste ar att kommunicera via e-post. Ni kan ocksa anvanda “support ticket” systemet pa
ScandinAsian.se.

Hur snabbt kan vi fa support?

1. I regel svarar vi pa fragor nastkommande arbetsdag.

2. Sammanstallning och genomgang av dokumentmallar schemalaggs i regel inom 1 - 3
arbetsdagar.
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Arbetstider

Vi jobbar mandag till fredag, 09.00 till 17.00 Hong Kong tid (GMT+8), bortsett fran helgdagar i
Hong Kong S.A.R. Se pa denna sida.
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https://www.gov.hk/en/about/abouthk/holiday/

