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I n  d e c e m b e r  2 0 2 0  d e e d  d e  S t a d  G e n t  e e n  o p r o e p  n a a r  p r o j e c t e n  o m  d e  G e n t s e  a r b e i d s m a r k t  t o e k o m s t b e s t e n d i g e r
t e  m a k e n .  D e  f o c u s  l a g  o p  d r i e  g r o t e  u i t d a g i n g e n :  

- T r a n s i t i e  n a a r  d e  j o b s  v a n  d e  t o e k o m s t
- D i g i t a l e  v a a r d i g h e d e n
- W e r k b a a r  w e r k

D i t  s t a p p e n p l a n  i s  h e t  s l u i t s t u k  v a n  h e t  p r o j e c t  ‘ S u c c e s v o l  a a n  d e  s l a g  b l i j v e n :  j o b  c r a f t i n g  v o o r  5 5 + ’ e r s ’ ,  b i n n e n  h e t
t h e m a  t r a n s i t i e  n a a r  d e  j o b s  v a n  d e  t o e k o m s t .  

D i t  p r o j e c t  k w a m  t o t  s t a n d  m e t  d e  s t e u n  v a n  S t a d  G e n t .

Inleiding

H e t  w e r d  g e r e a l i s e e r d  d o o r  d i v e r s e  p a r t n e r s :  

S a m e n  L e v e n  O o s t - V l a a n d e r e n  v z w
P r o j e c t o n t w i k k e l a a r  r o n d  a r b e i d s m a r k t t h e m a ’ s ,  p r o m o t o r  

L o o p b a a n a d v i e s -  e n  a r b e i d s m a r k t c e n t r u m  v z w
T r a j e c t b e g e l e i d e r s  t e s t v l o e r e n
 
I s a b e l l e  V a n  C a u w e n b e r g e
E x p e r t  d i v e r s i t e i t  e n  o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g  

Het startpunt 
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Job crafting

J o b  c r a f t i n g  i s  e e n  b o t t o m  u p - a a n p a k  w a a r b i j  e e n  w e r k n e m e r  v e r a n d e r i n g e n  
a a n b r e n g t  i n  z i j n  o f  h a a r  j o b  o m  h e t  e i g e n  f u n c t i o n e r e n  t e  o p t i m a l i s e r e n .

V a a k  g a a n  w e  n a a r  h e t  w e r k  e n  d o e n  w e  w a t  w e  m o e t e n  d o e n .  M a a r  w e l k e  z a k e n  g e v e n  j e  e n e r g i e ?  W a t  i s
o n a a n g e n a a m ?  M e t  j o b  c r a f t i n g  g a a t  e e n  w e r k n e m e r  z e l f  t a k e n  i n  k a a r t  b r e n g e n  e n  v e r v o l g e n s  f i n e t u n e n  z o d a t  z e
m e e r  e n e r g i e  g e v e n ,  o f  m i n s t e n s  m i n d e r  e n e r g i e  k o s t e n .  

D a t  h e e f t  a l s  e f f e c t  d a t  d e  w e r k n e m e r  h e t  w e r k  l i e v e r  d o e t  e n  e r  z o  o o k  b e t e r  i n  w o r d t .  W a t  u i t e r a a r d  o o k  p o s i t i e v e
g e v o l g e n  h e e f t  v o o r  d e  w e r k g e v e r ,  w a n t  d e  k w a l i t e i t  e n  e f f e c t i v i t e i t  v a n  h e t  w e r k  z u l l e n  m e r k b a a r  v e r b e t e r e n .  

Wat is Job crafting

J o b  c r a f t i n g :  h e t  b o e t s e r e nJ o b  c r a f t i n g :  h e t  b o e t s e r e n

v a n  d e  e i g e n  b a a n  z o d a t  d i ev a n  d e  e i g e n  b a a n  z o d a t  d i e

b e t e r  a a n s l u i t  b i j  s t e r k t e s ,b e t e r  a a n s l u i t  b i j  s t e r k t e s ,

l i m i e t e n  e n  c a p a c i t e i t e n .l i m i e t e n  e n  c a p a c i t e i t e n .
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V l a a n d e r e n  w i l  d e  w e r k z a a m h e i d s g r a a d  o m h o o g .
Z o w e l  d e  f e d e r a l e  a l s  V l a a m s e  o v e r h e i d  s t r e v e n
e r n a a r  o m  8 0  p r o c e n t  v a n  d e  b e v o l k i n g  a a n  h e t g
w e r k  t e  k r i j g e n .  A l s  w e  n a a r  G e n t  k i j k e n ,  i s  d e
w e r k z a a m h e i d s g r a a d  a l  h o o g ,  m a a r  h e t
g e m i d d e l d e  d a a l t  d o o r  d e  w e r k z a a m h e i d s g r a a d
b i j  d e  l e e f t i j d s g r o e p e n  v a n  2 0  t o t  2 4  j a a r  e n  v a n
5 5  t o t  6 4  j a a r .

B i n n e n  d i t  p r o j e c t  f o c u s s e n  w e  o n s  d a a r o m
g r a a g  o p  d e  5 5 + ’ e r s .  W e  g a a n  e r  i m m e r s  v a n  u i t
d a t  d e  g r o e p  2 0 -  t o t  2 4 - j a r i g e n  i n  G e n t  h e e l  w a t
s t u d e n t e n  b e v a t ,  w a t  k a n  l e i d e n  t o t  e e n
v e r t e k e n d  b e e l d .

D a t  h e e f t  a l s  e f f e c t  d a t  d e  w e r k n e m e r  h e t  w e r k
l i e v e r  d o e t  e n  e r  z o  o o k  b e t e r  i n  w o r d t .  W a t
u i t e r a a r d  o o k  p o s i t i e v e  g e v o l g e n  h e e f t  v o o r  d e
w e r k g e v e r ,  w a n t  d e  k w a l i t e i t  e n  e f f e c t i v i t e i t  v a n
h e t  w e r k  z u l l e n  m e r k b a a r  v e r b e t e r e n .  

H e t  g e m i d d e l d e  d a a l t  d o o r  d e
l a g e r e  w e r k z a a m h e i d s g r a a d  b i j  d e
l e e f t i j d s g r o e p e n  v a n  2 0  t o t  2 4  j a a r
e n  v a n  5 5  t o t  6 4  j a a r .

Werkzaamheidsgraad in Gent

0 25 50 75 100

25- 54 jaar 

20- 64 jaar 

waarom job crafting voor 55+?
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Testvloeren

W e  t e s t t e n  j o b  c r a f t i n g  u i t  o p  d e  w e r k v l o e r  v a n
t w e e  G e n t s e  b e d r i j v e n .  P e r  b e d r i j f  s p o o r d e n  w e
e e n  t i e n t a l  5 5 + ’ e r s  a a n  o m  z e l f  i n i t i a t i e f  t e  n e m e n
h u n  w e r k  w e r k b a a r d e r  t e  m a k e n ,  h u n  w e l z i j n  o p
h e t  w e r k  t e  v e r h o g e n ,  e n  z o  l a n g e r  s u c c e s v o l  a a n
h e t  w e r k  t e  b l i j v e n .   

S o l i d a r i s  i s  e e n  v a n  d e  z i e k e n f o n d s e n  i n  V l a a n d e r e n .  E i n d  2 0 2 0  s t e l t
S o l i d a r i s  O o s t - V l a a n d e r e n  4 5 5  m e n s e n  i n  d i e n s t  ( 3 9 0  F T E ) .  1 9 , 5 %
d a a r v a n  i s  5 5  o f  o u d e r .  
D e  5 5 + - c i j f e r s  s c h e t s t e n  e e n  w e i n i g  r o o s k l e u r i g  b e e l d .  O n d a n k s  e e n
w e r k g e l e g e n h e i d s p l a n  v o o r  4 5 + ’ e r s  e n  v e r s c h i l l e n d e  a c t i e s ,  b l e e k  
 é é n  o p  d e  d r i e  5 5 + ’ e r s  m e t  e e n  b e d i e n d e n s t a t u u t  l a n g d u r i g  z i e k .
S o l i d a r i s  t o o n d e  d a n  o o k  m e t e e n  i n t e r e s s e  i n  h e t  j o b  c r a f t i n g -
p r o j e c t .

Solidaris Oost-Vlaanderen 

" 5 5 + ' e r s  z i j n  e e n  w a a r d e v o l l e
g r o e p  m e t  v e e l  k e n n i s ,  e r v a r i n g ,
e x p e r t i s e  e n  e n g a g e m e n t .  Z e
z o r g e n  v o o r  c o n t i n u ï t e i t  e n
s t a b i l i t e i t  i n  o n z e  o r g a n i s a t i e . "   
V e e r l e  M e r c k x ,  
P r o c e s m a n a g e r  H R  S o f t  S k i l l s "
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A n g l o  B e l g i a n  C o r p o r a t i o n  i s  a c t i e f  i n  d e  m e t a a l s e c t o r .  H e t  b e d r i j f  i s
m e e r  d a n  1 0 0  j a a r  g e l e d e n  o p g e r i c h t  i n  G e n t  e n  b o u w t  s i n d s d i e n
d i e s e l m o t o r e n .  A B C  b e s c h o u w t  d e  k w a l i t e i t  v a n  h a a r  p e r s o n e e l  a l s
e e n  v a n  d e  s t e r k s t e  p u n t e n  v a n  d e  o n d e r n e m i n g .  I n z e t t e n  o p  v o r m i n g
z o r g t  v o o r  m e e r  z e l f v e r t r o u w e n ,  k e n n i s  e n  i n z i c h t .  H e t  b e d r i j f  h e e f t
e e n  g r o o t  a a n t a l  5 5 + ’ e r s  i n  h a a r  r a n g e n  e n  i s  o p  z o e k  n a a r  m a n i e r e n
o m  h e n  o p t i m a a l  t e  b e g e l e i d e n  b i j  h e t  w e r k .  J o b  c r a f t i n g  p a s t  p e r f e c t
i n  h a a r  b e l e i d  r o n d  l e v e n s l a n g  l e r e n  e n  o p l e i d i n g  o p  d e  w e r k v l o e r .

Anglo Belgian Corporation

" E r  z i j n  b i j  o n s  e i n d  2 0 2 0  2 6 8  F T E  a a n  h e t  w e r k ,
w a a r v a n  1 / 3  b e d i e n d e n  e n  2 / 3  a r b e i d e r s .  2 6 %  v a n  d e
b e d i e n d e n  i s  o u d e r  d a n  5 5  j a a r .  B i j  d e  a r b e i d e r s  i s
h e t  a a n d e e l  n o g  e e n  s t u k  g r o t e r :  4 1 %  i s  o u d e r  d a n  5 5
j a a r . "

E s t h e r  H e y e ,  H R  &  T a l e n t  M a n a g e r
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Loopbaanbeleid

Samen-leven.eu
Job crafting

Organisatiescan

Contact
medewerker

creëren 
van gedragenheid
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infosessie
medewerkers 

(60')
Workshop

job crafting 
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De motivatie van zowel HR,
leidinggevenden als medewerkers  is
een absolute must om de job crafting

tot een goed eind te brengen.



Scan mij

Er is ruimte voor gesprek over belangrijke zaken die het team overtreffen. 
Er is ruimte voor eigen werk. 
Leidinggevenden worden opgeleid om evolutiegesprekken te houden met
medewerkers.

De maturiteitsscan bestaat uit 19 vragen of stellingen waarbij je aangeeft in
hoeverre dit van toepassing is in jouw bedrijf. 

Enkele voorbeelden: 

VOORAF

J o b  c r a f t i n g  i s  b e d o e l d  o m  j e  j o b  w e r k b a a r d e r  t e
m a k e n ,  m a a r  e r  z i j n  e e n  a a n t a l  r a n d v o o r w a a r d e n
o m  h e t  t e  d o e n  s l a g e n .  D e  t e s t p r o j e c t e n  l e e r d e n
o n s  d a t  e r  b e p a a l d e  d r e m p e l s  k u n n e n  z i j n .  Z o  i s
h e t  b i j v o o r b e e l d  m o e i l i j k  o m  t e  s t a r t e n  m e t  j o b
c r a f t i n g  a l s  e r  g e e n  c u l t u u r  i s  v a n
e v o l u t i e g e s p r e k k e n  i n  h e t  b e d r i j f .  O m  t e  z o r g e n
d a t  j o b  c r a f t i n g  o o k  e f f e c t i e f  k a n  w o r d e n
i n g e z e t  i n  j o u w  b e d r i j f ,  o n t w i k k e l d e n  w e  e e n
z e l f e v a l u a t i e t o o l :  d e  m a t u r i t e i t s s c a n .

D e  m a t u r i t e i t s s c a n  z a l  j e  h e l p e n  b e p a l e n  o f  j o b
c r a f t i n g  v a n d a a g  z i n v o l  i s  i n  j o u w  b e d r i j f .  
D e  s c a n  n e e m t  m a a r  e e n  k w a r t i e r t j e  v a n  j e  t i j d ,  e n  i s
m a k k e l i j k  o n l i n e  i n  t e  v u l l e n .  D e  s c a n  b e s t a a t  u i t  1 9
m e e r k e u z e v r a g e n  r o n d  d e  t h e m a ’ s  l e i d i n g g e v e n d e
v a a r d i g h e d e n ,  c o a c h i n g  s k i l l s ,  o r g a n i s a t i e c u l t u u r ,  H R -
p r o c e s s e n ,  e n  o p l e i d i n g s b u d g e t  e n  - m i d d e l e n .

J e  k a n  d e  m a t u r i t e i t s s c a n  h i e r  i n v u l l e n :
h t t p s : / / w w w . s a m e n - l e v e n . e u / j o b c r a f t i n g - v o o r - 5 5 e r s /  

Is jouw bedrijf klaar voor job crafting?
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Stap 1 

I n  d e z e  i n f o s e s s i e  k r i j g  j i j  a l s  b e t r o k k e n
l e i d i n g g e v e n d e  a l l e  u i t l e g  o v e r  h e t  t r a j e c t  d a t
j o u w  m e d e w e r k e r  z a l  v o l g e n .  J e  l e e r t  w a t  j o b
c r a f t i n g  p r e c i e s  i s ,  w e l k e  s o o r t e n  e r  z i j n ,  w a t  h e t
o p l e v e r t ,  e n  w a a r o m  h e t  b e d r i j f  d i t  o p s t a r t .
D a a r n a a s t  g a a n  w e  d i e p e r  i n  o p  d e  a l g e m e n e
p l a n n i n g  e n  h e t  p r o c e s  v a n  h e t  t r a j e c t .

D e  i n f o s e s s i e  i s  e e n  i n t e r a c t i e v e  w o r k s h o p :  e l k e
l e i d i n g g e v e n d e  b e n o e m t  e e n  t a a k  e n  d a a r n a
a n a l y s e r e n  w e  d i e  t a a k  i n  g r o e p  v o l g e n s  d e  j o b
c r a f t i n g m e t h o d i e k .  Z o  e r v a a r  j e  d a t  h e t  m o g e l i j k
i s  o m  m e t  k l e i n e  i n g r e p e n  e e n  j o b  t e  v e r a n d e r e n
n a a r  e e n  j o b  d i e  b e t e r  a a n s l u i t  b i j  d e  i n t e r e s s e s ,
c o m p e t e n t i e s  e n  l i m i e t e n  v a n  d e  m e d e w e r k e r .  

H e t  i s  o v e r i g e n s  n i e t  d e  b e d o e l i n g  d a t  i e m a n d
z i j n  o f  h a a r  b a a n  v o l l e d i g  z e l f  b e p a a l t .  H e t  g a a t
e r o m  k r i t i s c h  t e  r e f l e c t e r e n  o v e r  t a k e n  e n
h i e r o v e r  i n  g e s p r e k  t e  g a a n  m e t  d e
l e i d i n g g e v e n d e  t i j d e n s  e e n
t e r u g k o p p e l i n g s g e s p r e k  ( z i e  s t a p  4 ) .

Infosessies voor leidinggevenden

H e t  z o r g t  v o o r  d u u r z a m e  i n z e t b a a r h e i d :  d a n k z i j  j o b  c r a f t i n g  d o e n
m e d e w e r k e r s  h u n  w e r k  l a n g e r  o p  e e n  b e t e k e n i s v o l l e  m a n i e r ,  o m d a t
d e  i n h o u d  b e t e r  a a n s l u i t  b i j  h u n  v o o r k e u r e n .
H e t  l e v e r t  p r o d u c t i e v e  w e r k n e m e r s  o p :  e e n  g e l u k k i g e  w e r k n e m e r  i s
e e n  p r o d u c t i e v e  w e r k n e m e r .  J o b  c r a f t i n g  m a a k t  d a t  m e d e w e r k e r s
h u n  d o e l s t e l l i n g e n  e f f i c i ë n t e r  e n  e f f e c t i e v e r  u i t v o e r e n .
H e t  k a n  e e n  v r o e g t i j d i g e  u i t s t r o o m  v a n  5 5 + ’ e r s  v o o r k o m e n :  j o b
c r a f t i n g  z o r g t  v o o r  e e n  h o g e r e  a r b e i d s t e v r e d e n h e i d  e n  m e e r
m o t i v a t i e .

W a a r o m  j o u w  m e d e w e r k e r s  l a t e n  j o b  c r a f t e n ?
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Stap 1

V i a  H R  o n t v a n g e n  d e  m e d e w e r k e r s  e e n
i n f o g r a p h i c  r o n d  j o b  c r a f t i n g .  Z e  k u n n e n  o o k
b i j  h u n  l e i d i n g g e v e n d e  t e r e c h t  o m d a t  d i e  a l
e e n  i n f o s e s s i e  k r e e g .  

D a a r n a  o n t v a n g e n  z e  e e n  u i t n o d i g i n g  v o o r  d e
i n f o s e s s i e .  H i e r i n  k o m t  a a n  b o d  w a t  j o b
c r a f t i n g  p r e c i e s  i s  e n  h o e  h e t  i n  z i j n  w e r k
g a a t .  W e  k a d e r e n  w a a r o m  h e t  i n  h e t  b e d r i j f
w o r d t  t o e g e p a s t  e n  h o e  h e t  t r a j e c t  v e r l o o p t .
R e ë l e  v o o r b e e l d e n  u i t  d e  p r a k t i j k  m a k e n  d e
m e t h o d i e k  c o n c r e e t .

N a  a f l o o p  v u l l e n  d e  m e d e w e r k e r s  e e n
f o r m u l i e r  i n  w a a r o p  z e  h u n  i n t e r e s s e  o m  d e e l
t e  n e m e n ,  k u n n e n  a a n g e v e n .  B e l a n g r i j k  i s  d a t
h e t  g a a t  o m  e e n  v r i j w i l l i g e  d e e l n a m e  o m d a t
m o t i v a t i e  v a n  g r o o t  b e l a n g  i s  o m  h e t  t r a j e c t
p o s i t i e f  t e  d o o r l o p e n .

N a  d e  i n f o s e s s i e  n e e m t  d e  b e g e l e i d e r
p e r s o o n l i j k  c o n t a c t  o p  m e t  d e  d e e l n e m e r s .
S a m e n  m e t  H R  w o r d t  e r  v e r v o l g e n s  e e n
p l a n n i n g  o p g e s t e l d  v o o r
k e n n i s m a k i n g s g e s p r e k k e n  ( s t a p  2 ) .  

Infosessies voor medewerkers
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Stap 2

V o o r  e e n  m e d e w e r k e r  o o k  e f f e c t i e f  g a a t  j o b  c r a f t e n ,  i s  e r  e e n  k e n n i s m a k i n g s g e s p r e k  m e t  d e  b e g e l e i d e r .  D a t  g e s p r e k
i s  i n d i v i d u e e l  e n  v e r t r o u w e l i j k .  B e d o e l i n g  i s  o m  e e n  a l g e m e e n  b e e l d  t e  k r i j g e n  v a n  d e  f u n c t i e  v a n  d e  d e e l n e m e r  e n
z i j n / h a a r  p l a a t s  i n  h e t  b e d r i j f .

I n  h e t  k e n n i s m a k i n g s g e s p r e k  p e i l e n  w e  o o k  n a a r  d e  m o t i v a t i e  v a n  d e  d e e l n e m e r  o m  m e e  t e  d o e n  a a n  h e t  p r o j e c t .
V e r d e r  w o r d t  d e  p l a n n i n g  o v e r l o p e n  e n  d e  m e t h o d i e k  u i t g e l e g d .  D e  d e e l n e m e r  k r i j g t  o o k  w a t  h u i s w e r k  m e e :  w e
v r a g e n  o m  t e g e n  h e t  v o l g e n d e  g e s p r e k  a l l e  t a k e n  o p  t e  l i j s t e n .  D a a r m e e  g a a n  w e  v e r v o l g e n s  a a n  d e  s l a g  i n  s t a p  3 ,  d e
w o r k s h o p  j o b  c r a f t i n g .

kennismakingsgesprek

W e l k e  a s p e c t e n  k a n  j e  n i e t  m i s s e n  i n  j e  r o l / j o b ?  W e l k e  e l e m e n t e n  z i j n
n o d i g  o m  j e  g e m o t i v e e r d  t e  h o u d e n ?
W e l k e  a s p e c t e n  i n  j e  h u i d i g e  r o l  w a a r d e e r  j e  e n  w i l  j e  m e e r  d o e n  i n  d e
t o e k o m s t ?
W e l k e  a s p e c t e n  i n  j e  h u i d i g e  r o l  l a t e n  j e  e e r d e r  o n v e r s c h i l l i g ?  Z e
i r r i t e r e n  n i e t ,  m a a r  b r e n g e n  o o k  n i e t  e c h t  v o l d o e n i n g .
W e l k e  a s p e c t e n  i n  j e  h u i d i g e  r o l  a p p r e c i e e r  j e  h e t  m i n s t ?

V o l g e n d e  v r a g e n  k o m e n  a a n  b o d :
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Stap 3

I n  d e  w o r k s h o p  g a a n  w e  a c t i e f  a a n  d e  s l a g  m e t
j o b  c r a f t i n g .  D e  d e e l n e m e r  h e e f t  e e n  l i j s t j e  m e e
m e t  a l l e  t a k e n  d i e  z i j n  o f  h a a r  j o b  o m v a t .  D a t
l i j s t j e  i s  d e  b a s i s  v o o r  d e  w o r k s h o p .

D e  d e e l n e m e r  k r i j g t  d e  o p d r a c h t  o m  p e r  t a a k  n a
t e  d e n k e n  o f  z e  a l  d a n  n i e t  e n e r g i e  g e v e n .
V e r v o l g e n s  w o r d e n  d e  t a k e n  o p g e d e e l d  e n  o p
p o s t - i t s  g e s c h r e v e n :

D e  d e e l n e m e r  s c h r i j f t  1  t a a k  o p  p e r  p o s t - i t ,
v o l g e n s  e e n  k l e u r e n s y s t e e m :

Workshop  job crafting

Lastig
Vraagt veel energie

Leuk
Geeft energie
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Latent
Je doet dit nog

niet maar staat op
de planning of je

wil ermee starten

D o o r  d e  t a k e n  o p  e e n  k w a d r a n t  t e  p l a a t s e n ,  k o m e n  d e  e e r s t e
i n z i c h t e n .  G e r i c h t e  v r a g e n  v a n  d e  b e g e l e i d e r  b r e n g e n  e x t r a
d u i d e l i j k h e i d  e n  i n z i c h t  i n  d e  t a k e n  d i e  e n e r g i e  g e v e n  o f  v r a g e n .

H i e r n a  w o r d t  e r  1  t a a k  u i t g e k o z e n  o m  t e  ‘ c r a f t e n ’ .  W e  r e i k e n  m o g e l i j k e
o p l o s s i n g e n  a a n  v o o r  d e  t a a k ,  d i e  d e  d e e l n e m e r  d a n  s o r t e e r t  a l s
b r u i k b a a r  o f  n i e t  b r u i k b a a r .

V e r v o l g e n s  g a a n  w e  a a n  d e  s l a g  m e t  h e t  s t a p e l t j e  b r u i k b a r e  j o b
c r a f t i n g k a a r t j e s  e n  b e k i j k t  d e  d e e l n e m e r  o f  d e  a c t i e s  m e t e e n  k u n n e n
w o r d e n  a a n g e p a k t  o f  n i e t .

A a n  h e t  e i n d e  v a n  d e  w o r k s h o p  h e e f t  d e  d e e l n e m e r  e e n  h e l d e r
a c t i e p l a n  o m  d e  e i g e n  j o b  b i j  t e  s c h a v e n .  W e  o v e r l o p e n  s a m e n  n o g
v r a g e n  a l s :  w a n n e e r  p a k  j e  d i t  a a n ,  w a t  w i l  j e  b e r e i k e n ,  w e l k e  o b s t a k e l s
z i j n  e r ,  e n z .

D i t  a l l e s  v o r m t  e e n  l e i d r a a d  v o o r  h e t  t e r u g k o p p e l i n g s g e s p r e k  m e t  d e
l e i d i n g g e v e n d e  ( s t a p  4 ) .  D e  d e e l n e m e r  o n t v a n g t  o o k  e e n  v e r s l a g  v a n
d e  w o r k s h o p  m e t  e e n  o v e r z i c h t  v a n  d e  m o g e l i j k e  a c t i e p u n t e n ,
o p g e m a a k t  d o o r  d e  b e g e l e i d e r .

Geeft geen energie
en neemt geen

energie

LeegTweezijdig
Geeft energie en
neemt energie

" V o o r  m i j  w a s  h e t  h e e l  w a a r d e v o l
o m  o p  e e n  s c h a r n i e r m o m e n t  e v e n
s t i l  t e  s t a a n  b i j  f r u s t r e r e n d e
b o t t l e n e c k s ,  p e r s o o n l i j k e  s k i l l s
e n  d e  m o g e l i j k h e d e n  o m  z a k e n  t e
u p g r a d e n .  E n  b o v e n d i e n
t o e k o m s t p e r s p e c t i e v e n  o n d e r  d e
l o e p  t e  n e m e n . "  
( m e d e w e r k e r  S o l i d a r i s )
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Stap 4

N a  d e  w o r k s h o p  h e e f t  d e  m e d e w e r k e r  a l l e  t o o l s  i n  h a n d e n  o m
d e  j o b  o o k  e f f e c t i e f  t e  g a a n  c r a f t e n .  D e  v o l g e n d e  s t a p  i s  d a n
o o k  e e n  g e s p r e k  m e t  d e  d i r e c t e  l e i d i n g g e v e n d e  o m  d a t  t e
b e s p r e k e n .

H e t  g e s p r e k  m e t  d e  l e i d i n g g e v e n d e  g e b e u r t  o p  i n i t i a t i e f  v a n  d e
d e e l n e m e r .  D e  a n a l y s e  e n  h e t  v e r s l a g  n a  d e  w o r k s h o p  z i j n  d e
i d e a l e  h a n d v a t t e n  o m  h e t  g e s p r e k  a a n  t e  v a t t e n .  

L e i d i n g g e v e n d e  e n  d e e l n e m e r  b e s p r e k e n  a a n  d e  h a n d  v a n  d e
g e m a a k t e  a n a l y s e  w a t  e r  m o g e l i j k  i s  o m  d e  j o b  b e t e r  t e  l a t e n
a a n s l u i t e n  o p  d e  t a l e n t e n  e n  c o m p e t e n t i e s  v a n  d e  w e r k n e m e r .
D a t  k a n  g a a n  o m  g r o t e  e n  k l e i n e  v e r a n d e r i n g e n  e n
a a n p a s s i n g e n  o m  z o  d e  j o b  t e  c r a f t e n .  

E v e n t u e e l  s t e l l e n  l e i d i n g g e v e n d e  e n  w e r k n e m e r  e e n
s t a p p e n p l a n  o p  o m  d e  v e r s c h i l l e n d e  m o g e l i j k e  a c t i e s  t e
p l a n n e n .  

H e t  r e s u l t a a t ?  E e n  g e l u k k i g e  e n  d u s  p r o d u c t i e v e  w e r k n e m e r .

Terugkoppelingsgesprek

L e i d i n g g e v e n d e  S o l i d a r i s

H e t  t e r u g k o p p e l i n g s g e s p r e k  w a s  o o k
v o o r  m i j  h e e l  l e e r r i j k  o m  z i c h t  t e  k r i j g e n
o p  h o e  d e  d e e l n e m e r  i n  d e  j o b  s t a a t . '
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Stap 5

N a  h e t  j o b  c r a f t i n g t r a j e c t  v o l g t  e r  n o g  e e n  l a a t s t e
o v e r l e g m o m e n t  t u s s e n  d e  b e g e l e i d e r  e n  d e
d e e l n e m e r .  W e  b e s p r e k e n  h e t  v o l l e d i g e  p r o c e s  e n
b e k i j k e n  h o e  d e  w e r k n e m e r  d a t  e r v a r e n  h e e f t .  

W e  o v e r l o p e n  o o k  h e t  t e r u g k o p p e l i n g s g e s p r e k
m e t  d e  l e i d i n g g e v e n d e  e n  b e k i j k e n  w e l k e  t a k e n  e r
e f f e c t i e f  z i j n  a a n g e p a k t  e n  o p  w e l k e  m a n i e r .  

W e  k i j k e n  n o g  e v e n  n a a r  d e  t o e k o m s t ,  w a t  e r  n o g
n o d i g  i s  e n  h o e  h e t  v e r d e r  w o r d t  a a n g e p a k t .
E v e n t u e e l  s t e l l e n  w e  s a m e n  e e n  n i e u w  a c t i e p l a n
o p  o m  d e  j o b  c r a f t i n g  v e r d e r  u i t  t e  v o e r e n .

Nazorgsgesprek

" M i j n  z e l f r e d z a a m h e i d  o p  h e t  w e r k  i s  v e r h o o g d  d a n k z i j
j o b  c r a f t i n g .  I k  z o e k  v a k e r  z e l f  a l t e r n a t i e v e n  b i j
p r o b l e m e n .  I k  d e n k  n u  r e g e l m a t i g :  h o e  k a n  i k  m a k e n
d a t  h e t  b e t e r  w o r d t ? "

M e d e w e r k e r  A n g l o  B e l g i a n  C o r p o r a t i o n
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Interview
M e t  V e e r l e  M .  ( S o l i d a r i s )  &  E s t h e r  H . ( A B C )

18

H o e  c r e ë e r d e  j e  g e d r a g e n h e i d  b i j  j o u w  s t a k e h o l d e r s
b i n n e n  h e t  b e d r i j f  o m  m e t  j o b  c r a f t i n g  a a n  d e  s l a g  t e
g a a n ?
E:  Door  het  pro ject  mondel ing toe te  l ichten in  k le ine
werkgroepen was er  minder  weerstand dan b i j  bv .  enke l  een
schr i f te l i jke  communicat ie .  D ie  aanpak hebben we zowel
voor  de le id inggevenden a ls  voor  de potent ië le  dee lnemers
toegepast .  Bezorgdheden konden onmiddel l i j k  worden
besproken ,  waardoor  er  vanaf  de star t  een grote  in teresse
was .  T i jdens de in fosess ie  z i jn  ook de voorde len voor  de
deelnemers ,  de vert rouwel i jkhe id  t i jdens het  proces en de
duide l i jke  stappen van het  t ra ject  over lopen .  D ie  in format ie
werd nadien nogmaals  op een laagdrempel ige manier  v ia
een f lyer  aan iedereen bezorgd .  Op d ie  manier  was er
t ransparant ie  en een du ide l i jk  s tappenplan .

V :  Onze d i rect ie  was a l  eerder  overtu igd dat  job craf t ing een
meerwaarde kon betekenen voor  onze medewerkers  en
organisat ie .  Op het  hoogste  n iveau was de gedragenheid  er
dus van b i j  de  pro jectstar t :  erg  be langr i jk  a ls  je  ie ts  n ieuws
wi l  in t roduceren .  We z i jn  een vr i j  grote  organ isat ie  en om het
pro ject  behapbaar  te  maken ,  bes l is ten we om het  t i jdens de
pro ject fase te  beperken tot  één departement ,  de back
off ice .  N iet  toeva l l ig ,  d i t  i s  n l .  de  d ienst  met  de meeste  55-
p lussers .  We z i jn  vervo lgens in  d ia loog gegaan met  de
di recteur  en de procesmanagers  van d i t  departement .  Hun
betrokkenheid  is  immers  cruc iaa l .  Samen bespraken we
vragen en bezorgdheden en formuleerden we met  de
begele iders  concrete  antwoorden en op loss ingen .  
Vervo lgens organiseerden we een in fosess ie  met  d i rect ie ,
procesmanagers  en teamcoörd inatoren waar in  de
methodiek  concreet  werd besproken .  

V :  Op het  e ind van deze in fosess ie  waren a l le  betrokken
le id inggevenden overtu igd en konden we de stap zet ten naar
de medewerkers .  

W a r e n  e r  d r e m p e l s  v o o r  m e d e w e r k e r s  o m  d e e l  t e
n e m e n  a a n  d i t  p r o j e c t ?  H o e  w e r d e n  d i e  w e g g e n o m e n ?

V:  React ies  a ls  "Gaat  mi j  d i t
ie ts  op leveren? Ik  heb het  a l  zo
druk ,  moet  ik  daar  nu ook nog
t i jd  insteken? Kan er  wel  ie ts
mee gebeuren? Welke impact
heeft  d i t  dan op mi jn
co l lega ’s?"  waren n iet  vreemd.
Hierover  z i jn  we met  de
le id inggevenden in  d ia loog
gegaan.  

Medewerkers  moesten soms overtu igd worden dat ,  ook a l  is  er
vee l  werk ,  we er  toch achter  s taan dat  ze  h ier  t i jd  aan
besteden .  Dat  het  op de lange termi jn  loont .  Het  fe i t  dat  de
le id inggevenden z ich  achter  het  pro ject  schaarden ,  was
belangr i jk .  Medewerkers  d ie  instapten ,  voe lden z ich  gesteund.
De in fosess ie  maakte  de p lannen concreter :  het  ver loop van de
gesprekkenkwam aan bod,  welke verwacht ingen er  wel  en  n iet
konden z i jn ,  wat  d i t  voor  hen kon betekenen ,  enz .  Ook was d i t
een eerste  kenn ismaking met  Kat ia  d ie  het  job craf t ingtra ject
op onze werkv loer  begele idde .  De laagdrempel ighe id  en
toeganke l i jkhe id  waarmee Kat ia  en vzw Samen Leven d i t
aanpakten ,  hebben ongetwi j fe ld  mee een versch i l  gemaakt .  

E :  Er  waren zeker  drempels :  onder  andere de weerstand tegen
verander ing ,  de st igmat iser ing/v iser ing van een bepaalde
doelgroep (55+)  en natuur l i jk  de assumpt ies  tegenover  het  doe l
van het  pro ject ,  n l .  langer  werken .  Mede door  open en
u i tgebre ide communicat ie ,  maar  ook door  onze pos i t ieve
benader ing van het  pro ject  z i jn  hee l  wat  drempels  ver laagd of
weggenomen kunnen worden .  Ook de n iet-dwingende aanpak
van het  pro ject  en de vr i jw i l l ighe id  (keuze tot  dee lname lag b i j
medewerker )  b leken drempelver lagend.



E:  Medewerkers  n ieuwe inz ichten b ieden ,  tov  een job d ie  ze
reeds jaren rout inemat ig  invu l len ,  v ind ik  een van de
mooiste  rea l isat ies .  Zeker  in  combinat ie  met  ze l f inz icht  en
het  aspect  dat  medewerkers  ze l f  ook autonomie hebben in
het  inr ichten van hun takenpakket  op een laagdrempel ige
manier ,  maak het  een medewerker  s terker  b innen hun
loopbaan.  Ze l f  v ind ik  het  be langr i jk  dat  we op rege lmat ige
bas is  pro jecten kunnen b ieden aan medewerkers  d ie  soms
ui t  de comfortzone l i j ken – maar  wel  pos i t ie f  kunnen
bi jdragen aan een vern ieuwende en duurzame
bedr i j fscu l tuur .  Zeker  a ls  d ie  s tatuut  overschr i jdend z i jn  en
dus zowel  arbe iders  a ls  bedienden kunnen bere iken .

V :  De gesprekken hebben voor  e lke  dee lnemer  wel  ie ts
anders  opgeleverd a ls  je  het  hee l  concreet  bek i jk t .  Maar  ze
hebben iedereen wel  op één of  andere manier  aan het
denken gezet  en dat  in  pos i t ieve z in .  Soms g ing het  om
prakt ische zaken ,  concrete  t ips ,  soms g ing het  over  de
manier  waarop de medewerker  naar  bepaalde evo lut ies
keek ,  naar  de e igen job of  de e igen taak …  zo goed a ls  e lke
deelnemer  waar  ik  achteraf  mee sprak ,  had er  ie ts  pos i t ie f
u i tgehaa ld .  Het  gesprek over  hoe we job craf t ing een p laats
kunnen geven en kunnen gebru iken a ls  methodiek ,  breder
dan naar  de speci f ieke doe lgroep van 55-p lussers ,  is
geopend.
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W a t  h e e f t  h e t  p r o j e c t  v o l g e n s  j o u  o p g e l e v e r d  v o o r
d e  d e e l n e m e r s  o p  l a n g e r e  t e r m i j n ?  
E n  v o o r  j o u ?

V:   Hee l  wat  le id inggevenden z i jn  overtu igd geraakt  van de
methodiek  van job craf t ing en de voorde len d ie  het  voor
vee l  medewerkers  kan op leveren .  Het  pro ject  heef t  mee
geholpen daar  een bas is  voor  te  leggen .   

G a a t  u  n a  d i t  p i l o o t p r o j e c t  j o b  c r a f t i n g  i n b e d d e n  i n
u w  H R - b e l e i d ?  O p  w e l k e  m a n i e r ?

V:  Het  is  inderdaad de bedoel ing dat  we b innen onze
organisat ie  verder  aan de s lag gaan met  job craf t ing .  We
wi l len  d i t  echter  graag opentrekken en n iet  beperken tot  de
doelgroep van 55-p lussers .  Ik  z ie  in  job craf t ing immers
opportun i te i ten  om de veerkracht  van onze medewerkers ,
hun mot ivat ie  en werkge luk  te  verhogen.  Dat  betekent  echter
dat  we voor  een grote  groep een aanbod wi l len  voorz ien :  hoe
we d i t  kunnen vormgeven en met  welke middelen ,  s taat  op
de p lann ing voor  de komende maanden.  
 
E:We bouwen graag verder  op d i t  pro ject  door  de methodiek
te  gebru iken b innen de le id inggevende/HR/ medewerker-
momenten .  D i t  door  de job craf t ing-e lementen ,  z i jnde het  in
kaart  brengen van mot ivat iegevers  en -nemers ,  de kracht
van ze l f inz icht  en autonomie ,  a lsook het  aanre iken van too ls
voor  het  inr ichten van je  ro l ;  te  in tegreren in  onze e igen ,
recent  ontwikke lde ,  ABC- loopbaanmotor .
Op d ie  manier  gaan we iedereen organisat iebreed de
mogel i jkhe id  b ieden om je  loopbaan en job in  handen te  nemen.



W a t  i s  d e  f i n a n c i ë l e  i n v e s t e r i n g  
v o o r  j o b  c r a f t i n g  ?

J o b  c r a f t i n g  k a n  v i a  l o o p b a a n c h e q u e s .
W e r k n e m e r s  k u n n e n  e e n  b e r o e p  d o e n  o p
l o o p b a a n c h e q u e s  v a n a f  7  j a a r  w e r k e r v a r i n g
i n  V l a a n d e r e n .  1  c h e q u e  k o s t  4 0  e u r o .
D a a r n a a s t  k a n  u i t e r a a r d  o o k  e e n  o f f e r t e  o p
m a a t  w o r d e n  o p g e m a a k t .

FAQ

I s  j o b  c r a f t i n g  e n k e l  v o o r  5 5 + ’ e r s ?

W e  r i c h t t e n  o n s  m e t  d i t  t e s t p r o j e c t  o p  5 5 + ,
m a a r  e i g e n l i j k  k a n  j o b  c r a f t i n g  v o o r  e l k
p r o f i e l .  M e e r  n o g ,  v a n u i t  f e e d b a c k  v a n  d e  2
t e s t v l o e r e n  k w a m  e r  v a a k  n a a r  v o r e n  d a t  z e
d i t  a l s  h e e l  w a a r d e v o l  z i e n  v o o r  i e d e r e e n  i n
h e t  b e d r i j f .  H e t  i s  d u s  z e k e r  n i e t  e n k e l
t o e p a s b a a r  v o o r  5 5 + ’ e r s .
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Z a l  m i j n  m e d e w e r k e r  z i j n  j o b
h e l e m a a l  a a n p a s s e n  e n  z e l f
v e r a n d e r e n ?

D a t  i s  n i e t  d e  b e d o e l i n g  v a n  j o b  c r a f t i n g .  J o b
c r a f t i n g  g a a t  o m  k l e i n e  a a n p a s s i n g e n  e n  h e t
b i j s c h a v e n  v a n  d e  j o b ,  n i e t  o m  e e n  v o l l e d i g
a n d e r e  i n v u l l i n g .  W e l  i s  h e t  g o e d  o m  a l s
l e i d i n g g e v e n d e  o p e n  t e  s t a a n  o m  o p  z o e k  t e
g a a n  n a a r  a l t e r n a t i e v e n ,  e n  j e  m e d e w e r k e r
k l e i n e  a a n p a s s i n g e n  t e  l a t e n  d o e n  a a n  d e  j o b .
J o b  c r a f t i n g  g e b e u r t  s o w i e s o  a l t i j d  i n  o v e r l e g
m e t  d e  d i r e c t e  l e i d i n g g e v e n d e .  D e
m e d e w e r k e r  v o l g t  h e t  t r a j e c t  v a n  j o b  c r a f t i n g ,
e n  b e s p r e e k t  v e r v o l g e n s  a l l e s  i n  h e t
t e r u g k o p p e l i n g s g e s p r e k .  



H o e  l i c h t  i k  m i j n  m e d e w e r k e r s  i n
o v e r  j o b  c r a f t i n g ?

W i j  v o o r z i e n  e e n  i n f o g r a p h i c  d i e  e e n
a l g e m e e n  b e e l d  g e e f t  v a n  w a t  j o b  c r a f t i n g
i s .  D a t  k a n  v a n u i t  H R  g e m a i l d  w o r d e n  n a a r
d e  m e d e w e r k e r s ,  z o d a t  z e  e e n  e e r s t e  b e e l d
h e b b e n  v a n  h e t  p r o j e c t .  B e l a n g r i j k  i s  w e l  o m
o o k  e e n  p e r s o o n l i j k  i n f o m o m e n t  t e  v o o r z i e n
v o o r  d e  m e d e w e r k e r s ,  o m  j o b  c r a f t i n g
v e r d e r  t o e  t e  l i c h t e n .  j o b  c r a f t i n g  g e b e u r t
i m m e r s  o p  v r i j w i l l i g e  b a s i s .  D a a r o m  i s  h e t
v a n  b e l a n g  d a t  m e d e w e r k e r s  g r o n d i g
g e ï n f o r m e e r d  w o r d e n  o v e r  h e t  t r a j e c t .
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H e b  j e  n o g  v r a g e n  n a  h e t  l e z e n  v a n  d i t
s t a p p e n p l a n ?  W i l  j e  m e e r  w e t e n  o v e r  d e
a a n p a k  o p  m a a t ?  T w i j f e l  j e  o f  j o u w  o r g a n i s a t i e
h i e r  k l a a r  v o o r  i s ?

W i j  h e l p e n  j e  g r a a g  v e r d e r !  N e e m
v r i j b l i j v e n d  c o n t a c t  m e t  K a t i a  V a n
G o e t h e m  v i a  k a t i a @ s a m e n - l e v e n . e u .  Z i j  i s
o n z e  e x p e r t  j o b  c r a f t i n g  e n  s t a a t  j o u
g r a a g  m e t  r a a d  e n  d a a d  b i j .

W a a r o m  g e b e u r t  j o b  c r a f t i n g  d o o r
e e n  e x t e r n e  p a r t i j ?

B i j  j o b  c r a f t i n g  g a a t  d e  m e d e w e r k e r  d e  e i g e n
j o b  k r i t i s c h  b e k i j k e n ,  e n  e l k e  t a a k
o n d e r z o e k e n .  D a t  d i t  g e b e u r t  s a m e n  m e t  e e n
e x t e r n e  p a r t i j ,  g e e f t  e e n  m e e r w a a r d e  o m d a t
h e t  o p  d i e  m a n i e r  o b j e c t i e f  b e k e k e n  k a n
w o r d e n .  I e m a n d  b u i t e n  d e  o r g a n i s a t i e  k a n
m e t  w a t  m e e r  a f s t a n d  e n  e e n  r u i m e r e  b l i k
n a a r  d e  z a k e n  k i j k e n .  B o v e n d i e n  k a n  h e t  d e
m e d e w e r k e r  a a n m o e d i g e n  o m  v r i j u i t  t e
s p r e k e n  o v e r  d e  v e r s c h i l l e n d e  t a k e n .  
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E s t h e r  H e y e ,  HR & Ta lent  Manager ,  Anglo
Belg ian Corporat ion

V e e r l e  M e r c k x ,  Procesmanager  HR Soft  Sk i l l s ,
So l idar is

I s a b e l l e  V a n  C a u w e n b e r g e ,  expert  d ivers i te i t
en organisat ieontwikke l ing

K a t i a  V a n  G o e t h e m ,  t ra jectbegele ider
Loopbaanadvies-  en arbe idsmarktcentrum

B a r b a r a  V a n  d e n  B o s s c h e ,  pro jectmanager ,
Samen Leven Oost-  V laanderen

C h r i s t o f  W a u t e r s ,  ontwerp en lay-out
handle id ing ,  Samen Leven Oost-V laanderen

L i e n  A l l a e r t ,  Team Bedr i jvenwerk ing ,
Divers i te i tsmedewerker ,  Stad Gent
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