Integritet och sakerhetspolicy for
SafeEar i Sverige AB

Vilka uppgifter samlas in och varfor

Information via kontaktformular

SafeEar i Sverige AB samlar in personuppgifter genom kontaktformular pa www.safeear.se.
Informationen anvands for att svara pa fragor och vid 6nskan om sa kontaktférsok med kund.
Personuppgifterna gar via mail till ansvarig pa SafeEar i Sverige AB. Uppgifter lagras inte pa
webbplatsen.

SafeEar i Sverige AB:s information via mail fran kontaktformular sparas i servrar fran var
leverantor av webhotell One.com. For information om One.com integritetspolicy vanligen
besok https://www.one.com/sv/info/sekretesspolicy. Internt inom SafeEar i Sverige AB ar
uppgifter enbart tillganglig for personal med behov av den specifika informationen.
Personalens datorer ar I6senordsskyddade med |I6senord enbart tillgangliga for SafeEars |
Sveriges personal. Personuppgifter delas inte med tredje part.

Enhetsinformation

SafeEar i Sverige AB samlar in féljande enhetsinformation pa sidan www.safeear.se.

Vid besok pa safeear.se samlas information automatiskt in fran den besékande enheten,
inklusive information om webblasare, |IP-adress, tidszon och cookies installerade pa
besdkande enhet. Vid besok pa www.safeear.se pa webbplatsen samlas information om de
enskilda webbsidorna och produkterna som besokts in. www.safeear.se samlar information
om de webbplatser eller soktermer som hanvisade till safeear.se och information om hur
bestkande enhet interagerar med webbplatsen.

Datafiler, allmant kallat cookies, placeras pa den besékande enheten och innehaller ofta en
anonym unik identifierare. Om mer information om cookies 6nskas, exempelvis hur dessa
inaktiveras, bestk www.allaboutcookies.org. Logdfiler sparar atgarder som intraffar nar
besokare surfar pa safeear.se och samlar in information sdsom IP-adress, webblasartyp,
internetleverantér med mera.

Personlig information

Personlig information som inkommer fran www.safeear.se delas EJ med tredje part utan
anvands enbart internt inom SafeEar.

Vid kundtjanstarenden 6ver telefon inhamtas enbart den information som kravs for att I6sa
arendet vi har kontakt kring. Telefonsamtal spelas inte in och lagras darmed inte. Information
som samlas in vid kundtjanstarenden hanteras oftast genom att man kontaktar leverantorer,
aterforsaljare eller kunden sjalv via mail. Fér information om hanterande av mail se
"Sparande av kunders information och kunders rattigheter”.

Vid inkdp av formgjutna horselskydd fran SafeEar lagrar vi dina personuppgifter i minst 5 ar,
upp till max 10 ar, for att ha maojlighet att fullgéra garantidrenden och tillaggsbestallningar.
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Personuppgifter, framst namn och 6 siffror i ett personnummer, delas med vara leverantorer.
For mer information kring vara leverantérers policy kontakta kontakt@safeear.se. Det gar nar
som helst bra att kontakta SafeEar for att fa dina uppgifter borttagna fran SafeEars register.
Observera att om personlig information raderas kan inte SafeEar hantera eventuella
garantiarenden och tillaggsbestallningar.

Faktureringsuppgifter och den personliga information gallande kunder som kdpt formgjutna
hérselskydd hanteras och lagras av vart faktureringssystem, www.fortnox.se. For mer
information om Fortnox integritetspolicy vanligen besok https://www.fortnox.se/om-
fortnox/integritet-och-sakerhet.

Nar kund koper eller forsoker kdpa produkter via www.safeear.se, samlas information in,
inklusive namn, faktura- och leveransadress, betalningsinformation (inklusive
kreditkortsnummer), e-postadress och telefonnummer. Bestallningsinformation hanteras av
SafeEar i Sverige AB och var leverantor av betallésningar. For information om var
leverantors integritetspolicy vanligen besok. Internt inom SafeEar i Sverige AB:s ar
uppgifterna enbart tillganglig for personal med behov av den specifika informationen.
Personalens datorer ar I6senordsskyddade med l6senord enbart tillganglig for SafeEars |
Sveriges personal.

Sparande av personlig information och kunders rattigheter

Fragor via mail, telefon och kontaktformular pa webbplats lagras i maximalt 30 dagar eller
tills ditt arende ar avslutat. Fér kunder som koper formgjutna horselskydd lagras
personuppgifter i minst 5 ar och upp till 10 ar for att sakerstalla att information finns vid
garantiarenden och nybestallning av hérselskydd.

SafeEar i Sverige AB varderar kundernas personliga integritet. Kund har ratt att begara
registerutdrag kostnadsfritt. Da far kunden information skriftligt hemskickad till sin
bokféringsadress. Begaran om radering av personuppgifter till SafeEar i Sverige AB maste
vara skriftlig och signerad.

Kund kan begara att personuppgifter kompletteras eller andras om de ar felaktiga eller
ofullstandiga. Kunden kan begara att dennes personuppgifter raderas. SafeEar i Sverige AB
friskriver sig da fran mojlighet att bista vid garantiarenden.

Kompletterande information kring integritets- och sakerhetspolicy

Samtliga av SafeEar i Sverige AB:s personal ar informerad om var integritetspolicy.
Eventuella konsulter och underkonsulter fér SafeEar i Sverige AB:s rakning informeras om
sagda policy och vilka atgarder som kravs for att uppratthalla den.

Ansvarigt foretag:

SafeEar i Sverige AB
Organisationsnummer: 559348-6912
Adress: Radhusgatan 46

SE-83134 Ostersund

Hemsida: safeear.se

Ansvarig: VD Ralf Junvald

Vx| + 010-6414154
ralf.junvald@safeear.se
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