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1. Indledning

En beredskabsplan er en kagreplan for, hvordan vandforsyningen skal gribe tingene an, nar det ikke
er muligt at opretholde den normale forsyningssituation. Det kan eksempelvis veere ved forurening
af vandet, langvarigt stramsvigt eller starre ledningsbrud.

Formalet med planen er at skabe grundlag for, at der i indsatsfasen kan handles hurtigt, malrettet
og koordineret med henblik pa at begreense forureningsperioden mest mulig.

Denne beredskabsplan tager udgangspunkt i beredskabsplanen for de almene vandveerker i
Syddjurs kommune. Planen kan findes pa www.syddjurs.dk.

Vandvaerket ber lzegge en kopi af planen pa deres hjemmeside. Dels som en god information til
forbrugerne, men ogsa som en ekstra sikkerhed, hvis uheldet skulle vaere ude, saledes at alle
bestyrelsesmedlemmer og andre relevante instanser har adgang til planen.

Vandveerkets bestyrelse er ansvarlig for at beredskabsplanen holdes opdateret.

2. Generel ansvarsfordeling

Vandveerkets bestyrelse har det generelle ansvar overfor forbrugerne mht. levering af tilstrackkeligt
og rent drikkevand.

| alle former for beredskabssituationer er der kun én person fra vandveerket, som har det
overordnede ansvar, og som kontakter relevante myndigheder. Af listen her fremgar prioriteringen
af den ansvarlige:

1. Formand
2. Naestformand
3. Driftsleder

Dvs. hvis formanden er til stede, er kun han/hun den ansvarlige og den, der udtaler sig, og hvis ikke
han/hun er til stede, overgar ansvaret til neestformanden osv.

Desuden er det formanden i samrad med bestyrelsen, som har ansvaret for at vurdere situationens
alvor og tage stilling til det videre forlgb.

Der skelnes mellem tre typer af beredskabssituationer:

1. Driftsforstyrrelse - mindre forurening: vandveerket afhjeelper skaden og foretager evt.
kildeopsporing i samrad med Syddjurs kommune.

2. Truet forsyning - sterre forurening: Syddjurs kommune kontaktes. Kommunen vurderer i samrad
med embedslaegen og evt. beredskabet om der skal nedseettes en koordinationsgruppe. Udenfor
normal arbejdstid kontaktes beredskabet.

3. Krisesituation - Livstruende forurening: Kommune og beredskab kontaktes. Kommunens
krisestab forestar det videre forlgb.



3. Generel handling i beredskabssituationer

Bevar ro og overblik i situationen og faglg retningslinjerne i beredskabsplanen. En udgave af
beredskabsplanen skal altid findes pa vandveerket.

En hurtig alarmering og uddelegering af opgaver til de driftsansvarlige pa vandveerket er vigtig i alle
beredskabssituationer. Opgaverne uddelegeres af bestyrelsen.
| hver enkel beredskabssituation (fx lsekage, brand, stremudfald, akut forurening af kildeplads og
forurening af forsyningsanlaegget) noteres hele forlgbet i situationen i en logbog med tid og initialer
samt udferlig beskrivelse og stedbetegnelse. Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til
hjeelp for forsikringsselskab, samt politi eller anden myndighed.

| alle beredskabssituationer samt i den efterfglgende fase omkring kildeopsporing skal der veere en
teet dialog med Syddjurs kommune,

Styrelsen for Patientsikkerhed er radgivende overfor kommunen og bistar med vurderingen af de
sundhedsmaessige konsekvenser. Vurdering af hvorvidt vandet er sundhedsfarligt, foretages i
samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed og i situationer, hvor der er tale om forurening af
drikkevandet, skal Styrelsen for Patientsikkerhed altid inddrages. Kommunen forestar al kontakt til
Styrelsen for Patientsikkerhed.

Forsikringsselskabet underrettes i alle former for beredskabssituationer til brug i senere
forsikringssager.

Eksempler pa henvendelser vedrgrende unormal vandforsyning:

Rutinemaessig kontrol med vandkvaliteten paviser en mikrobiel forurening.

Staerre brud pa ledninger

Indberetning om uheld med f.eks. kemikalier pa en virksomhed

Trafikuheld med udslip af kemikalier

Heerveerk eller indbrud pa vandforsyningens ejendom

Indberetning af sygdomstilfeelde fra de lokale laeger til Styrelsen for Patientsikkerhed



4. Telefonliste - vandveaerkets bestyrelse, driftspersonale, handvarkere, materiel

Bestyrelse Navn Adresse Email Telefon Har noggle til
vandvaerk
Bestyrelsesmedlem, | Palle Knudsen Bgjstrupvej 23 formand@ryomvand.dk 21696470 | ja
Formand
8550, Ryomgard
Bestyrelsesmedlem, | Jonas Hougaard Skovtoften 42 naestformand@ryomvand.dk 60608572 ja
Naestformand .
8550 Ryomgard
Bestyrelsesmedlem, | Tina Norsgaard Tjerrildvej 8 kasserer@ryomvand.dk 26744403 ja
Kasserer Moslund 8550 Ryomgard
Bestyrelsesmedlem, | Trygve Bjerke Skovvej 23B, sekretaer@ryomvand.dk 25883699 ja
Sekretaer 8550 Ryomgard
Bestyrelsesmedlem, | Anders Harder Skovtoften 23 Bestyrelsesmedlem@ryomvand.dk | 29619972 ja
IT ansvarlig .
8550 Ryomgard
Suppleant 1 Dan Fgh Skovbakken 30 86394813 nej
8550 Ryomgard
Suppleant 2 Michael Esmarcksvej 53, 8550 Ryomgard 26855960 nej
Mikkelsen
Driftspersonale Navn Adresse Email Telefon
Driftleder Bo Nielsen Kanalvej 83 drift@ryomvand.dk 86394464 ja

8560 Kolind




Navn Adresse Email Telefon
Elektriker Leif Press Park Alle 3, 8550 Ryomgard 51924721
VVS Midtdjurs VVS Industrivej 25, 863944 60/71 707199
Phillip Rasmussen | 8550 Ryomgard
Entreprengr Gerstrgm Vestergade 77, 863946 68/42 130301
8550 Ryomgard
El-forsyning NRGI Dusager 22, 77 22 6500
8200 Arhus
LER (pavisning af Via www.ler.dk
kabler/ledninger)
Teknisk radgiver (net) Envidan Tfn@envidan.dk 28574880
Teis Hindsig
Teknisk radgiver Vand og Teknik 87441055
Leverandgr LS Intertank 4051 3191 (alternativt
tankvogne/palletanke 40574007 el. 40591777)
Ngdstrgmsanlzaeg Forefindes ikke
Rendegraver Gerstrgm Vestergade 77, 863946 68/42 130301

8550 Ryomgard

Navn

adresse

Email

Telefon



tel:51924721

Brgndborer SP Brgndboring Haurum Byvej 7 Info@godtvand.dk 86964261
8450 Hammel

Leekageudstyr Aarhus @stmarksvej 13 post@aarhus- 86241677
Termografi 8381 Tilst termografi.dk

Slamsuger Midtdjurs Elholtvej 15 p.ejlersen@mail.dk 86394279
Kloakservice 8581 Nimtofte

Styring og SRO Vand og Teknik Rosbjergvej 26 Tpe@vandogteknik.dk | 40287937
TorbejnPedersen | 8220 Brabrand

Vandbehandlingsanlaeg | Kruger Haslegardsveenget 18, blo@kruger.dk 87 4633 00/60 38 41 84

Vand og Teknik

8210 Arhus

Michael Drewsens Vej 23,
8270 Hgjbjerg

jk@vandogteknik.dk

87 44 1055/61 61 25 50

Pumper Grundfos Poul Due Jensens vej 7, 87 505050
8850 Bjerringbro
Laboratorium Eurofins Miljg A/S | Ladelundvej 85, rentvand@eurofins.dk | 70 22 42 66
6600 Vejen
5. Telefonliste med felsomme forbrugere
Type Navn Adresse Telefon Email
Bosted Syddjurs Bo-og Vestergade 114 87535000 syba@syddjurs.dk

Aktivitetstilbud



mailto:blo@kruger.dk
mailto:syba@syddjurs.dk

Hjemmehjaelpen Praktisk Bistand - Ringparken | Nordre Ringvej 9k 87535730 kaj@syddjurs.dk
Skoler Ryomgard Realskolen Vestergade 34C 86 394002 ryomreal@ryomreal.dk
Marienhoffskolen Marienhoffvej 11B info@marienhoffskolen.dk
87535830
FGU Vestergade 67 kpe@fguoj.dk
23393227
B@rneinstitutioner B@rnehuset Ringvejen Nordre ringvej 5 87536350 Isde@syddjurs.dk
Poppelvejens Bgrnehave Poppelvej 9 875360 26 Kimo@syddjurs.dk
Realskolens Bgrnehave Vestergade 34C 20355777 ryomreal@ryomreal.dk
Dagplejekontoret Dagplejekontoret Syddjurs Lundbergsvej 2 87535000/ amec@syddjurs.dk
8400 Ebeltoft 24755070
Leeger Laegehuset Ryomgard Jernbanegade 13 86394422 -
Tandlzeger Bindesbgll & Rasmussen Skovvej 11 86394949 skovvejll@mail.dk
Levnedsmiddelproducenter | Super Brugsen Vestergade 61 86394019
Star Pizza Slotsgade 10 86 395085
Pizza master Jernbanegade 17 86373000
Klubhusets Cafeteria Marienhoffvej 13C 284998 18
86 39 40 07 kontakthossandra@gmail.com

DEJA VU — hos Sandra

Bodega

Markedsgade



mailto:ryomreal@ryomreal.dk
mailto:lsde@syddjurs.dk
mailto:Kjmo@syddjurs.dk
mailto:ryomreal@ryomreal.dk
mailto:skovvej11@mail.dk
mailto:kontakthossandra@gmail.com

6. Telefonliste - Myndigheder, politi mv.

Navn Telefon Email

Beredskab/politi 1-1-2

Beredskab og Sikkerhed/ 89152112 post@bsik.dk
Beredskabsdirektgren

Syddjurs Kommune 87535000 syddjurs@syddijurs.dk
Syddjurs Kommune 87535410 natur.miljoe@syddjurs.dk
Natur- og Miljgchef

Syddjurs Kommune 87535410 grundvand@syddjurs.dk
Natur og Miljg - Grundvandsgruppen

Forsikring — Trygvesta 44203723 tr tryg.dk

Giftlinen 82121212 giftlinjen@regionh.dk



mailto:syddjurs@syddjurs.dk
mailto:natur.miljoe@syddjurs.dk
mailto:grundvand@syddjurs.dk
mailto:tryg@tryg.dk

7. Oversigt over tilgeengelig information om vandforsyningen

Materiale Hvor findes oplysninger

Ledningsplaner http://www.ryomvand.dk/

Tegninger over vandvaerket http://www.ryomvand.dk/
El-tegninger for tavler Forefindes ved tavlen pa vandvaerket
Funktionsbeskrivelser for http://www.ryomvand.dk/

vandvaerket
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8. Eksempler pa handleplaner i beredskabssituationer

8.1 Driftsforstyrrelse — sterre brud pa rer

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse og der spgrges ind til skadens omfang og lokalitet.

Varsling Ansvarlig teknisk personale indkaldes fx driftsleder, VVS eller smed.

Konsekvenser Mulig gdelaeggelse af materielle veerdier

Handling Leekagen lokaliseres, og omradet afspeerres vha. afspaerringsmateriel. Evt.
nedvandsforsyning etableres.

Information Berarte forbrugere og virksomheder informeres vha. hjemmeside og lgbesedler/sms-

service.

Udbedring af skade

Kontakt kommunen for at indhente gravetilladelse og ledningsoplysninger fra andre
ledningsejere. Kontakt gravemandskab og pabegynd reparation sa hurtigt som muligt.
Nar skaden er udbedret, skal rerene gennemspules og om ngdvendigt desinficeres.

NB!

Hele forlgbet noteres med tid og initialer.
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8.2 Truet forsyning - Langerevarende stromsvigt

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling El-installater kontaktes. Ved starre stramsvigt kontaktes elselskab.

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.

Handling Ved udfald pé forsyningsnettet kontaktes energiselskabet. Ved udfald pga. lokale
forhold kontaktes el-installater.

Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugere via hjemmeside og

lebesedler/sms-service, samt Syddjurs kommune/beredskabschefen.

Udbedring af skade

Skal udbedres af fagfolk af hensyn til risiko for arbejdsulykker

Opfolgning

Forbrugerne informeres via hjemmeside og Igbesedler/sms-service om, at skaden
er udbedret og situationen igen er normal.

NB!

Ved kendskab til brown-out orienteres forbrugerne forinden, sa de har mulighed
for at traeffe forholdsregler.

Hele forlgbet noteres med tid og initialer.
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8.3 Ikke kritisk overskridelse af vandkvalitetens gransevaerdier

Overskridelse pa de mikrobiologiske parametre under graensen for kogeanbefaling, betragtes som udgangspunkt som
veerende “lkke kritisk”.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men kan ogsa fremkomme
Ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.

Alarm indgaet Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunen, beredskabschefen og Styrelsen for
Patientsikkerhed i samrad med vandveerket, om forureningen er alvorlig.

Varsling Hvis de offentlige myndigheder ikke allerede ved besked fra analyseresultater,

varsles kommunens miljgafdeling eller beredskabet.

Konsekvenser
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling Teknisk tilsyn ivaerksaettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner), for
opsporing af kilden til overskridelsen/forureningen. Der tages nye prgver. Antallet
af prgvetagningssteder vil normalt blive udvidet for hurtigst muligt at indkredse
kilden til forureningen. Er overskridelsen pa ikke mikrobiologiske parametre,
gennemgas og optimeres behandlingsanleegget. Safremt kommunens tilsyn
efterfalgende vurderer, at overskridelsen er kritisk, eskaleres
beredskabssituationen til "Kritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveerdier”.

Information
Kommunes tilsyn orienteres gerne skriftligt om, at resultat af det tekniske

tilsyn/optimering af behandlingsanleegget.

Udbedring af skade Ngdvendige initiativer pAbegyndes. Under udbedringen vurderes vandkvaliteten

lgbende vha. analyser, og kommunes tilsyn holdes orienteret.

Opfelgning

NB! Hele forlgbet noteres med tid og initialer.
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8.4 Truet forsyning — overskridelse af mikrobiologiske parametre

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men kan ogsa fremkomme
Ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.

Alarm indgaet Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er konstateret ved

analyse, vurderer kommunen, beredskabschefen og Styrelsen for
Patientsikkerhed i samrad med vandveerket, om der er behov for en gjeblikkelig
indsats.

Varsling Hvis de offentlige myndigheder ikke allerede ved besked fra analyseresultater,

varsles kommunens miljgafdeling eller beredskabet.

Konsekvenser
Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfeelde dad. Risiko for at

levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling Ngdvendige initiativer i form af drikkeforbud, kogepabud m.m. vurderes i

samarbejde med Styrelsen for Patientsikkerhed. Alternativ vandforsyning
etableres i form af vandtankvogne og vanddunke. Boringer/forsyningsanlaeg
lukkes i det omfang, det er ngdvendigt.

Information Forbrugere (forst falsomme forbrugere) orienteres om situationen via hjemmeside
og lgbesedler/sms-service. Forbrugerne orienteres om, hvordan de skal forholde
sig i form af fx drikkeforbud, kogepabud, muligheder for alternativ vandforsyning.

Udbedring af skade Udbedring af skader pabegyndes. Fx i form af rengering af rentvandsbeholder

eller ledningsnet, skadesudbedring pa boring m.m. Under udbedringen af skaden
vurderes vandkvaliteten lgbende vha. analyser, og Styrelsen for Patientsikkerhed
holdes orienteret via Syddjurs kommune. Forbrugerne holdes Igbende orienteret,
hvis processen er langvarig.

Opfoelgning Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB! Hele forlgbet noteres med tid og initialer.
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8.5 Krise - Akut forurening af kildeplads

Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der sker uheld indenfor vandvaerkets
indvindingsopland. Det kan veere starre eller boringsnaere uheld med kemikalietransporter eller udslip fra virksomheder.

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra forbruger
noteres navn og adresse, og der spgrges til eventuelle symptomer og skader samt
skadelokalitet.

Varsling Forureningen anmeldes til en eller flere af fglgende:
- Syddjurs Kommune

- Beredskabschefen

- Ansvarlig teknisk personale pa vandveerket

- Politiet

Farsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af kommunes beredskabschef
eller anden indsatsleder. Indsatslederen har hovedansvaret for at fordele arbejdet samt
tilkalde n@dvendig bistand og andre myndigheder.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfeelde ded. Risiko for at
levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere. Risiko for gdelseggelse
af kildepladsen.

Handling Indvinding stoppes. Omradet lokaliseres og afspaerres vha. afspserringsmateriel.
Etabler eventuelt nadvandsforsyning. Brandvaesenet informeres om, hvilket omrade der
er afspeerret.

Information Bergrte forbrugere (iseer felsomme forbrugere) og virksomheder informeres vha.
hjemmeside og Igbesedler/sms-service . Dette arbejde koordineres af indsatslederen.

Udbedring af skade Kontakt kommunen for indhentelse af gravetilladelse og ledningsoplysninger fra andre
ledningsejere. Kontakt gravemandskab og pabegynd oprydningen sa hurtigt som muligt.

Opfoelgning Forbrugerne informeres via hjemmeside og lgbesedler om, at skaden er udbedret og
situationen igen er normal.

NB!
Hele forlgbet noteres med tid og initialer.
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8.6 Krise - Trusler/mistanke om sabotage eller terror

Ring 114 Politi

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Neermeste omgivelser advares

Konsekvenser

Handling Ring 112. Kontroller at vandveerkets lokaliteter er forsvarligt aflaste, at eventuelle
alarmer er slaet til.
| krigstilfeelde eller krigslignende situationer kan der treekkes pa Hjemmeveernet.
Aftales med beredskabschefen.
Forholdet bgr til stadighed teenkes igennem - Det kan ske i morgen.

Information

Udbedring af skade

Opfelgning

NB!

Hele forlgbet noteres med tid og initialer.
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9. Kogeanbefaling - eksempler

Information til vandvaerkets forbrugere om kogeanbefaling

Kogeanbefaling — Ryomgard Vandvaerk

En analyse af drikkevandet pa Ryomgard vandveerk har vist, at det er forurenet med
bakterier. Det anbefales derfor, at alt vand, der bruges til drikkevandsformal koges

inden brug.

Ved kogning forstas opvarmning til 100 grader (”spilkoge”) i 2 minutter.

Ved brug af elkedel gives en portion vand 2 opkog med 2-5 minutters mellemrum. Kaffemaskiner er ikke

anvendelige.
Formal Bemeerkninger
Drikkevand Kun afkglet kogt vand anvendes

Kaffe- og themaskiner | Disse opnar sjeldent en temperatur pa 100° C i 2 minutter. Varmt
vand fra disse maskiner er derfor ikke anvendeligt.

Madlavning Forurenet vand kan bruges til kogning af kartofler, spaghetti o. lign
Skylning af salat o. Det forurenede vand ma ikke anvendes til skylning af grgntsager,
lign. som skal spises ra. | stedet kan skylningen foretages med kogt

afkglet vand.

Personlig hygiejne Vandet kan benyttes til bruse- og karbadning, men vaer
opmaerksom pa at bgrn ikke drikker vandet.

Handvask inden madlavning foretages i kogt afkglet vand

Tandbgrstning Forurenet vand ma ikke bruges. Kogt vand kan anvendes.

Proteser o. lign. kan ofte renses ved at blive lagt i kogt afkglet vand.

Opvask Forurenet drikkevand er ikke egnet til opvask i handen, idet der kan
ske smitte via haenderne eller via genstande (indirekte
kontaktsmitte).

Opvaskemaskiner, der ved slutskyl opnar en temperatur af vandet
pa& mindst 60° C, kan bruges.

Vanding Grgntsager, der spises ra, ma ikke vandes med forurenet vand.

Indtil nu er der fundet .......ccoeveeeivviveececeee e

Vandet skal koges, indtil nye prgver viser, at forureningen er ophgrt.
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Information til vandvaerkets forbrugere om at kogeanbefalingen er ophavet

dato xx.xx.Xxxxx

Til forbrugerne pa Ryomgard Vandvaerk

Kogeanbefaling til forbrugere, der far vand fra Ryomgard Vandvaerk ophaves.

Kogeanbefaling for Ryomgard Vandvaerks forsyningsomrade ophzeves!
Nu er der ikke mere forurening i Ryomgard Vandvaerks ledningsnet. Derfor ophaeves kogeanbefalingen.

Det drejer sig om fglgende adresser:
XXXXXXXXX

Vandveerket og Kommunen arbejder fortsat pa at forhindre, at der opstar nye forureninger, og vil overvage
drikkevandskvaliteten hyppigt i en periode fremover.

Ved opheevning af kogeanbefalingen anbefales det, at du lader vandet Igbe i 10 minutter inden det drikkes.
Yderligere information kan fas hos:

Syddjurs Kommune, Grundvandsgruppen, tIf. nr. 87 53 54 10
Ryomgéard Vandvaerk tif. 86 39 44 66

Venlig hilsen

Ryomgéard Vandvaerk og Syddjurs Kommune, Grundvandsgruppen
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