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ANVANDARVILLKOR

Tack for att du anvander vara Tjdnster. Vara "Tjanster" omfattar var webbplats, var app och de
coachingtjinster som du ansluter dig till via var webbplats eller app. Vanligen lds dessa
anvandarvillkor ("Villkor") noggrant.

Genom att anvdnda vara Tjanster godkanner du dessa Villkor och var Integritetspolicy. Om du inte
godkdnner dessa far du inte ladda ner eller anvdnda vara Tjanster (om du redan har laddat ner var
app maste du radera den omedelbart).

1. VILKA VI AR OCH VAD DETTA AVTAL INNEBAR

Vi ar Playitas AB, ett foretag registrerat i Sweden. Vart foretags registreringsnummer dr 559222-9826.
Vart registrerade momsnummer ar SE559222982601.

Dessa Villkor reglerar din tillgang till och anvdandning av vara Tjanster. | dessa Villkor anges féljande:
¢ dina juridiska rattigheter och skyldigheter;

e vara juridiska rattigheter och skyldigheter, och

¢ viss viktig information som kravs enligt lag.

2. HUR DU KONTAKTAR 0SS

Kontakta oss. Vi ar har for att hjalpa dig. Om du av ndgon anledning vill kontakta oss kan du skicka ett
e-postmeddelande pa info@rosalindabalance.com.

Hur vi kommer att kommunicera med dig. Om vi maste kontakta dig kommer vi att géra det via e-
post, SMS eller forbetald post med hjalp av de kontaktuppgifter som du har [amnat till oss.

Genom att registrera dig for att bli kontaktad pa var webbplats godkdnner du att vi (eller var
representant) kan kontakta dig for att beratta mer om vara tjanster.

3. HUR DU KAN ANVANDA VARA TJANSTER
| utbyte mot att du samtycker till att félja dessa Villkor far du:

¢ bestélla coachingtjanster fran oss, som vi kan ga med pa att tillhandahalla dig pa de villkor som
anges nedan.

Du maste vara minst 18 ar gammal eller ha féraldrarnas samtycke for att acceptera dessa villkor och
ladda ner eller anvdanda vara tjanster. Om du ar under 18 ar och har féraldrarnas samtycke
rekommenderar vi att dina foraldrar deltar i ditt coachningstillfalle och att de ger dig rdd om din
anvandning av vara tjanster.

Om du ar under 18 ar och inte har fatt dina féraldrars samtycke till att delta i en coachingsession med
oss kan vi inte acceptera dig som kund.

Alla planer som levereras som en del av tjansterna (t.ex. maltids- och traningsplaner) kan nas online.

Tillgangen till alla planer upphér nar tjansterna avslutas (du uppmanas darfor att spara/utskriva alla
planer nar det passar dig).
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4. ANVANDNINGEN AV VARA TJANSTER SKER PA EGEN
RISK (VI GER INTE MEDICINSK RADGIVNING)

Vi erbjuder inga medicinska eller professionella rad som du bor forlita dig pa. Innan du pabdrjar ett
trénings- eller kostschema bor du radgéra med din ldkare eller sjukvardspersonal for att avgéra om
det ar ratt for dig. Om du upplever svimningar, yrsel, andfaddhet eller smarta under traningen ska du
omedelbart sluta och uppsoka ldkare. Traning innebar en viss skaderisk och du utfér dessa aktiviteter
pa eget ansvar. Anvandning av en maltidsplan ar helt och hallet pa egen risk. Du ska sjalv granska
innehallet for att kontrollera att eventuella allergier och intoleranser ar forenliga med planen. Vara
Tjanster ersatter inte medicinsk radgivning eller behandling. Vara Tjanster tillhandahalls endast for
allman information och underhallning.

Observera nedanstaende lista 6ver icke uttommande risker och krav nédr du anviander vara tjanster:

o Allergier och intoleranser som kan paverka var forberedelse av kostplaner maste alltid meddelas i
frageformularet.

¢ Skador, sjukdomar och sjukdomar som kan paverka var utarbetande av traningsplaner maste alltid
meddelas i frageformularet.

e L3s alltid noggrant igenom din matplans innehall/ingredienser f6r att kontrollera om det finns
livsmedel som du ar allergisk eller intolerant mot.

o Se alltid till att du har tillrdckligt med utrymme nar du utfor ndgon aktivitet.
¢ Se till att ingenting runt omkring dig kan orsaka skada eller rérelsehinder.
* Om du véljer att anvdanda nagon traningsutrustning ar det pa egen risk.

* Begransning av kcal-intaget kan i vissa fall leda till angest, atstorningar, depression, trotthet och
andra relaterade psykiska och fysiska halsoproblem.

¢ Radgor alltid med en dietist och/eller Idkare innan du pabdrjar nagot fitness- eller halsoprogram i
allmanhet.

5. VIKTIGA FORBEHALL

Det &r UTANFOR vart verksamhetsomréde att FORSKRIVA ett specifikt tillskott eller en sérskild
dosering till vara klienter.

Vi gor sarskilt inte:

- Forskriva dieter eller kosttillskott for att behandla medicinska och kliniska tillstand.
- Forskriva dieter for att behandla symtom pa medicinska och kliniska tillstand.

- Diagnostisera medicinska tillstand.

Vi erbjuder endast inspiration och vagledning for maltidsplanering, och vara maltidsplaner ar avsedda
att fungera som uppmuntran till att 4ta magert protein och naringsrika gronsaker och tillgodose dina
dagliga behov av makronaringsamnen. Vi skriver dock inte ut nagra maltidsplaner eller férsoker
diagnostisera och/eller behandla tillstand som du kan lida av.
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6. BESTALLNING AV COACHINGTJANSTER

Du kan bestélla vara tjanster genom att registrera dig via kontaktformularet pa var webbplats. Vi eller
var sdljare kommer sedan att kontakta dig for att fa veta mer om dig och dina 6nskemal. Om det
passar mellan oss kommer du att fa ett e-postmeddelande med detaljerna fér din coachning enligt
overenskommelse mellan oss, samt en betalningslank. Vi accepterar din bestallning nar vi skickar ett
e-postmeddelande till dig for att acceptera bestéllningen. Da kommer vart avtal om coachingtjanster
att boérja galla mellan dig och oss.

Om vi inte kan acceptera din bestallning kommer vi att informera dig om detta och kommer inte att
debitera dig for coachingtjansterna. Detta kan bero pa ovantade begransningar av vara resurser som
vi inte kunde planera for, att en kreditupplysning som vi har fatt for dig inte uppfyller vara minimikrav
eller for att vi har identifierat ett fel i priset eller beskrivningen av tjansterna.

Det avtal som du kan inga kan ha foljande sprak: Svenska, spanska och engelska. Kontakta oss om du
vill fa avtalet pa spanska eller engelska.

Du kan nar som helst dndra informationen i din bestallning tills den har godkants genom att skicka ett
e-postmeddelande till info@rosalindabalance.com.

Nar en bestallning har godkidnts kommer en kopia av dessa villkor att skickas till dig direkt via e-post
tillsammans med en orderbekréaftelse. Nar bestallningen ar slutférd kommer tjansten att vara
tillganglig for dig i enlighet med vad som anges i din orderbekréftelse.

Tjansten kommer att fortsatta (och dessa villkor kommer att fortsatta att galla) under hela den tid
som ditt program pagar.

7. BETALNINGSVILLKOR

Alla tjanster som ska betalas kommer att visas fore betalningen och innehaller en 6versikt 6ver varje
manads betalningar. Alla avgifter, kostnader, moms och leveranskostnader (om tillampligt) ingar i
priset (vilket kommer att specificeras ytterligare).

Betalning kan ske pa en gang (i forskott) eller i manatliga efterskott (enligt vad som anges i
bestallningsformularet).

Om du samtycker till att ta emot vara betalda tjanster (inklusive vara coachningstjanster) kommer du
att registreras for betalning via en tredjepartstjanst. Vi anvander det betalningssystem som levereras
av Stripe och som ar vanligt forekommande runt om i varlden.

Vid automatisk registrering krypteras dina kortuppgifter under éverféringen genom SSL-kryptering
(Secure Sockets Layer). Denna kryptering garanterar en hog sikerhetsniva nar det giller obehorig
tkomst till dina uppgifter.

Betalningsvillkoren beror pa de exakta tjanster som du och vi har kommit éverens om. Om du
samtycker till att ta emot vara betalda tjanster (inklusive vara coachningstjanster) kommer du att
registreras for betalning via en tredjepartstjanst. Varje betalning via denna tjanst befriar dig effektivt
fran din betalningsskyldighet. En kopia av dessa betalningsvillkor finns i din orderbekraftelse.

8. UPPDATERINGAR OCH ANDRINGAR AV TJANSTERNA
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Da och da kan vi komma att uppdatera och dndra Tjansterna for att forbattra prestandan, 6ka
funktionaliteten, aterspegla andringar i operativsystemet eller atgarda sakerhetsproblem. Se till att du
accepterar alla uppdateringar av Tjansterna. Du kommer att informeras om alla betydande dndringar
och alla uppdateringar kommer att tillhandahallas kostnadsfritt.

Om du viljer att inte installera sddana uppdateringar eller om du véljer bort automatiska
uppdateringar kan det hdanda att du inte kan fortsatta anvanda vara Tjanster eller att funktionaliteten
blir nedsatt. Om en uppdatering i sig skulle minska funktionaliteten eller din formaga att anvanda var
tjanst far du saga upp din prenumeration inom 30 dagar fran meddelandet.

9. DITT KONTO

Du maste halla alla inloggningsuppgifter som exempelvis anvdndarnamn, lI6senord och
sakerhetsfragor konfidentiella och far inte avsléja dem fér ndgon annan person. Om du har nagon
anledning till att tro att uppgifterna har dventyrats maste du omedelbart aterstilla dem med hjalp av
var funktion "Glomt I6senord".

Du far inte under ndgra omstandigheter lata nagon annan person fa tillgang till plattformen med hjalp
av dina inloggningsuppgifter. Det kommer inte bara att paverka Tjansternas funktionalitet, da statistik
och sparning inte kommer att vara korrekt, utan du kommer ocksa att vara ansvarig for alla atgarder
som vidtas av en person som anvander ditt konto, oavsett om det sker med eller utan din vetskap
eller ditt samtycke. Att 1ata andra fa tillgang till Tjansterna med hjalp av dina inloggningsuppgifter ar
ett brott mot dessa Villkor och kan leda till att din ratt att anvdanda tjansterna dras in eller att vi
avslutar din ratt att anvanda Tjansterna.

10. DU FAR INTE OVERFORA TJANSTERNA TILL NAGON ANNAN

Vi ger dig en personlig ratt till att anvdanda Tjansterna enligt dessa Villkor. Du far inte 6verlata
Tjansterna till ndgon annan, vare sig mot betalning, fér nagon annan kompensering eller gratis. Om
du ska sélja en enhet pa vilken var tjanst ar installerad maste du ta bort appen fran den.

11. DIN INTEGRITET

Vi anvander endast de personuppgifter som vi samlar in genom din anvandning av vara Tjanster pa de
satt som anges i var Integritetspolicy.

Internetoverforingar ar aldrig helt privata eller sakra. Det innebar att det finns en risk att all
information som du skickar med hjalp av vara tjanster (inklusive var webbplats eller app) kan lasas
eller avlyssnas av andra, dven om det finns ett sarskilt meddelande om att en viss 6verforing ar
krypterad.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter i Tjansterna i hela varlden tillhor oss och vara licensgivare. Rattigheterna
till Tjansterna ar licensierade (inte salda) till dig. Du har inga immateriella rattigheter i eller till
Tjansterna annat an ratten att anvdanda dem i enlighet med dessa Villkor.

Dessa Villkor ger dig en personlig, icke-6verlatbar och icke-exklusiv ratt att anvanda vara Tjanster. Vi
beviljar dig denna rattighet endast for att ta emot Tjansterna pa det satt som tillats i dessa Villkor.

Vara Tjanster (inklusive var app och webbplats) ar skyddade av upphovsratt, varuméarken och andra
lagar. Ingenting i dessa Villkor ger dig ratt att anvanda Playitas AB-namnet eller nagot av Rosalinda
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Balance-varumarken, logotyper, domdnnamn, andra utmarkande varumarkesfunktioner och
dganderétter (oavsett om de tillhor oss eller vara licensgivare). Alla rattigheter, titlar och intressen i
och till vara Tjanster (med undantag for innehall som tillhandahalls av dig) ar och férblir var och vara
licensgivares exklusiva egendom.

All aterkoppling, alla kommentarer eller férslag som du lamnar om vara Tjanster (inklusive var app
och webbplats) ar helt frivilliga och vi kan anvdanda sadana kommentarer, férslag eller aterkoppling
som vi anser lampligt utan nagon skyldighet gentemot dig.

Vi kommer att behandla allt innehall som du laddar upp via Tjansterna som tillhérande oss. Du far
inte ladda upp nagot innehall om du inte har réatt till att gora det och om innehallet uppfyller kraven i
avsnittet Licensbegransningar nedan.

Om nagon annan havdar att vara Tjanster eller deras anvdndning i enlighet med dessa Villkor gor
intrang i deras immateriella rattigheter ar vi ansvariga for att utreda och férsvara detta krav.

13. LICENSBEGRANSNINGAR
Du samtycker till att du:

¢ inte underlicensiera eller pa annat satt gora vara Tjanster (inklusive appen eller nagot tranings- eller
kostschema) tillgangliga for ndgon annan person utan féregdende skriftligt samtycke fran oss;

¢ inte kopiera Tjansterna (inklusive var app och webbplats), forutom som en del av den normala
anvandningen av Tjansterna eller nar det ar nédvandigt for sdkerhetskopiering eller driftssdkerhet;

¢ inte 6versatta, sammanfoga, anpassa, variera, andra eller modifiera hela eller delar av Tjansterna
(inklusive appen och webbplatsen);

¢ inte kombinera eller inforliva Tjansterna i eller med andra program, utom nar det dr nédvandigt for
att anvanda Tjansterna pa enheter som tillats i dessa villkor;

¢ inte demontera, dekompilera, bakatkompilera eller skapa derivatverk baserade pa hela eller nagon
del av Tjansterna, dven inte forsok till att géra nagot sadant;

o foljer alla tillampliga lagar och férordningar som géller for den teknik som anvands eller stods av
Tjansterna.

14. BEGRANSNINGAR FOR GODTAGBAR ANVANDNING
Du far endast anvanda vara Tjanster (inklusive var app och webbplats) for lagliga &ndamal. Du far:

¢ inte anvanda Tjansterna pa nagot olagligt satt, for nagot olagligt &ndamal eller pa nagot satt som ar
oférenligt med dessa villkor;

¢ inte handla bedragligt eller illvilligt;

¢ inte tilltrada, anvanda, distribuera eller 6verféra skadlig kod, t.ex. virus eller skadlig data, till
Tjansterna (inklusive appen eller webbplatsen) eller nagot operativsystem;

e inte gora intrang i vara immateriella rattigheter eller nagon tredje parts immateriella rattigheter i
samband med din anvandning av Tjansterna;

¢ inte Overféra nagot material som ar arekrankande, diskriminerande, hotfullt, obscent, sexuellt
explicit, stotande eller pa annat satt stotande i samband med din anvdndning av Tjansterna;
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e inte anvanda Tjansterna pa ett satt som kan skada, 6verbelasta, forsamra eller dventyra vara system
eller var sdkerhet eller stéra andra anvdandare; och

¢ inte samla in eller skérda information eller data fran Tjanster, vara system eller forséka avkoda
overforingar till eller fran servrar som kor Tjansterna.

Om du deltar i gruppchattar maste du ocksa:

-inte sprida farlig information eller felaktig information (t.ex. inspirera andra anvdandare av appen att
inte ata);

-inte diskutera eller organisera brottslig verksamhet;
-inte sprida skrappost/reklam, och
-inte delta i hatprat, kroppsnegativitet eller mobbning.

Vi forbehaller oss ratten att permanent radera ditt innehall och/eller konto om vi upptécker att du
bryter mot dessa regler.

15. VART ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA SOM DU DRABBAS AV

Begransningar av Tjansterna. Vi har inte utvecklat vara Tjanster for att uppfylla alla dina behov. | den
man vi tillhandahaller personliga traningsrutiner eller kostscheman, dr du medveten om att du utfor
dessa pa egen risk. Om du ar orolig eller har nagra funderingar kring dessa Tjanster och din hélsa
maste du kontakta din huslakare eller sjukvardspersonal.

Du anvinder den information som tillhandahalls via Tjdnsterna pa egen risk. Aven om vi gér rimliga
anstrangningar for att uppdatera den information som tillhandahalls via Tjansterna, lamnar vi inga
uttryckliga eller underforstadda garantier for att informationen ar korrekt, fullstandig eller
uppdaterad. Du kan fa rad fran tredje part via Tjansterna, men vi tar inget ansvar for rad som erhalls
fran tredje part med hjalp av Tjansterna.

Vi ansvarar inte for forseningar som ligger utanfor var kontroll. Om vart tillhandahallande av
coachingtjansterna férsenas pa grund av en handelse utanfor var kontroll kommer vi att kontakta dig
sa snart som mojligt for att informera dig om detta och vi kommer att vidta atgarder for att minimera
effekten av forseningen. Om vi gor detta kommer vi inte att vara ansvariga for forseningar som
orsakas av handelsen, men om det finns en risk for betydande férseningar kan du kontakta oss for att
diskutera dina eventuella rattigheter att avsluta avtalet och fa en aterbetalning for tjanster som du
har betalat for men inte fatt.

16. ANSVARSBEGRANSNINGAR

For tydlighetens skull begransar dessa villkor inte vart ansvar for bedrageri, bedraglig vilseledning,
dodsfall, personskada eller nagot annat ansvar i den man tillamplig lag skulle forbjuda en sadan
begransning.

Begransning av skadestand

| inget fall ska Playitas AB, sina direktorer, foretagschefer, aktiedgare, anstéllda, Agenter eller affiliater,
ansattas till den andra parten for folkeskada, tillfalliga, Indirekta, speciala, straffliga eller exemplariska
skadestal, kostnader eller Utgifter (inkluderade, men inte begransade till, férlorad vinst, forlorade
intakter Och/eller férlorade besparingar), oavsett om de grundar sig pa ett krav eller en Talan om
kontrakt, garanti, férsumlighet, strikt ansvar eller annat, som harror Fran ett brott eller pastatt brott
mot dessa villkor eller fran anvandningen av Tjanster som tillhandahalls enligt detta avtal.
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Ansvarsbegransning

Under inga omstandigheter far vart ansvar gentemot dig for brott eller pastatt Brott mot dessa villkor
med avseende pa ansprak enligt detta avtal 6verstiga ett Hogsta sammanlagt belopp som motsvarar
det belopp som du betalat till oss Under de sex manader som omedelbart féregar anspraket.

Tillamplighet

Ovanstaende ansvarsfriskrivningar och ansvarsbegransningar ska galla dven om Parterna har
informerats om mojligheten av sadana skador och trots att nagot vasentligt syfte med dem inte har
uppnatts.

17. VAD SOM HANDER OM DU INTE LAMNAR NODVANDIG INFORMATION TILL OSS

Vi kan behova viss information fran dig sa att vi kan tillhandahalla vara coachingtjanster till dig,
exempel om din kropp och ditt vadlbefinnande, inklusive langd, vikt, kroppsstatistik, traning, humor,
maltider, kost och allmént vélbefinnande. Vi kommer att kontakta dig for att be om denna
information.

Om du inte ger oss denna information inom en rimlig tid efter att vi har bett om den, eller om du ger
oss ofullstandig eller felaktig information, kan vi antingen avsluta avtalet eller ta ut en extra avgift pa
en rimlig summa for att kompensera oss for det extraarbete som kravs till foljd av detta. Vi ar inte
ansvariga for att Tjansterna levereras sent eller att ndgon del av dem inte levereras om detta beror pa
att du inte ger oss den information vi behdver inom en rimlig tid efter att vi har bett om den.

18. VI ANSVARAR INTE FOR ANDRA WEBBPLATSER

Vara Tjanster kan innehalla lankar till andra oberoende webbplatser som inte tillhandahalls av oss.
Sadana oberoende webbplatser star inte under var kontroll, och vi ar inte ansvariga for och har inte
kontrollerat och godként deras innehall eller deras sekretesspolicy (om det finns nagon).

Du maste gora din egen oberoende bedémning om du vill anvdnda sadana webbplatser, inklusive om
du vill képa produkter eller tjanster som erbjuds av dem.

19. UPPHAVANDE AV DETTA AVTAL

Du kan vilja att avsluta ditt avtal med oss i slutet av din minsta bindningstid. For att géra detta
maste du meddela oss minst en manad i férvag. Om du avslutar vart avtal pa detta satt kommer din
uppsagning att galla forst fran och med den forsta dagen i foljande faktureringsperiod.

Om du inte féljer dessa Villkor (inklusive underlatenhet att betala). Vi kan nar som helst avsluta dina
rattigheter att anvanda Tjansterna genom att kontakta dig om vi rimligen anser att du inte har foljt
dessa Villkor pa ett allvarligt satt. Detta kan inkludera om du underlater att géra en betalning. Om det
du har gjort kan rattas till kommer vi att ge dig en rimlig mojlighet att gora det. Om vi upphor din ratt
att anvdnda Tjansterna pa detta satt kan vi behalla betalningar som du redan har gjort for att tacka
vara kostnader och/eller kompensera oss for vara férluster som beror pa att du inte har féljt villkoren.

Vi kan avsluta avtalet om det blir omajligt eller opraktiskt att tillhandahalla Tjansterna (eller en del
av Tjansterna, t.ex. appen). Om vi beslutar att avbryta eller sluta tillhandahalla nagon del av vara
Tjanster pa detta satt kommer vi att meddela dig om detta. Om du har betalat for vara tjanster i
forvag kan du ha ratt till en proportionell aterbetalning av de pengar du har betalat i forvag och for
den tid du inte har kunnat anvdnda vara Tjanster pa grund av att vi har avslutat avtalet.
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Utdva din ratt att andra dig (lagen om distansavtal). Genom att acceptera dessa villkor godkdnner du
att du kan fa tillgang till digitalt innehall i form av 6vningar, traningsprogram och kostplaner innan din
normala 14-dagars angerperiod har [6pt ut.

Darfor avstar du uttryckligen fran din angerratt fran det 6gonblick du far tillgang till ditt digitala
innehall. Fram till dess att du far tillgang har du dngerratt enligt de allmanna reglerna i
konsumentavtalslagen.

Meddelandet om aterkallelse maste lamnas digitalt via e-post till info@rosalindabalance.com och
maste tas emot av oss innan du har fatt tillgang till det digitala innehallet. | &mnesféltet ska du skriva

"Aterkallelse". Du kan ocksa vilja att anvinda standardformularet for dngerratt, som du kan ladda ner
har.

Dina juridiska rattigheter. Vi har en rattslig skyldighet att tillhandahalla Tjanster som &r forenliga med
detta avtal. Ingenting i dessa Villkor paverkar dina juridiska rattigheter.

Om detta avtal upphor att gilla:

* maste du avsluta all verksamhet som &r tillaten enligt dessa Villkor, inklusive din anvandning av
appen och coachingtjansterna;

* maste du radera eller ta bort appen fran alla enheter som du har i din dgo och omedelbart férstoéra
alla kopior av appen som du har och bekrafta for oss att du har gjort detta;

* kan vi eventuellt fa fijarratkomst till dina enheter och ta bort appen fran dem samt sluta ge dig
tillgang till supporttjansterna.

20. VI KAN OVERFORA DETTA AVTAL TILL NAGON ANNAN

Vi kan 6verfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till en annan organisation, t.ex.
om vi forvarvas av en tredje part, forutsatt att vi forblir ansvariga gentemot dig for att den
Overlatande parten utfor sitt arbete. Vi kan alltid 6verfora vara rattigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor till en annan organisation i samband med en féretagsforsaljning. Vi kommer alltid att
informera dig skriftligen om detta och vi kommer att se till att 6verforingen inte paverkar dina
rattigheter enligt dessa Villkor.

21. DU BEHOVER VART SAMTYCKE FOR ATT OVERFORA DINA RATTIGHETER TILL NAGON ANNAN

Du far endast 6verfora dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor till en annan person om
vi skriftligen godkanner det.

22. RATTIGHETER FOR TREDJE PARTER
Tredje part inga rattigheter att tillampa dessa Villkor.

23. OM EN DOMSTOL ANSER ATT EN DEL AV DETTA AVTAL AR OLAGLIGT, FORTSATTER RESTEN ATT
GALLA

Var och en av punkterna i dessa Villkor fungerar separat. Om en domstol eller behérig myndighet
beslutar att nagon av dem ar olaglig, kommer de 6vriga punkterna att forbli fullt giltiga och effektiva.
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24. AVEN OM VI DROJER MED ATT VERKSTALLA DETTA AVTAL, KAN VI FORTFARANDE VERKSTALLA
DET SENARE

Aven om vi dréjer med att tillimpa dessa Villkor kan vi fortfarande tillimpa dem senare. Om vi inte
omedelbart kraver att du gér nagot som du maste goéra enligt dessa Villkor, eller om vi dréjer med att
vidta atgarder mot dig med anledning av att du inte foljer dessa Villkor, betyder det inte att du inte
behdver gora dessa saker och det hindrar oss inte fran att vidta atgarder mot dig vid ett senare
tillfalle.

25. GALLANDA LAG OCH JURISDIKTION

Dessa Villkor regleras av svensk lag, forutsatt att detta lagval inte paverkar det skydd som du atnjuter
enligt den tvingande lagen i ditt hemland. Du kan vacka talan om tjansterna vid behoriga domstolar.

26. ALTERNATIV TVISTLOSNING

Om du vill klaga pa tjansten kan du kontakta oss genom att skriva ett e-postmeddelande till
info@rosalindabalance.com. Ditt klagomal kommer att behandlas vederborligen i enlighet med
marknadspraxis utan onddigt dréjsmal.

Alternativ tvistlosning ar en process dar ett oberoende organ granskar fakta i en tvist och forsoker
|6sa den utan att du behover ga till domstol. Om du inte dr ndjd med hur vi har hanterat ett klagomal
kan du [dmna in tvisten for 16sning online till Europeiska Kommissionens plattform for tvistlosning.

Om en tvist inte kan I6sas har konsumenten dessutom ratt att fa saken prévad av Allménna
Reklamationsndmnden for konsumenttvister (ARN, www.arn.se).

Senast uppdaterad: 2023-09-12
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