
 
 
 
 

 

Allmänna Villkor 

 
Artikel 1 Allmänna bestämmelser 
1.1. Välkommen till Rök och Grill Sverige AB! Vi är ett företag som sysslar med försäljning av rökare, 
grillar, spisar och allt som hör till. Dessutom erbjuder vi utbildningar, workshops och demonstrationer. 
 
1.2. Dessa allmänna villkor gäller för allt vi gör på Rök och Grill Sverige AB, inklusive men inte begränsat 
till erbjudanden och avtal mellan oss och våra klienter, som vi nedan benämner "Kunden". 
 
1.3. Om vi avviker från dessa allmänna villkor måste detta uttryckligen avtalas skriftligen mellan oss 
och kunden. 
 
1.4. Vi avvisar uttryckligen alla köpvillkor eller andra villkor för kunden. 
 
1.5. Om en eller flera bestämmelser i dessa allmänna villkor förklaras ogiltiga, ogiltiga eller upphävda, 
kommer de andra bestämmelserna att fortsätta att gälla. Vi kommer då att ersätta de ogiltiga, ogiltiga 
eller ogiltigförklarade bestämmelserna med nya bestämmelser som så nära som möjligt motsvarar de 
ogiltiga, ogiltiga eller ogiltigförklarade bestämmelserna. 
 
1.6. Det faktum att vi vid något tillfälle inte kräver efterlevnad av en eller flera bestämmelser i avtalet, 
inklusive bestämmelserna i dessa allmänna villkor, påverkar inte våra rättigheter att kräva efterlevnad 
av kunden vid ett senare tillfälle. 
 
1.7. Dessa allmänna villkor gäller inte om vi avviker från dem i avtalet mellan oss och Kunden. 
 
Artikel 2 Erbjudanden, ingående och ändring av avtalet 
2.1. På Rök och Grill Sverige AB gör vi vårt bästa för att ge de bästa erbjudandena till våra kunder, men 
alla våra erbjudanden är utan förpliktelser, om vi inte uttryckligen anger något annat i erbjudandet. 
 
2.2. Ett avtal kommer endast att ingås om vi och vår kund når ett skriftligt avtal. 
 
2.3. När vi väl har ett avtal kan det endast ändras om vi skriftligen godkänner det med kunden. Till 
exempel kan vi endast skriftligen komma överens om ändringar i kvantiteten eller priset på de 
produkter eller tjänster vi tillhandahåller. 
 
Artikel 3 Priser och betalning 
3.1 Priser och moms. Alla priser som anges av Rök och Grill Sverige AB är exklusive moms eller moms 
och andra avgifter som tas ut av regeringen, om inte annat uttryckligen anges. 
Betalning ska ske med omvänd skattskyldighet. 
 
3.2 Ytterligare varor, byggentreprenader och tjänster. Priserna ska endast gälla för de varor, tjänster 
och byggentreprenader som anges i kontraktet. 
Alla varor, arbeten som levereras och/eller tjänster som tillhandahålls av Rök och Grill Sverige AB 
därutöver debiteras separat till priser som gäller på dagen för leverans eller service. 
 
3.3 Ändringar i pris. Priser som anges av Rök och Grill Sverige AB är baserade på de inköpspriser, skatter 
och andra liknande faktorer som gäller vid tidpunkten för noteringen. 
Om en eller flera av ovanstående faktorer efter avtalets ingående genomgår förändringar har Rök och 
Grill Sverige AB rätt att ändra det avtalade priset. 
 



 
 
 
 

 

3.4 Betalningstid. Alla fakturor kommer att betalas av kunden i enlighet med de överenskomna 
betalningsvillkoren och anges på fakturan. 
I avsaknad av sådana villkor måste kunden betala inom 8 dagar från fakturadatumet. 
 
3.5 Standard. Om kunden inte betalar de förfallna beloppen inom den överenskomna perioden 
kommer kunden att vara i dröjsmål enligt lag. 
Kunden är skyldig att betala lagstadgad ränta på det utestående beloppet, utan att det påverkar 
kundens övriga skyldigheter. 
 
3.6 Kostnader för indrivning. Kostnader för indrivning, både rättsliga och utomrättsliga, betalas av 
kunden, med minst 250 €,-. 
3.7 Ordning för tillfredsställelse 
 
Betalningar som görs av kunden kommer alltid att användas för att betala i första hand alla räntor och 
kostnader som ska betalas och i andra hand för fakturor som förfaller och ska betalas under den längsta 
tidsperioden. 
 
Artikel 4 Klagomål 
4.1 Invändning mot faktura 
 
Om Uppdragsgivaren invänder mot en faktura från Rök och Grill Sverige AB ska denne skriftligen 
meddela detta inom 8 dagar från fakturadatum. Om kunden inte reklamerar i tid förfaller dennes rätt 
till rättelse av fakturan. 
 
4.2 Konsekvenser av klagomål. Ett klagomål från kunden upphäver inte dennes betalningsskyldigheter. 
Detta innebär att Uppdragsgivaren trots invändningen måste betala fakturan inom avtalad tid. 
 
4.3 Klientens undersökningsplikt. Det är kundens ansvar att omedelbart undersöka varorna, tjänsterna 
och arbetena för synliga defekter vid mottagandet av varorna, tjänsterna och arbetena. Om synliga fel 
har upptäckts ska Uppdragsgivaren reklamera detta skriftligen till Rök och Grill Sverige AB inom 8 dagar 
från mottagandet. 
 
4.4 Garanti- och reklamationsförfarande. Utöver Kundens skyldighet att reklamera i rätt tid vid synliga 
fel kan Uppdragsgivaren även göra anspråk på garantier från Rök och Grill Sverige AB. Detta omfattas 
av det klagomålsförfarande som tagits fram av Rök och Grill Sverige AB och som finns på webbplatsen. 
 
4.5 Bevisbörda vid reklamation. Vid reklamation från Uppdragsgivaren ligger bevisbördan på 
Uppdragsgivaren att de levererade varorna inte överensstämmer med avtalet. Om Rök och Grill 
Sverige AB anser att reklamationen är berättigad kommer Rök och Grill Sverige AB att gå vidare med 
reparation eller utbyte av den levererade varan. 
 
4.6 Preskriptionstid. En reklamation från kunden är endast giltig om den görs inom rimlig tid. En skälig 
tid nämns inte i lagen, men i praktiken anses en period på 2 månader efter upptäckten av felet vara 
rimlig. Klagomål som lämnas in efter denna period kommer inte att behandlas. 
 
Artikel 5 Upplösning och uppsägning 
5.1 Upplösning av Rök och Grill Sverige AB. Rök och Grill Sverige AB kan, utan att vara skyldig att betala 
någon ersättning på denna grund, skriftligen säga upp sitt avtal med Klienten helt eller delvis med 
omedelbar verkan och utan domstolsingripande om: 



 
 
 
 

 

a. kunden ansöker om ett moratorium eller konkurs eller försätts i konkurs eller erbjuder en ackord 
utanför konkursen, eller någon del av dess tillgångar utmäts; 
 
b. Kunden är placerad under förvaltning eller förmyndarskap; 
 
c. den lagstadgade skuldsaneringsplanen har uttalats för Kunden; 
 
d. kunden upphör med sin verksamhet, upphör att fullfölja sitt lagstadgade syfte, beslutar att likvidera, 
på annat sätt förlorar sin juridiska person eller överför eller slår samman sin verksamhet; 
 
e. Kunden underlåter att uppfylla en eller flera skyldigheter som följer av avtalet i fråga, eller underlåter 
att göra det i rätt tid eller på ett korrekt sätt. 
 
5.2 Verkan av hävning. Som ett resultat av upplösningen förfaller befintliga fordringar på båda sidor 
omedelbart till betalning. 
 
Bestämmelserna i föregående stycke ska inte påverka Rök och Grill Sverige AB:s övriga rättigheter vid 
underlåtenhet att uppfylla Uppdragsgivaren, såsom rätten att kräva skadestånd och/eller fullgörande 
av avtalet. 
 
5.3 Uppsägning av parterna. Om avtalet till sin natur och sitt innehåll inte upphör genom en särskild 
prestation och har ingåtts på obestämd tid, kan det sägas upp av endera parten genom skriftligt 
meddelande efter vederbörligt samråd och med angivande av skäl. 
 
Om ingen uppsägningstid har avtalats mellan parterna ska skälig uppsägningstid iakttas vid tidpunkten 
för uppsägningen. 
 
Rök och Grill Sverige AB blir i så fall aldrig skyldiga att betala ersättning på grund av uppsägning. 
 
6.1 Uppsägning eller upphävande av avtalet 
Om Rök och Grill Sverige AB på grund av force majeure inte kan fullgöra avtalet utan avtalsbrott har 
bolaget rätt att säga upp avtalet helt eller delvis eller att tillfälligt avbryta fullgörandet av avtalet, utan 
att vara skyldig att betala någon ersättning. 
 
6.2 Definition av Force Majeure. Med force majeure avses en omständighet som förhindrar avtalets 
fullgörande och som inte  är hänförlig till Rök och Grill Sverige AB. Exempel på detta är strejker och 
sjukfrånvaro bland personalen, störningar i verksamheten, statliga åtgärder och transportstörningar. 
Både om dessa förekommer hos Rök och Grill Sverige AB och hos dess leverantörer. 
 
6.3 Partiell prestation. Om Rök och Grill Sverige AB redan delvis har uppfyllt sina åtaganden före 
uppkomsten av force majeure, eller endast delvis kommer att kunna uppfylla sina åtaganden på grund 
av förekomsten av force majeure, har Rök och Grill Sverige AB rätt att separat fakturera den del som 
redan levererats eller kan levereras. Kunden är skyldig att betala denna faktura som om det vore ett 
separat avtal. 
 
6.4 Åberopande av force majeure efter utgångsdatum. Rök och Grill Sverige AB har rätt att åberopa 
force majeure även om den icke hänförliga omständighet som hindrar fullgörandet av förpliktelsen 
inte inträffar förrän efter det att Rök och Grill Sverige AB borde ha fullgjort sin förpliktelse. 
 
Artikel 7 Ansvar 



 
 
 
 

 

7.1 Begränsningar av ansvar. Rök och Grill Sverige AB är inte skadeståndsskyldigt utom i de fall som 
beskrivs i denna artikel. 
 
7.2 Uteslutning av indirekta skador. Rök och Grill Sverige AB ansvarar inte för indirekta skador, inklusive 
följdskador, utebliven vinst, uteblivna besparingar och skador på grund av avbrott i verksamheten. 
 
7.3 Begränsning av direkta skador. Rök och Grill Sverige AB ansvarar endast för direkt skada till följd av 
en hänförlig underlåtenhet att fullgöra sina skyldigheter enligt avtalet eller av en olaglig handling, upp 
till ett belopp som motsvarar de belopp som fakturerats eller ska faktureras Kunden på grundval av 
avtalet, exklusive moms och andra statliga avgifter, upp till maximalt 50 000 euro. . 
 
7.4 Villkor för ansvar. Rök och Grill Sverige AB:s ansvar inträder endast om Kunden har lämnat Rök och 
Grill Sverige AB en skriftlig och korrekt underrättelse om försummelse, med angivande av skälig tid för 
att avhjälpa bristen, och Rök och Grill Sverige AB fortsätter att på ett tillbörligt sätt underlåta att 
uppfylla sina skyldigheter även efter denna period. 
 
7.5 Force Majeure. Rök och Grill Sverige AB ansvarar inte för om ett fel beror på force majeure. 
 
7.6 Undantag från begränsningar. De begränsningar som anges i denna artikel gäller inte om skadan 
beror på uppsåt eller grov vårdslöshet från Rök och Grill Sverige AB:s eller dess 
ledningsställföreträdares sida. 
 
7.7 Preskriptionstid. Rök och Grill Sverige AB:s ansvar förfaller efter utgången av ett år, räknat från den 
tidpunkt då skadan uppkom, varvid Rök och Grill Sverige AB i alla fall upphör att gälla med ett år räknat 
från utgången av det avtal som skadan närmast har anknytning till. 
 
Artikel 8 Skadeersättning 
8.1 Gottgörelse för brott mot skyldigheter. Klienten håller Rök och Grill Sverige AB skadeslös mot alla 
eventuella krav från tredje man som uppkommit till följd av Klientens underlåtenhet att fullgöra 
Klientens förpliktelser enligt avtal och dessa allmänna villkor. 
 
8.2 Skadeersättning för skador. Uppdragsgivaren ska vidare hålla Rök och Grill Sverige AB skadeslösa 
mot krav från tredje man med avseende på skada som uppstår i samband med utförandet av en 
beställning. Om Klienten stäms av tredje man för skada för vilken Klienten och/eller tredje man kan 
eller kommer att hålla Rök och Grill Sverige AB (gemensamt) ansvariga, ska Klienten skriftligen 
informera Rök och Grill Sverige AB om detta inom 8 dagar från det att tredje man framställt kravet. 
 
8.3 Reglering av anspråk. Klienten kommer endast att reglera sådana krav i samråd med Rök och Grill 
Sverige AB, vid äventyr av förverkande av Klientens fordran mot Rök och Grill Sverige AB. 
 
Artikel 9 Sekretess 
9.1 Parterna är medvetna om att den information som de får från varandra inom ramen för avtalet är 
konfidentiell. De förbinder sig att hålla all konfidentiell information konfidentiell och att endast 
använda den för det ändamål för vilket den tillhandahölls. 
 
9.2 Med konfidentiell information avses all information, oavsett form, som har betecknats som 
konfidentiell av någon av parterna eller som rimligen kan antas vara konfidentiell till sin natur. 
 



 
 
 
 

 

9.3 Parterna ska vidta alla rimliga åtgärder för att skydda den konfidentiella informationen och får inte 
avslöja denna information för tredje part, förutom i den mån detta är nödvändigt för genomförandet 
av avtalet eller om de är juridiskt skyldiga att göra det. 
 
9.4 Tystnadsplikten gäller även efter avtalets upphörande. 
 
9.5 Om en part är skyldig att lämna ut information till en tredje part, till exempel till en statlig 
myndighet eller en tillsynsmyndighet, ska den relevanta parten omedelbart meddela den andra parten, 
såvida inte en lagbestämmelse förbjuder den relevanta parten att meddela den andra parten. 
 
9.6 Vid brott mot tystnadsplikten är den överträdande parten ansvarig för den skada som den andra 
parten lidit till följd av detta. 
 
Artikel 10 Tvister och tillämplig lag 
10.1 Lösning av tvister. Om det uppstår tvister mellan Uppdragsgivaren och Rök och Grill Sverige AB 
som inte kan lösas i godo, ska de överlämnas till behörig domstol i (Plaats). Båda parter kommer att 
följa domen i detta domstolsbeslut. 
 
10.2 Tillämplig lag. Alla avtal mellan Uppdragsgivaren och Rök och Grill Sverige AB regleras av 
nederländsk lag. Eventuella tvister mellan parterna kommer att lösas i enlighet med nederländsk lag 
och rättspraxis. 
 


