Allmanna Villkor

Artikel 1 Allmadnna bestammelser
1.1. Valkommen till R6k och Grill Sverige AB! Vi ar ett foretag som sysslar med férséljning av rékare,
grillar, spisar och allt som hor till. Dessutom erbjuder vi utbildningar, workshops och demonstrationer.

1.2. Dessa allméanna villkor géller for allt vi gor pa Rék och Grill Sverige AB, inklusive men inte begransat
till erbjudanden och avtal mellan oss och vara klienter, som vi nedan benamner "Kunden".

1.3. Om vi avviker fran dessa allmanna villkor maste detta uttryckligen avtalas skriftligen mellan oss
och kunden.

1.4. Vi avvisar uttryckligen alla kdpvillkor eller andra villkor for kunden.

1.5. Om en eller flera bestammelser i dessa allmanna villkor forklaras ogiltiga, ogiltiga eller upphavda,
kommer de andra bestdmmelserna att fortsatta att galla. Vi kommer da att ersatta de ogiltiga, ogiltiga
eller ogiltigférklarade bestadmmelserna med nya bestammelser som sa ndra som mojligt motsvarar de
ogiltiga, ogiltiga eller ogiltigférklarade bestammelserna.

1.6. Det faktum att vi vid nagot tillfalle inte kraver efterlevnad av en eller flera bestimmelser i avtalet,
inklusive bestammelserna i dessa allmanna villkor, paverkar inte vara rattigheter att krava efterlevnad
av kunden vid ett senare tillfalle.

1.7. Dessa allméanna villkor géller inte om vi avviker fran dem i avtalet mellan oss och Kunden.

Artikel 2 Erbjudanden, ingdende och dndring av avtalet
2.1. Pa Rok och Grill Sverige AB gor vi vart basta for att ge de basta erbjudandena till vara kunder, men
alla vara erbjudanden &r utan forpliktelser, om vi inte uttryckligen anger nagot annat i erbjudandet.

2.2. Ett avtal kommer endast att ingas om vi och var kund nar ett skriftligt avtal.

2.3. Nar vi val har ett avtal kan det endast dndras om vi skriftligen godkdanner det med kunden. Till
exempel kan vi endast skriftligen komma 6verens om andringar i kvantiteten eller priset pa de
produkter eller tjanster vi tillhandahaller.

Artikel 3 Priser och betalning

3.1 Priser och momes. Alla priser som anges av Rok och Grill Sverige AB ar exklusive moms eller moms
och andra avgifter som tas ut av regeringen, om inte annat uttryckligen anges.

Betalning ska ske med omvand skattskyldighet.

3.2 Ytterligare varor, byggentreprenader och tjanster. Priserna ska endast galla for de varor, tjdnster
och byggentreprenader som anges i kontraktet.

Alla varor, arbeten som levereras och/eller tjanster som tillhandahalls av Rk och Grill Sverige AB
darutover debiteras separat till priser som galler pa dagen for leverans eller service.

3.3 Andringar i pris. Priser som anges av R6k och Grill Sverige AB dr baserade p& de inkdpspriser, skatter
och andra liknande faktorer som galler vid tidpunkten fér noteringen.

Om en eller flera av ovanstaende faktorer efter avtalets ingdende genomgar férandringar har Rék och
Grill Sverige AB ratt att andra det avtalade priset.



3.4 Betalningstid. Alla fakturor kommer att betalas av kunden i enlighet med de Gverenskomna
betalningsvillkoren och anges pa fakturan.
| avsaknad av sadana villkor maste kunden betala inom 8 dagar fran fakturadatumet.

3.5 Standard. Om kunden inte betalar de forfallna beloppen inom den 6verenskomna perioden
kommer kunden att vara i dréjsmal enligt lag.

Kunden &r skyldig att betala lagstadgad rénta pa det utestdende beloppet, utan att det paverkar
kundens oOvriga skyldigheter.

3.6 Kostnader for indrivning. Kostnader for indrivning, bade rattsliga och utomrattsliga, betalas av
kunden, med minst 250 €,-.
3.7 Ordning for tillfredsstallelse

Betalningar som gors av kunden kommer alltid att anvandas for att betala i forsta hand alla rantor och
kostnader som ska betalas och i andra hand for fakturor som forfaller och ska betalas under den langsta
tidsperioden.

Artikel 4 Klagomal
4.1 Invandning mot faktura

Om Uppdragsgivaren invander mot en faktura fran Rok och Grill Sverige AB ska denne skriftligen
meddela detta inom 8 dagar fran fakturadatum. Om kunden inte reklamerar i tid férfaller dennes ratt
till rattelse av fakturan.

4.2 Konsekvenser av klagomal. Ett klagomal fran kunden upphéaver inte dennes betalningsskyldigheter.
Detta innebar att Uppdragsgivaren trots invandningen maste betala fakturan inom avtalad tid.

4.3 Klientens undersokningsplikt. Det ar kundens ansvar att omedelbart underséka varorna, tjansterna
och arbetena for synliga defekter vid mottagandet av varorna, tjdnsterna och arbetena. Om synliga fel
har upptackts ska Uppdragsgivaren reklamera detta skriftligen till Rok och Grill Sverige ABinom 8 dagar
fran mottagandet.

4.4 Garanti- och reklamationsférfarande. Utdver Kundens skyldighet att reklamera i ratt tid vid synliga
fel kan Uppdragsgivaren dven gora ansprak pa garantier fran Rok och Grill Sverige AB. Detta omfattas
av det klagomalsforfarande som tagits fram av Rok och Grill Sverige AB och som finns pa webbplatsen.

4.5 Bevisborda vid reklamation. Vid reklamation fran Uppdragsgivaren ligger bevisbordan pa
Uppdragsgivaren att de levererade varorna inte 6verensstimmer med avtalet. Om Rok och Grill
Sverige AB anser att reklamationen ar berattigad kommer Rék och Grill Sverige AB att ga vidare med
reparation eller utbyte av den levererade varan.

4.6 Preskriptionstid. En reklamation fran kunden ar endast giltig om den gors inom rimlig tid. En skélig
tid ndmns inte i lagen, men i praktiken anses en period pa 2 manader efter upptédckten av felet vara
rimlig. Klagomal som ldmnas in efter denna period kommer inte att behandlas.

Artikel 5 Upplosning och uppsagning

5.1 Upplosning av Rok och Grill Sverige AB. Rok och Grill Sverige AB kan, utan att vara skyldig att betala
nagon ersattning pa denna grund, skriftligen sdga upp sitt avtal med Klienten helt eller delvis med
omedelbar verkan och utan domstolsingripande om:



a. kunden ansoker om ett moratorium eller konkurs eller forsatts i konkurs eller erbjuder en ackord
utanfor konkursen, eller nagon del av dess tillgdngar utmats;

b. Kunden ar placerad under férvaltning eller formyndarskap;
c. den lagstadgade skuldsaneringsplanen har uttalats for Kunden;

d. kunden upphor med sin verksamhet, upphor att fullfélja sitt lagstadgade syfte, beslutar att likvidera,
pa annat satt forlorar sin juridiska person eller 6verfor eller slar samman sin verksamhet;

e. Kunden underlater att uppfylla en eller flera skyldigheter som féljer av avtalet i fraga, eller underlater
att gora det i ratt tid eller pa ett korrekt satt.

5.2 Verkan av hdvning. Som ett resultat av uppldsningen forfaller befintliga fordringar pa bada sidor
omedelbart till betalning.

Bestimmelserna i féregaende stycke ska inte paverka Rék och Grill Sverige AB:s Ovriga rattigheter vid
underlatenhet att uppfylla Uppdragsgivaren, sasom ratten att krdva skadestand och/eller fullgérande
av avtalet.

5.3 Uppséagning av parterna. Om avtalet till sin natur och sitt innehall inte upphor genom en sarskild
prestation och har ingatts pd obestamd tid, kan det sdgas upp av endera parten genom skriftligt
meddelande efter vederborligt samrad och med angivande av skal.

Om ingen uppsagningstid har avtalats mellan parterna ska skélig uppsdgningstid iakttas vid tidpunkten
for uppsagningen.

Rok och Grill Sverige AB blir i sa fall aldrig skyldiga att betala ersattning pa grund av uppsagning.

6.1 Uppsagning eller upphdvande av avtalet

Om ROk och Grill Sverige AB pa grund av force majeure inte kan fullgéra avtalet utan avtalsbrott har
bolaget ratt att sdga upp avtalet helt eller delvis eller att tillfalligt avbryta fullgérandet av avtalet, utan
att vara skyldig att betala nagon ersattning.

6.2 Definition av Force Majeure. Med force majeure avses en omstandighet som foérhindrar avtalets
fullgdrande och som inte ar hanforlig till Rok och Grill Sverige AB. Exempel pa detta &r strejker och
sjukfranvaro bland personalen, storningar i verksamheten, statliga atgarder och transportstérningar.
Bade om dessa forekommer hos Rék och Grill Sverige AB och hos dess leverantorer.

6.3 Partiell prestation. Om Rok och Grill Sverige AB redan delvis har uppfyllt sina ataganden fore
uppkomsten av force majeure, eller endast delvis kommer att kunna uppfylla sina ataganden pa grund
av férekomsten av force majeure, har Rok och Grill Sverige AB ratt att separat fakturera den del som
redan levererats eller kan levereras. Kunden &r skyldig att betala denna faktura som om det vore ett
separat avtal.

6.4 Aberopande av force majeure efter utgangsdatum. Rok och Grill Sverige AB har ratt att aberopa
force majeure dven om den icke hdnforliga omstandighet som hindrar fullgérandet av forpliktelsen

inte intraffar forran efter det att Rok och Grill Sverige AB borde ha fullgjort sin forpliktelse.

Artikel 7 Ansvar



7.1 Begransningar av ansvar. Rok och Grill Sverige AB ar inte skadestandsskyldigt utom i de fall som
beskrivs i denna artikel.

7.2 Uteslutning av indirekta skador. Rok och Grill Sverige AB ansvarar inte for indirekta skador, inklusive
foljdskador, utebliven vinst, uteblivna besparingar och skador pa grund av avbrott i verksamheten.

7.3 Begransning av direkta skador. Rok och Grill Sverige AB ansvarar endast for direkt skada till féljd av
en hanforlig underlatenhet att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet eller av en olaglig handling, upp
till ett belopp som motsvarar de belopp som fakturerats eller ska faktureras Kunden pa grundval av
avtalet, exklusive moms och andra statliga avgifter, upp till maximalt 50 000 euro. .

7.4 Villkor for ansvar. Rok och Grill Sverige AB:s ansvar intrader endast om Kunden har Iamnat Rék och
Grill Sverige AB en skriftlig och korrekt underrattelse om férsummelse, med angivande av skalig tid for
att avhjalpa bristen, och Rok och Grill Sverige AB fortsatter att pa ett tillborligt satt underlata att
uppfylla sina skyldigheter dven efter denna period.

7.5 Force Majeure. Rok och Grill Sverige AB ansvarar inte for om ett fel beror pa force majeure.

7.6 Undantag fran begransningar. De begransningar som anges i denna artikel giller inte om skadan
beror pa uppsat eller grov vardsloshet fran Rok och Grill Sverige AB:s eller dess
ledningsstallféretradares sida.

7.7 Preskriptionstid. Rok och Grill Sverige AB:s ansvar forfaller efter utgdngen av ett ar, raknat fran den
tidpunkt da skadan uppkom, varvid Rok och Grill Sverige AB i alla fall upphor att gélla med ett ar raknat
fran utgangen av det avtal som skadan ndrmast har anknytning till.

Artikel 8 Skadeersattning

8.1 Gottgorelse for brott mot skyldigheter. Klienten haller Rok och Grill Sverige AB skadeslés mot alla
eventuella krav fran tredje man som uppkommit till féljd av Klientens underlatenhet att fullgéra
Klientens forpliktelser enligt avtal och dessa allmanna villkor.

8.2 Skadeersattning for skador. Uppdragsgivaren ska vidare halla Rk och Grill Sverige AB skadesldsa
mot krav fran tredje man med avseende pa skada som uppstar i samband med utférandet av en
bestéllning. Om Klienten stams av tredje man for skada for vilken Klienten och/eller tredje man kan
eller kommer att halla Rk och Grill Sverige AB (gemensamt) ansvariga, ska Klienten skriftligen
informera ROk och Grill Sverige AB om detta inom 8 dagar fran det att tredje man framstallt kravet.

8.3 Reglering av ansprak. Klienten kommer endast att reglera sadana krav i samrad med Rok och Grill
Sverige AB, vid dventyr av forverkande av Klientens fordran mot Rok och Grill Sverige AB.

Artikel 9 Sekretess

9.1 Parterna ar medvetna om att den information som de far fran varandra inom ramen for avtalet ar
konfidentiell. De forbinder sig att halla all konfidentiell information konfidentiell och att endast
anvanda den for det dndamal for vilket den tillhandaholls.

9.2 Med konfidentiell information avses all information, oavsett form, som har betecknats som
konfidentiell av nagon av parterna eller som rimligen kan antas vara konfidentiell till sin natur.



9.3 Parterna ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda den konfidentiella informationen och far inte
avsloja denna information for tredje part, forutom i den man detta ar nédvandigt for genomférandet
av avtalet eller om de ar juridiskt skyldiga att géra det.

9.4 Tystnadsplikten galler daven efter avtalets upphorande.

9.5 Om en part ar skyldig att lamna ut information till en tredje part, till exempel till en statlig
myndighet eller en tillsynsmyndighet, ska den relevanta parten omedelbart meddela den andra parten,
savida inte en lagbestammelse forbjuder den relevanta parten att meddela den andra parten.

9.6 Vid brott mot tystnadsplikten ar den 6vertradande parten ansvarig for den skada som den andra
parten lidit till foljd av detta.

Artikel 10 Tvister och tillamplig lag
10.1 Lésning av tvister. Om det uppstar tvister mellan Uppdragsgivaren och Rék och Grill Sverige AB
som inte kan losas i godo, ska de dverlamnas till behorig domstol i (Plaats). Bdda parter kommer att
folja domen i detta domstolsbeslut.

10.2 Tillamplig lag. Alla avtal mellan Uppdragsgivaren och Rok och Grill Sverige AB regleras av
nederlandsk lag. Eventuella tvister mellan parterna kommer att I6sas i enlighet med nederlandsk lag
och rattspraxis.



