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Formandens arsberetning

1. INDLEDNING

Retshjeelpen Fyn aflaegger hermed arsberetning for 2020. Der afgives tillige beretning til Civilstyrelsen
om aktivitetsniveau, jf. tilskudsbekendtgarelsen (nr. 637 af 11. juni 2014), hvilket kan ses under punktet
'Radgivningen i tal’.

Beretningsaret er det sjette hele ar i Retshjeelpens historie, som selvsteendig forening.

2. BERETNINGSARET KORT

Retshjeelpen Fyn, Vollsmose afdeling, har i aret 2020 haft abent alle hverdage, undtaget dagen efter
Kristi Himmelfartsdag, Grundlovsdag, juli maned (hvor der var sommerferielukket) samt mellem jul og
nytar og helligdage i @vrigt. Abningstiden har veeret fra 13-16, dog torsdag fra 14-17.

Vi har under Covid-19 pandemien, opsat pleksiglas i to mgdelokaler, for at kunne opretholde mgader,
og indkgbt handsprit samt lavet en rengaringsprocedure. Vi har haft "abent” under begge regeringens
nedlukninger, med telefonvagt og radgiverne har arbejdet hjemmefra, pa de planlagte vagter i
abningstiden.

Svendborg-afdelingen har, haft abent tre dage om ugen —tirsdag, onsdag og torsdag kl. 14.00 til 17.00.

Abningstiden om torsdagen blev i efteraret sendret til kl. 10 til 13, b.la. pa grund af covid-19, sa lokaler
kunne blive rengjort mm, f& lederdeekning til at heenge sammen med afdelingen i Vollsmose. Beboerne
pa sydfyn har taget godt mod endringen.

Retshjeelpen Fyn har udenfor kontorets abningstid vaeret initiativtager og arranger for tema-,
orienteringsmgder og meder med diverse samarbejdspartnere og interessenter. Mgderne er afholdt
under givne Covid-19 restriktioner, vi har haft mgder online, men ogsa lant os til stgrre lokaler og
afholdt et GDPR foredrag.

Retshjeelpen Fyns bestyrelse har sidst pa aret 2020 taget initiativ til, at fa etableret en selvsteendig
statteforening til Retshjaelpen Fyn. Blandt andet med henblik pa at hjeelpe med praktiske ggremal, sikre
forhold for de frivillige jurastuderende, der kan fastholde de studerende i leengere periode, sa der bade
sikres kvalitet og kontinuitet i sagsarbejdet.
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Det kan oplyses, at i december maned deltog 15 toneangivne personer pa Fyn, i et virtuelt mgde om
etablering af en statteforening til Retshjeelpen Fyn, og de gav tilsagn om positivt at statte arbejdet.

Tre ud af de 15 indgar i en arbejdsgruppe, der vil udarbejde de stiftende vedtaegter mm i lgbet af
februar 2021

Bestyrelsen gnsker fortsat i det nye ar at sege midler til fastholdelse af de frivillige jurastuderende
radgivere, via Civilstyrelsens bevilling. Bestyrelsen finder, at Civilstyrelsen bgr overveje, om dette kan
ske, med det formal at afhjeelpe fastholdelsesproblematikken.

Bestyrelsen vil ligeledes foresla, at Retshjaelpen Fyn i 2021 med den omseetning af jurastuderende pa et
ar (25 til 30 bl.a pa grund af manglende aflgnning) tilfares et szerskilt lanbelgb til 6 timer ugentligt i
47uger a kr 150 til en kandidat studerende , med henblik pa oplaering i administrative procedurer,
juridisk skrivelse, sparring mm.

Sikkermail er forsat en udfordring, da begraensede midler ikke muliggar at tilkebe mail til radgivere
hvorfra der kan krypteres og afsendes sikkert til borgerne. Vi er pt afhaengige af at hjeelpe hinanden.
Dette er en udfordring, som vi haber kan lgses i det nye ar. Derudover oplever vi i disse dage med
nedlukning at mange klienter har problemer med at tilga PC og f& sendt materiale samt fuldmagter til
0s.

Retshjeelpen er i dialog med en lt-leverander, der muligvis kan afhjeelpe vores udfordringer. Dog vil skift
til andet it system kraeve en seerskilt bevilling fra Civilstyrelsen, samt at leverandgren kan komme med
referencer fra andre retshjeelpsordninger.

Et feelles it system og leverandgr for alle retshjeelpsordninger vil vaere en optimal lgsning pa sigt.

Retshjeelpen Fyn har oplevet stor udskiftning og anseettelse af nye radgivere, og dette har veeret nogle
af de udfordringer Retshjaelpen har staet over for. De store udskiftning har betydet stort pres pa de
ledelsesmeessige ressourcer for at sikre kvalitet og flow i sagsbehandlingen. Bestyrelsen og daglig
ledelse har via forskellige tiltag forsegt at gore dette mere attraktivt, at veere frivillig i Retshjeelpen Fyn,
bl.a. via 2 arlige sociale arrangementer. Dog har Covid-19 sat en bremse for dette, ligeledes har det
veeret sveert i lange perioder med sparring.

Retshjeelpen Fyn har fortsat bestraebelserne pa at udvikle kvalitetssikringssystemer, der sikrer savel
klienter, kvalificeret radgivning, samt sikrer leering via sparring og undervisning til de studerende, samt
efterlevelse af GDPR hvorfor vi holdt oplaeg herom.

Vi har afholdt temadag for bestyrelsen, hvor alle deltog og, hvor fokusemnerne var videreudvikling af
Retshjeelpen Fyn, udfordringer omkring fastholdelse af frivillige og tiltag, til gavn for klienter og
radgivere. Dette blev drgftet grundigt. Bt af resultaterne er etablering af en selvstaendig- og en af
retshjeelpen uafheengig statteforening. Se ovenfor.

Vi har igen under nedlukningen, grundet Covid-19, i foraret modtaget mange henvendelser fra klienter
af Retshjeelpen i Esbjerg, hvilket vi ogsa har hjulpet med.
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3. ORGANISATION

Retshjeelpen er en frivillig forening oprettet i maj 2014. Retshjzelpens Fyns vedteegter er tilgaengelige pa
retshjeelpens hjemmeside: www.retshjaelpenfyn.dk/.

3.1 BESTYRELSEN

Bestyrelsen udgar retshjeelpens gverste ledelse. Ved beretningsarets afslutning havde bestyrelsen
folgende sammensaetning og konstituering:

* Formand: Sgren Dollerup, Udviklingsdirektear Dan Mark Eendomme Udvikling A/S

» Revisor: Adjunkt, Juridisk Fakultet SDU, Kerstin Carlson, der vikarierer for SDU lektor Bassah
Khalaf under dennes barselsorlov

e Alice Rasmussen, Tidl. Studierektor med ansvar for socialradgiveruddannelsen ved UCL mm.

e Jesper Suhr Thomsen, Afdelingsleder ved Odense Kommune

» Finn Boye, tidligere socialchef i Svendborg Kommune.

Bestyrelsen har i beretningsaret afholdt 4 bestyrelsesmgder, en generalforsamling der blev afholdt som
ngdforsamling grundet Covid-19, samt en temadag. Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Retshjaelpen
Fyn har en arbejdende bestyrelse, som deltager aktivt med inspiration til hvorledes dagligdagens
udfordringer, med at fastholde og sikre kvalificeret juridisk radgivning samt kontinuitet, med den
manglende aflenning der medfarer stort skift af frivillige.

4. GKONOMI

Retshjeelpen Fyns gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Tilskuddet kommer fra statens retshjeelpspulje efter retsplejeloven § 324 formidlet af Civilstyrelsen.

Fyn fik ved brev dateret den 30 april bevilget kr. 680.128,00 for 2020.
I 2019 udgjorde bevillingen kr. 746.765,00.

Ved brev dateret den 3 november fik Retshjeelpen en yderligere bevilling pa i alt 22.000,00 grundet
en ansggning fremsendt den 8 maj, idet der var skaret kraftigt i sekretaer timer i Svendborg
afdelingen.

En samlet bevilling i 2020 pa i alt kr. 702.128,00, inklusive aktivitetsmidler og udligningstilskud.
Retshjeelpen Fynsindtaegter har, samlet set, i beretningsaret vaeret nok til at daekke retshjeelpens
udgifter.

Det endelige reviderede regnskab for 2020 vedlaegges naervaerende beretning.

5. FACILITETER

Retshjeelpen Fyn har kontorer beliggende i Vollsmose Torv, det tidligere Center Dst, og bruger
derudover lokaler i vores dbningstid i Svendborg hos Byparken.
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Kontoret i Vollsmose er indrettet med tre samtalerum, og et "vente” omrade, samt et stort
konferencebord, hvor radgiverne sidder og arbejder med deres sager. Her foregar vidensdelingen og
den juridiske sparring.

Lokalerne i Svendborg er blevet indrettet med arkivskabe, og vi har derfor mulighed for at
sagsbehandle efter GDPR. Vi har adgang til to madelokaler, samt et kontor, hvor klienter ikke kommer.

Journal- og statistikprogrammet virker efter opdatering efter naesten helt efter hensigten. Dog med visse
mangler omkring mail til alle radgiverne hvorfra der kan sendes krypteret til borgerne. Prisen for at alle
har denne adgang vil blive for kostbar.

6. DAGLIGDAGEN

Retshjeelpens afdeling i Vollsmose har abningstid 3 timer alle hverdage, fra 13-16, dog torsdag 14-17. |
afdelingen i Svendborg er der dbent tre dage om ugen, 3 timer ad gangen, fra kl. 14-17 mandag og
tirsdag, torsdag 10-13. Der er lukket mellem jul og nytar, samt helligdage. Der er derudover
sommerferie lukket i juli maned.

| ferielukningsperioder ekspederes lgbende sager som hidtil, men der tages som udgangspunkt ikke
nye sager ind. Telefonerne er lukket, man kan derfor kontakte radgiver pa igangvaerende sag over
dennes mail. Vi kan ligeledes kontaktes over brevkassen.

En vagt i Vollsmose er typisk besat af tre-fire frivillige jurastuderende, evt. en socialradgiverstuderende,
samt den daglige leder, eller stedfortraeder for daglig leder, der agerer bagstopper og sparringspartner
for radgiverne, samt foretager supervisionen og kvalitetssikrer radgivningen i gvrigt.

| Svendborg er der mellem en og tre frivillige jurastuderende péa vagt ad gangen, sammen med leder,
eller substitut herfor.

Begge steder er det ikke ngdvendigt at aftale tid for at fa radgivning, man mgder bare op og venter pa
at der er en ledig radgiver.

Det prioriteres at en klient har samme radgiver til at daekke alle klientens eventuelle sager.

Selve sagsbehandlingen starter typisk med at klienten redegar for deres problemstilling, hvorefter
radgiveren tager stilling til, i samrad med den daglige leder eller stedfortraeder, om det er en sag
Retshjaelpen kan yde bistand i, samt hvilke skridt der kan og skal tages i det videre forlgb.

Der bliver, én gang manedligt, holdt feellesmader, hvor der gives generel information om hverdagen og
andres sager. Fire gange arligt holdes der et oplaeg om et relevant juridisk emne —typisk af undervisere
fra Syddansk Universitet. Opleeg fra daglig leder omkring forvaltningsretlige spgrgsmal. Derudover
lobende oplaeg fra administrativ medarbejder, om brug af administrative systemer. Disse mader har
primeert foregaet over Teams grundet Covid-19. Enkelte gange i sommerperioden, hvor der forsat var
krav til afstand, har vi tillant et starre lokale, hvor vi har kunnet samles og have god afstand.
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P& manedlig basis laves der sagsudtraek, hvorefter den enkelte radgivers aktive sager gennemgas med
den daglig leder, for at sikre fremdrift og kvalitetssikre sagsbehandlingen. Dette gores under Covid-19
enten pr. telefon, eller man aftaler at mades pa kontoret med leder.

7. KLIENTERNE

Vi har i Retshjaelpen ingen geografisk begreensning ift. hvem vi hjeelper, hvilket ogsa afspejles i
henvendelserne, der kommer fra flere dele af landet — samt enkelte udenlandske. | perioden fra
september til udgangen af november har Retshjeelpen Fyn sagsbehandlet -radgivet i nye og gamle
sager fra retshjeelpen i Esbjerg

Qua vores journaliserings- og statistikmateriale er det muligt bedre at afgraense fra hvilket geografisk
omrade klienterne kommer fra, vedlagte grafik i bilagene giver et godt billede heraf. For yderligere
statistik, se under 'Radgivningen i tal’. budgetteret

8. RADGIVNINGEN

Man kan kontakte Retshjeelpen pa flere mader — hvorfor radgivning ogsa gives forskelligt.

Hovedparten af vores henvendelser er normalt personlige, ved at klienterne kommer ind pa vores
kontorer i dbningstiden. Dog har vi i Covid-19 perioden oplevet en kraftig stigning i telefoniske
henvendelser, samt der er sket en stigning af brevkassehenvendelser.

Vores telefon er aben i samme tidsrum som kontoret, og her svares pa simple spargsmal. Drejer det sig
om mere omfattende juridiske problemstillinger, anmodes klienterne om at fremsende relevant
sagsmateriale, og hvorefter de ringes de op eller der aftales magde over Teams for at aftale videre
sagsforlgb. Nar kontoret er abent, foregar det som vanligt, at vi opfordrer klienter til at made personligt
til en snak, under hensyntagen til geeldende Covid-19 restriktioner.

Endelig kan man kontakte os via vores mail eller kontaktformularen pa vores hjemmeside. Her vil det
typisk veere muligt at kunne yde den ngdvendige radgivning skriftligt.

Den administrative medarbejder deler ud af de skriftlige henvendelser til radgiverne, med henblik pa
besvarelse.

Bestyrelsen arbejder pa at etablere et supplement til den fysiske radgivning, for udkantsomrader, i form af et
mobilt madelokale og forum. Her vil der veere en pc-er med mulighed for virtuel mgde/kontakt til
Retshjeelpen fyn, for den enkelte borger. En sddan lgsning kunne give lige adgang for nogle borgere til
at komme i kontakt en gratis retshjeelps ordning. En test model vil veere klar i 2021, og ske i samarbejde
med SDU juridisk fakultet.

Retshjeelpen yder retshjeelp pé alle trin, dvs. at vi bade giver mundtlig "her og nu radgivning”, men at vi
ogsa undersager forskellige juridiske forespgrgsler, samt at vi foretager decideret sagsbehandling.
Endelig agerer vi ogsa som partsrepraesentant, i de sager hvor vi vurderer, at det giver mening. Vi
deltager ogsa i fogedsager og ved smasager i Civilretten.
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Registreringen af de forskellige sager sker labende i journal- og statistikprogrammet, som sagerne
udvikler sig. Den enkelte radgiver har her ansvaret for at han/hun registrerer sagerne korrekt, og fa
fulgt op pa sagerne, samt overholder fristerne.

9. RADGIVNINGEN | TAL

Som grundlag for ansagningen om tilskud ved Civilstyrelsen for 2020 havde vi budgetteret med
falgende antal radgivninger for driftsaret 2020, og sammenlignet med antallet af faktiske henvendelser
og sager for Retshjaelpen Fyn for 2020 giver fglgende resultat:

Registrerede henvendelser i 2020:

Svendborg: Trin 1: 397 Budget:
Trin2: 77
Trin 3: 39
Trin4: 7

Vollsmose: Trin 1: 1107
Trin 2: 123
Trin 3: 184
Trin 4: 11

| alt Retshjeelpen Fyn; Trin 1: 1504 Trin 1:1700
Trin 2: 200 Trin 2: 200
Trin 3: 223 Trin 3: 250

Trin 4: 18 Trin 4: 30

Det er Retshjeelpens vurdering at Covid-19 har haft en mindre effekt end forventet.

| budgetforslaget for 2021 vil aktivitetstallene pa trin 1 blive revurderet.
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10. PERSONALE

| retshjeelpen har der i aktivitetsaret 2020 vaeret ansat falgende personaletyper: Daglig leder (cand.jur.),
administrativ medarbejder (stud.jur.), juridiske radgivere (cand.jur. samt stud.jur.),
socialradgiverstuderende, praktikanter fra kommunen i samarbejde med juridske radgivere.

Nar juridiske radgivere stopper i retshjaelpen, er der oftest fordi de har faet et mere relevant studiejob
med henblik pa deres fremtidige virke, med aflanning, eller fordi de har faet job som cand.jur., efter
endt studie.

Ved beretningsarets start var der 19 radgivere ansat, og ved arets slutning havde vi 32 juridiske
radgivere, samt én socialradgiverstuderende. Derudover har vi i lgbet af aret skiftet mere end 25
radgivere ud, hvilket har haft stor indvirkning pa dagligdagen.

For personalet i Svendborgs vedkommende har Retshjeelpen afholdt deres udgifter i forbindelse med
billigst mulige offentlige transport til og fra Svendborg — alternativt laveste karselstakst fraregnet 12km
pr tur, hvis ikke bor i Svendborg og har over 24 km transport. Grunden hertil er, at det ikke vil veere
muligt at fa frivillige til at sgge stillingerne dernede. Trods denne hjeelp er det forsat en udfordring af
daekke vagterne.

Det har i ar ikke vaeret muligt at deltage i SDUs karrieremesse, der blev aflyst grundet Covid-19. Dette
har kunnet meerkes ved ansggningsrunder. Der har ikke veeret sd mange ansggninger som vanligt.

11. UDDANNELSE OG TILBUD TIL RADGIVERNE

Vi forsgger at uddanne radgiverne, og styrke dem i deres tid her i Retshjeelpen.

Malet er bade at give de frivillige et bredere kendskab, samt f& indblik i hvordan juraen anvendesi den
virkelige verden.

Der har veeret holdt opleeg af:

* Professor Jakob Juul-Sandberg (i samarbejde med De Jurastuderendes Retshjeelp (SDU)), om
lejeret

* Retshjeelpens egen daglige leder, og Cand.Jur., Jargen Peter Holst Christensen, og
Stud.Cand.Jur. Gitte Fjermestad Nielsen, generelt om det journalisering og sagsbehandling.
* Stud.Cand.Jur. og Eer af VBLradgivning Vicki Bender — GDPRoplaeg.

* Socialradgiver Nicolai Philipsen — samtaleteknikker.

12. UDADVENDTE AKTIVITETER

| beretningsaret har de udadvendte aktiviteter af naturlige arsager veeret begraenset.
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Vi har dog haft fast halvarligt mede med Odense Kommunes beskeeftigelsesafdeling, samt
Svendborg Kommunes, omhandlende de udsatte borger der henvender sig i Retshjeelpen. Vi har
haft Borgmesteren fra Svendborg i praktik, for at han kunne se dagligdagen hos os.

Vi Haber pa at det i det kommende ar bliver muligt at genoptaget de fysiske klienthenvendelser
noget af den udadvendte aktivitet ved messer mm, da vi mener det er vigtigt at blive set og kendt i
lokalsamfundet.

Retshjeelpen Fyn fortseetter med samarbejdet med juridisk fakultet SDU, ved professor Ole
Hammerslev, omkring udvikling af retshjeelpsordninger, herunder valgfaget retshjeelp pa SDU, som
er et fag hvor mange jurastuderende melder sig, i 2021 ialt 34 jurastuderende.

13. EFTERSKRIFT

Det er Retshjeelpen Fyns opfattelse, at der fortsat er brug for os, iseer pa retsomrader som
udleendingeret, familieret, lejeret, smasager og socialret. Vores klienter giver udtryk for, at de
offentlige instanser er svaere at komme i kontakt med, sagsbehandlingstiderne er meget lange, de
foler sig ikke altid lyttet til og respekteret, de faler sig ikke vejledt, og man bevaeger sig ikke ud til
klienterne i deres komfortzone.

Det bemeerkes at savel Odense og Svendborg Kommune taget disse borgerudsagn til sig og
arbejder med at forbedre deres relation til de svagere borgere.

GODKENDT AF BESTYRELSEN D. 2. FEBRUAR 2021

SOREN DOLLERUP, FORMAND

KERSTIN CARLSON (BARSELSVIKAR REVISOR)

ALICE RASM USSEN

JESPER SUHR THOM SEN

FINN BOYE
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eu0HRYAZITs6xdWIB1X3gtFUeaP2s0GczRAEW3OvSqpTOFERU0s90JiMC/8CBAuJEW1NFlmpyIGs
6wO/Uqd47yf5P9GIHSAxXIJGWeES5ZwKt+tRRw+3YYUT0RdHeskWKZSkagshynilrmiM+brotFtd
YNxYeEde5Z3qkF/I5fqyxtfaYvh5pFrCH46yZfeqCi5oj4SBA77fM64DoPDN8nrgI3ICmu2ZVV/g
YW/0JjQsB6x0PclZv3P8NQyjK9CAOcNM5CeQC63yIIianO6C1z4gg7q2lAFl+tXrz9MLUXhyXAzO
32k42gWSAKO7i4aPYW8n2e3m8UrlvZ/XtRRGzg==
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RxRQ40NZL6RV9zA3CKgdtZ57TzLFJu3hCn+jk6o6j7vXoJp/k03urEJQEWBi325vYEY0MEE+U3GI
qWOuGjWSnskwrJ3f/cDHx5+fqICYlIyeAkSi2nNOt5T8PH+AnGo7isUERuIm30W//MTNw3MlbKCk
j6aQIR1QVraGxjymHKmulUboRGi5iEUQUUeVEc+VRUtxqdPQsWZy9vpr2KgVSfUEU7VSL74sd0S1
udKgO/klcHuQmp63DqxrW7lEUE00NA+vi6APDL6jae3O3gjJr0hqvhdz0cOQdqsEJdKO4xaY26ja
l0PruHy3HLy1SxwcfE/Y0DwyjaWwCR+XDQX88g==
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ft+4V5mLTkYFcWFfi33++wUcOPHJPiDStPftYZa1EfIHx7uUwLo14DpvudgKCao1x967wM5Fnh+F
yQ6zQ3YnRx93KqzVCLRsBh6s/aIck8oiscxqUUoJQeDH5V6WS257UQTGklEBeFCilNS5veE0fvWk
U6LUaikeVQVC2STaiL6GQBTRL5vO/vUe0X0DAavcRDORcaq6BvP6SAz3HGAkF1XNoyR75cZG1M3a
QGyFjYLry276hYxevT7SSyH90ZozBMD/IXwNXBAhqg5XiF8cBUfqcGDHFprJEEJU5uU7HZcM73zG
xr2Z8MV8hqrNXTpxcQM/ronAmK6uK3YONbvuVg==
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 UE6VQ+sWErHMnH7fG5SXMiOwBrdSe7/qd4zkcQdDNwY=


 
oJ4NIXz3HZg+SCon2/nrztOng+/WB0sNG7Bmu49vI+5DgBdxQ8cY1VlKGZLJCNoYcrz+pCAFYEtm
lbD4U166ul3dHqZwgeA6E3TFB/wGegSFQPQ/9+5pmPm7FzIGA4tGDD/6fWWobgVHP13DscKiiSK5
wlSf5J/PtGBYgXxVcXsQi5mQxZNUrm0GJqKir23H+JqyktpIYJG7H6/e7vMBKzLq9XNfAXlnX3/T
AYCRh/PKRkoaHUtaHaFLhcBt9fi+jFy4cZYH23a7Ai4uxDE4MEXv5rTImj1IPsIRdlu/PKK3gz4h
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