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1. INDLEDNING
Retshjeelpen Fyn afleegger hermed arsberetning for 2019. Der er tillige afgivet beretning til
Civilstyrelsen om aktivitetsniveau, jf. tilskudsbekendtgarelsen (nr. 637 af 11. juni 2014), hvilket

kan ses under punktet 'Radgivningen i tal’.

Beretningsaret er det femte hele ar i Retshjaelpens historie, som selvstaendig forening.

2. BERETNINGSARET KORT

Retshjeelpen Vollsmose afdeling har i aret 2019 haft abent alle hverdage, undtaget dagen efter
store bededag, juli maned (hvor der var sommerferielukket) samt mellem jul og nytar og

helligdage i gvrigt. Abningstiden har veeret fra 13-16, dog torsdag fra 14-17.

Vi har udenfor kontorets dbningstid vaeret initiativtager og arranger for tema-,
orienteringsmgder og mader med diverse samarbejdspartnere og interessenter.
Svendborg-afdelingen har, haft dbent tre dage om ugen — tirsdag, onsdag og torsdag kl. 14.00 til
17.00. Derudover har vi deekket et kontor med trin-1 raddgivning onsdage fra sommeren som

forsggsbasis, da de fysiske sager kun kan opbevares efter GDPR pa den ene kontor.

Beretningsaret har veeret karakteriseret ved isaer fglgende ting; opdatering af journal- og

statistiksystem, markedsfgring i Svendborg for at fa os ud til befolkningen, dette kgrer videre i

2020, forsgg pa at skaffe midler til at starte en mobil retshjelp op, samt implementering af
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Skkermail sa vi lever op til GDPRtil fulde. Det har veeret et travit &r med mange tekniske og

GDPR grundede udfordringer.

Stor udskiftning og anszettelse af nye radgivere har vaeret nogle af de udfordringer Retshjeelpen
har staet over for. Det bliver tiltagende et problem, at holde pa radgivere nar der ikke er
mulighed for at aflenne deres store indsats. Bestyrelsen og daglig ledelse har via forskellige
tiltag forsggt at gere dette mere attraktivt, at vaere frivillig i Retshjaelpen Fyn, bl.a. via 2 arlige

sociale arrangementer.

Vi har fortsat bestrabelserne pa at udvikle kvalitetssikringssystemer, der sikrer savel klienter,
ligeledes sikre kvalificeret radgivning, samt sikre laering via sparring og undervisning til de

studerende, samt efterlevelse af GDPD.

Vi har samarbejde med SDU Juridisk Institut, Professor Ole Hammerslev, omkring opstart af
Retshjeelps valgfag pa bacheloruddannelsen i JURA pd SDU, Farste hold bestod af 18 tilmeldte i
foraret 2019. Retshjeelpen Fyn leverede sager til brug for undervisningen samt alle tilmeldte til

faget havde en dagspraktik i retshjeelpen.

Retshjaelpen Fyn har i samarbejde med SDU Juridisk Institut sggt fonde og Civilstyrelsen om
midler, til at fa etableret en mobil retshjeelp i udkantsomraderne i Syddanmark. Dette skulle
kobles sammen med et forskningsprojekt omkring mulighederne for gratis retshjaelp, i
sxerdeleshed hvorvidt denne kommer alle til gode. Desveerre manglede projektet ca. 800.000kr

ud af et samlet budget pa 3,2mio.kr., og matte skrinleegges indtil videre.

Vi har afholdt temadag for bestyrelsen, hvor alle deltog og, hvor fokusemnerne var
videreudvikling af Retshjaelpen Fyn, udfordringer omkring fastholdelse af frivillige og tiltag, til

gavn for klienter og radgivere. Dette blev drgftet grundigt.

Vi har fra sommer 2019 til slut oktober 2019 hjulpet Retshjeelpen i Esbjerg, hvor vi modtog alle

klienter herfra, og kerte sagerne.

Journalprogrammet der efter sommeren 2019 havde veeret operationelt i et ar, blev opdateret,
og Esbjerg Retshjeelp, der deler adgang til dette program finansierede udgifterne i faelleskab

med Retshjeelpen Fyn.
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3. ORGANISATION
Retshjeelpen er en frivillig forening oprettet i maj 2014. Retshjeelpens Fyns vedteegter er

tilgeengelige péa retshjeelpens hjemmeside: www.retshjaelpenfyn.dk/. Organisations diagram

vedlaegges.

3.1 BESTYRELSEN

Bestyrelsen udger retshjaelpens gverste ledelse. Ved beretningsarets afslutning havde

bestyrelsen fglgende sammensaetning og konstituering:

Formand: Saren Dollerup, Udviklingsdirekter Dan Mark ejendomme

Revisor: Bassah Khalaf, Adjunkt SDU, der har veeret pa barsel i 2019

Alice Rasmussen, Tidl. Studierektor med ansvar for socialradgiveruddannelsen ved UCL mm.

Jesper Suhr Thomsen, Afdelingsleder ved Odense Kommune

Finn Boye, tidligere socialchef i Svendborg Kommune, er i denne forbindelse indtradt i

bestyrelsen pr. 1/12 2018, formelt dog forst til maj 2019 ved generalforsamlingen.

Bestyrelsen har i beretningsaret afholdt 4 bestyrelsesmader, en generalforsamling samt en
temadag. Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Retshjelpen Fyn har en arbejdende bestyrelse,
som deltager aktivt med inspiration til hvorledes dagligdagens udfordringer, med at sikre
kvalificeret juridisk radgivning og kontinuitet, med den manglende aflenning der medfgrer stort

skift af frivillige.

4. GKONOM I

Retshjeelpen Fyns gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Tilskuddet kommer fra statens retshjeelpspulje efter retsplejeloven § 324 formidlet af

Civilstyrelsen. Retshjaelpen i Vollsmose havde sggt om kr. 862.701 i tilskud for 2019.

| brev af d. 29 april 2019, blev der bevilliget i alt kr. 746.765, heri er indregnet udligningstilskud,

aktivitetstilskud kr. 46.765.

Retshjeelpen Fynsindteegter har, samlet set, i beretningsaret vaeret nok til at deekke

retshjaelpens udgifter.
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Det endelige reviderede regnskab vedlaegges naervaerende beretning.

5. FACILITETER
Retshjeelpen Fyn har kontorer beliggende i Vollsmose Torv, det tidligere Center Jst, og bruger

derudover lokaler i vores abningstid i Svendborg hos Frivillighuset og Byparken.

Kontoret i Vollsmose er indrettet med tre samtalerum, og et ’vente’” omrade, samt et stort
konferencebord, hvor radgiverne sidder og arbejder med deres sager. Her foregar

vidensdelingen og den juridiske sparring.

Lokalerne i Svendborg er begge steder ogsd med mulighed for samtalerum, der er dog ikke

mulighed for opbevaring af data, hvorfor dette overgik til ren trin 1 behandling i Frivillighuset.

Journal- og statistikprogrammet virker efter opdatering efter hensigten, og vi er meget glade for

det.

6. DAGLIGDAGEN
Retshjeelpens afdeling i Vollsmose har dbningstid 3 timer dagligt, fra 13-16, dog torsdag 14-17. |
afdelingen i Svendborg er der dbent tre dage om ugen, 3 timer ad gangen, frakl. 14-17. Der er

lukket mellem jul og nytar, samt helligdage. Der er derudover sommerferie lukket i juli maned.

En vagt i Vollsmose er typisk besat af tre-fire frivillige jurastuderende, evt. en
socialradgiverstuderende, samt den daglige leder, eller stedfortraeder for daglig leder, der
agerer bagstopper og sparringspartner for radgiverne, samt foretager supervisionen og

kvalitetssikrer radgivningen i gvrigt.

| Svendborg er der mellem en og tre frivillige jurastuderende pa vagt ad gangen, sammen med

afdelingslederen, eller substitut herfor.

Begge steder er det ikke nadvendigt at aftale tid for at f& radgivning, man mader bare op og

venter pd at der er en ledig radgiver.

| afdeling Vollsmose har der siden 1 september veeret tilknyttet en folkepensionist i to dage om

ugen til at forestd alt praktisk hjaelpe arbejde samt, tage telefon , modtage klienter mm

Selve sagsbehandlingen starter typisk med at klienten redeger for deres problemstilling,

hvorefter radgiveren tager stilling til, i samrad med den daglige leder eller stedfortraeder, om
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det er en sag Retshjaelpen kan yde bistand i, samt hvilke skridt der kan og skal tages i det videre

forlab.

Der bliver, én gang manedligt, holdt faellesmeder, hvor der gives generel information om
hverdagen og andres sager. Fire gange arligt holdes der et oplaeg om et relevant juridisk emne —
typisk af undervisere fra Syddansk Universitet. Samt oplaeg fra daglig leder omkring

forvaltningsretlige spergsmal.

Pa manedlig basis laves der sagsudtraek, hvorefter den enkelte radgivers aktive sager

gennemgas med den daglig leder, for at sikre fremdrift og kvalitetssikre sagsbehandlingen.

7. KLIENTERNE

Vi har i Retshjeelpen ingen geografisk begraensning ift. hvem vi hjeelper, hvilket ogsé afspejlesi
henvendelserne, der kommer fra flere dele af landet — samt enkelte udenlandske. | perioden
fra september til udgangen af november har Retshjaelpen Fyn sagsbehandlet -radgivet i nye og

gamle sager fraretshjaelpen i Esbjerg

Qua voresjournaliserings- og statistikmateriale er det muligt bedre at afgraense fra hvilket
geografisk omrade klienterne kommer fra, vedlagte grafik i bilagene giver et godt billede heraf.

For yderligere statistik, se under 'Radgivningen i tal’.

8. RADGIVNINGEN

Man kan kontakte Retshjeelpen pa flere mader — hvorfor radgivning ogsa gives forskelligt.

Hovedparten af vores henvendelser er personlige, ved at klienterne kommer ind pa vores

kontorer i &bningstiden.

Vorestelefon er &bne i samme tidsrum som kontoret, og her svares pa simple spargsmal. Drejer
det sigom mere omfattende juridiske problemstillinger, anmoder vi klienterne om at kigge forbi

til en personlig samtale, og medbringende det relevante sagsmateriale.

Endelig kan man kontakte os via vores mailadresse eller kontaktformularen péd vores
hjemmeside. Her vil det typisk veere muligt at kunne yde den ngdvendige radgivning skriftligt.

Den administrative medarbejder deler ud af de skriftlige henvendelser til radgiverne, med
henblik p& besvarelse.
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Retshjaelpen yder retshjeelp pé alle trin, dvs. at vi bade giver mundtlig her og nu radgivning, men
at vi ogsa undersager forskellige juridiske forespargsler, samt at vi foretager decideret
sagsbehandling. Endelig agerer vi ogsa som partsrepraesentant, i de sager hvor vi vurderer, at

det giver mening. Vi deltager ogsa i fogedsager og ved smasager i Civilretten.

Registreringen af de forskellige sager sker lgbende i journal- og statistikprogrammet, som
sagerne udvikler sig. Den enkelte radgiver har her ansvaret for at han/hun registrerer sagerne

korrekt, og fa fulgt op pa sagerne, samt overholder fristerne.

9. RADGIVNINGEN | TAL

Som grundlag for ansggningen om tilskud ved Civilstyrelsen for 2019 havde vi anslaet falgende
antal radgivninger for driftsaret 2019, og opgarelsen af henvendelser og sager for Retshjaelpen

Fyn for 2019 giver folgende resultat

Registrerede henvendelser i 2019:

Svendborg: Trin 1: 325 Budget:
Trin 2: 34
Trin 3: 82
Trin4:10

Vollsmose: Trin 1: 1092
Trin 2: 125
Trin 3:177
Trin 4: 28

| alt Retshjeelpen Fyn; Trin 1: 1417 Trin 1: 1700
Trin 2: 159 Trin2: 200
trin 3: 259 Trin 3: 250

Trin 4: 38 Trin4: 30

Det Retshjelpensvurdering, at folgende skal tages til efterretning, ved gennemgang af vores

statistik, som ogsa er vedlagt som bilag. Samlet set er vi patrin 1 lidt under det budgettere antal
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henvendelser pa 1700, dette kan formentlig skyldes manglende registreringer, som fglge af
meget stor udskiftning af rddgivergruppen og dermed manglende registrering af simple
radgivning via telefon samt oversaettelse af breve fra offentlige myndigheder.

For s& vidt angar de tungere sager er der status quo, i forhold til de budgetterede antal sager pa
trin 2,3,4, dog med en mindre stigning i de helt tunge sager.

Generelt set vurderer vi, at der har veeret flere borgere igennem end reelt er registreret, jf.

ovenfor, og vi forventer at 2020 kun forsat vil vaere mere retvisende i denne henseende.

10. PERSONALE

| retshjeelpen har der i aktivitetsaret 2019 veeret ansat falgende personaletyper: Daglig leder
(cand.jur.), Stedfortreeder for daglig leder (cand.jur.), administrativ medarbejder (stud.jur.), IT-
medarbejder, juridiske radgivere (cand.jur. samt stud.jur.), socialradgiverstuderende,
praktikanter (fra kommunen), samt tilknyttet frivillig folkepensionist til forskellige ad

hocopgaver to gange ugentligt.

Nar juridiske radgivere stopper i retshjaelpen, er der oftest fordi de har faet et mere relevant
studiejob med henblik pa deres fremtidige virke, med aflanning, eller fordi de har faet job som

cand.jur., efter endt studie.

Ved beretningsarets start var der 19 radgivere ansat, og ved arets slutning havde vi 29 juridiske
radgivere, samt én socialradgiverstuderende. Derudover har vi i Igbet af aret skiftet mere end

25 radgivere ud, hvilket har haft stor indvirkning pa dagligdagen.

For personalet i Svendborgs vedkommende har Retshjalpen afholdt deres udgifter i forbindelse
med transport til og fra Svendborg, hvis ikke bor i Svendborg og har over 24 km transport.
Grunden hertil er, at det ikke vil vaere muligt at f& frivillige til at sage stillingerne dernede. Trods

denne hjaelp er det forsat en udfordring af deekke vagterne.

For at styrke voresrekrutteringsproces, samt udbrede kendskabet til retshjeelpen, deltog vi
endnu en gang til Syddansk Universitets karrieremesse for jurastuderende, og frivillighedsdagen

pa UCL. Noget vi vil blive ved med.

11. UDDANNELSE OG TILBUD TIL RADGIVERNE

Ved naesten hvert andet maned feellesmade, har der i aktivitetsaret vaeret afholdt et relevant
oplaeg for de frivillige radgivere. Emnerne er typiske juridiske problemstillinger der opstar i

hverdagen.
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Oplaeggene afholdes enten af undervisere fra Syddansk Universitet, eller af praktikere inden for

det givne juridiske felt.

Malet er bade at give de frivillige et bredere kendskab, samt fa indblik i hvordan juraen

anvendesi den virkelige verden.

Der har veeret holdt opleeg af:

* Professor Jakob Juul-Sandberg (i samarbejde med De Jurastuderendes Retshjeelp
(SDU)), om lejeret

* Retshjalpens egen daglige leder, og Cand.Jur., Jargen Peter Holst Christensen, og
Stud.Cand.Jur. Gitte Fjermestad Nielsen, generelt om det journalisering og
sagsbehandling.

* Sud.Cand.dur. Gitte Fjermestad Nielsen - GDPRi daglig anvendelse.

12. UDADVENDTE AKTIVITETER

| beretningsaret har der veere flere udadvendte tiltag.

Vi har modtaget opfordring pa at skrive en generelartikel til Vollsmose Avisen, omkring lejers
rettigheder vedrgrende rettigheder forbundet med forestdende nedrivning af boliger i

Vollsmose samt genhusning.

Der har veeret afholdt enkelte oplaeg for frivillige organisationer og offentlige myndigheder, med
det mal for gje, at give disse et bedre juridisk fundament i mgder med borgerne, eller oplyse
dem om muligheden for at sgge retshjeelp. Eksempelvis kan naevnes FOF,
Vollsmosesekretariatet, og en samling af frivillige organisationer i Svendborg. Denne

markedsfaring bliver skruet op i 2020.

Der er ved at blive udarbejdet et skriv om hvad Retshjaelpen Fyn kan bruges til, til Svendborg

Amts Avis.

Herudover er der aftalt faste halvarligt mgde med Odense Kommunes beskeaeftigelsesafdeling,
omhandlende de udsatte borger der henvender sig i Retshjeelpen. Herudover har Retshjeelpen
Fyn medvirket til udarbejdelsen af et handleplanskatalog vedrgrende strategier for mgdet med

borgeren i Odense Kommunens Beskeeftigelses og Socialforvaltning.
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Dette samarbejde er ligeledes sat i stand med Svendborg Kommune. Socialudvalgsformand
Hanne Klit har veeret i virksomhedspraktik i Retshjeelpen i Svendborg. Ligeledes er der afholdt

mgde med kommunens nyansatte borgerradgiver.
| oktober deltog retshjaelpen i Landsmade med retshjaelpsordninger i Arhus retshjzelp.

Det er til stadighed Retshjaelpens mal at virke udadvendt, og derved skabe opmaerksom om vor
eksistens, samt yde juridisk bistand i de sammenhaenge hvor vi finder det relevant. Dette mal
spges opfyldt ved fortsat at sege at netvaerke med andre organisationer pa Fyn, og tilbyde vores

kompetencer i de sammenhaenge hvor vi finder dette relevant og hensigtsmaessigt.

13. FILIALEN | SYENDBORG

Retshjeelpen Fyn startede 2019 med abningsdage i Svendborg, tirsdag- onsdag og torsdag, alle
dage skulle have &bent kl. 14.00 til 17.00. Derudover var vi placeret i Byparken tirsdag og
torsdag, samt i Frivillighuset om onsdagen. Det viste sig dog, at de var meget fa fysiske
henvendelser i Frivillighuset, og sldet sammen med den problematik vi stod overfor, at vi ikke
havde mulighed for opbevaring af sager, blev det besluttet at Frivillighuset alene skulle blive en
trin 1 radgivning, samt abent alle tre dage i byparken hvor der skulle sidde en leder —eller
stedfortraeder. Dette medforte ekstra ledelses timer i Svendborg, og er nu til revidering.
Byparken har kert med alle tre dage abent, sa trin 1 henvendelser kunne henvises til byparken

safremt der skulle oprettes en sag.

Retshjeelpen er blevet utroligt godt modtaget i Svendborg, bade af kommunen, frivillige
foreninger og boligsocialt projekt. Vi har dog oplevet at Retshjeelpen Fyn i anden halvdel af
2019 ikke blev brugt s meget som vi kan, hvorfor vi nu forsgger med mere markant

markedsfaring.

14. EFTERSKRIFT
Det er Retshjeaelpen Fyns opfattelse, at der fortsat er brug for os, iseer pa retsomrader som
udleendingeret, familieret, lejeret, smasager og socialret. Vores klienter giver udtryk for, at de

offentlige instanser er sveere at komme i kontakt med, sagsbehandlingstiderne er meget lange,
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de foler sig ikke lyttet til og respekteret, de foler sig ikke vejledt, og man bevaesger sig ikke ud til

klienterne i deres komfortzone.

GODKENDT AF BESTYRELSEN D. 5. FEBRUAR 2019

SIREN DOLLERUP, FORM AND

BASSAH KHALAF, REVISOR

ALICE RASM USSEN

JESPER SUHR THOM SEN

FINN BOYE
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QqqdZhi1W39dKQyOehnzXNgsfUZ8jTVtEIN8WBA3gmgaaiX3iYY7yE1zjr8CQzEBceoild06msXp
SNzVzPbdkNVwLjywAM7szBV35vmRGOEaRRS2ZEl6zob56OCo8z6mSL8T37hTkMopf6P2dWnfJbXF
JGmKdTb5ZTCBKknks3UIjwWWiVpsXCEewZYhpw==
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 QnU5fPtic9qpCzbwhupgB99tsj+/BsRzUVk6jixxa10=


 
xDSVVcYnmolcJm2R7Avf5Mt1UwhwU9D8wuR9ERM/Q8rj38kVSTjhM58irBVWsa5aLQjlYL6tFeJq
3cVMHO9VAez6UQdvoAit+rB/xbe14P9oj00Z1gbCZSYOa4hiRVyFzxmzErOsPp8h9vihismqTz0s
jJI2SHCE0rUd+K0iOAwFheYkF0HFVlaUvGdxs62O0b6FBWyGxa5AU9auDgzzskoD0swNIRfPKYH+
YUJP+2XM/LtaG8AafGKebggFoVX0VpyHekSi3lQ6/+PdnBcOQ53y3gqGww+eJalKkMGvpsSHVBCO
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 YTvXzPSlO0tEg4hfz42LksqpGUvQ8yL3YLspQnYspjU=


 
f31HWjWwxsD9MStf6MchSuIwQRLlxNsVDVQ3TeXOE0lGBQPTkfLH2DKw030olLQPsi9Use0TdX44
D/mu5idDTPo7bregRkTqUBvmjhR0sqlP2UOUIJuS9P9xc1hm/pGrrtGMdZ39KwQUOAa5NIWg4UGh
tK/obok0pGxl9d/TXPptFX8N8h78I+Wj1MM13Va6t0tdSkNT6N/WZUwN2sbEOkTzYsKT4fo8SjYh
CrKP/36uE9nJUiKnUrWd6gpkpIIklmvF4uJWew/OIUVMyaUdG+fXcoqhTEPCep7/Gm+dCgzQ8iyk
9ls0M97qud6EGmmCyv+86LM101IXa/wVh6LgQA==

 
 
  
  
   
  signtext 
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 iCqfCHfwS3KgcWVY+ZOmgPMSzucGFhNskoy4csqbM2s=


 
WacZiMgxYhi8KC4BbYbQsk+PpiF5OjLy87jsFmnX6+sqVcGcok1+Ff534irLE3/l4nHzhq5GS++m
4jCf32A+8ybWo+0VK9sgOVeUseX+Canog/5VQPFdZKlmrO9trxODwru/pZKYTrFn6I3dfKZe/h2p
PplKLoqpU9mQxyzl0ErAqI3/geO85vKEl4PtdhydpqP2Y50Y1RLU5/28fBoWww9wYny8Jk/rfF0q
jAdkTBsYVvJTBoM4DDgVH33Wvo3mBj3e785fV/4G0byLtujUQvRVN7GIxhbriElef4Prh4Jg794X
RtuBF3qgKZ6unK43K9OPh5JjRv6g8a5pmCEfgQ==
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