
Markedsanalyse for
Boligindretningsbutikker

Af gruppe 7



Hvilke udfordringer står den fysiske 
boligindretningsbutik overfor i forhold til online 

salg?
• Hvad er det for nogle væsentlige touch points, der påvirker kunden, når de handler 

i den fysiske butik?
• Hvad er det for nogle væsentlige touch points, der påvirker kunden, når de handler 

online?

• Hvornår er det så, at kunden  finder det bedre at gå online?
• Hvorfor går de i den fysiske butik?

• Hvis den fysiske butik skal overleve, hvad er det så for nogle ting, de skal holde fast 
i eller gøre mere af?



Metode



Hvad er det for nogle væsentlige touch points, der 
påvirker kunden, når de handler i den fysiske butik?



På en skala fra 1-5, hvor vigtige er følgende 
faktorer så for dig, når du handler BP?



Hvordan foretrækker du 
at få kundekontakt, når 

du går ind i en butik?



Hvordan ville du gerne have haft mere 
information?



Hvad er det for nogle væsentlige touch points, der 
påvirker kunden, når de handler online?



Hvor  ofte besøger du online hjemmesider?





Hvornår er det så, at kunden finder det bedre 
at gå online?





Føler du, at det er nemmere at handle online end at 
gå ned i den fysiske butik?

42%
58%



Hvad er din foretrukne måde at finde information på 
om de boligprodukter, du køber?



Hvorfor går de i den fysiske butik?



Hvordan bruger du den fysiske butik?



Hvis du fortryder en vare, du har købt online, 
hvordan returnerer du den så?



Hvis den fysiske butik skal overleve, hvad er det så 
for nogle ting, de skal holde fast i eller gøre mere af?

• Følte du, at de ansatte i butikken udstrålede, at de var glade for deres job?

48% 52%



Hvis Bolia/Ilva fik en skærm i butikken, hvor man 
kan finde informationer og købe deres produkter, er 

det så noget, du vil gøre brug af?



Customer journey



Segmentering



Segmentering af køn



Segmentering af alder



Segmentering af indkomst



Sammenhæng mellem indkomst og 
vigtigheden af kvalitet



Sammenhæng mellem indkomst og 
vigtigheden af pris



Sammenhæng mellem indkomst på 20.000-
35.000 og vigtigheden af pris



Gode råd

• God hjemmeside 

• 48% sagde nej til, at medarbejderne udstrålede, at de var glade for deres 
job. 

• Hvorfor søger de ikke service i butikken?

• Click&Collect (37% sagde ja, 63% sagde nej)


