Markedsanalyse for
Boligindretningsbutikker

Af gruppe 7: Mohammed Kayed, Patrick Kisbye, Maria Vinther og Kathrine Kristiansen

6. OKTOBER 2016

MAK, CPH BUSINESS
Modul 2



Markedsanalyse for Boligindretningsbutikker

Omni-channel er blevet en realitet for det moderne samfund, og dansk E-handel er i markant veekst.! Et af de
markeder, som endnu ikke er blevet analyseret sa grundigt, er markedet for boligindretningsprodukter. Vi vil i

denne opgave forsgge at analysere markedet, og det vil vi gare ved at besvare falgende problemformulering:
Hvilke udfordringer star den fysiske boligindretningsbutik overfor i forhold til online salg?

- Hvad er det for nogle vaesentlige touch points, der pavirker kunden, nar de handler i den fysiske
butik?

- Hvad er det for nogle veesentlige touch points, der pavirker kunden, nar de handler online?

- Hvornar er det s3, at kunden finder det bedre at ga online?

- Hvorfor gar de i den fysiske butik?

- Huvis den fysiske butik skal overleve, hvad er det sa for nogle ting, de skal holde fast i eller gare mere

af?

Til at besvare vores problemformulering bruger vi den deskriptive analyse til at komme i dybden med, hvad der
ligger til grund for vores problemstilling. Vi bruger den deskriptive analysemetode, da vi allerede har faet givet
en vis problemstilling, som vi skal undersgge naermere. Havde vi ikke haft nogen som helst viden om problemet,
ville vi veaere ngdsaget til at bruge den explorative analysemodel i farste omgang, da den vha. kvalitative

interviews kan give ny viden om problemet.

Vi tager en stikprgve pa 117 respondenter, der lige har handlet i en boligindretningsbutik. Vi gnsker at undersage
universet inden for boligindretning, og det ger vi ved at sta ved to butikker, hhv. Ilva og Bolia, hvor vi tilfeldigt
udvaelger de kunder, som gar ud af butikken, og som sa vidt muligt skal kunne reprasentere hele

kundesegmentet for boligindretning.

Vi bruger metoden convenience, da det er den billigste, nemmeste og hurtigste metode. Det er ogsa den metode,
der giver mest skaevhed i forhold til resultatet, da den kun er repraesentativ for de kunder, der lige har handlet i
butikken pa det tidspunkt, hvor stikprgven blev taget. Vi har dog ikke ressourcer til at tage en anden form for
stikprgve, som kan give et mere repraesentativt resultat. Havde vi haft flere ressourcer, havde vi valgt den
stratificerede metode, som gar ind og inddeler hele populationen i nogle strata, hvor hvert strata skal indga lige
mange gange i undersggelsen. Med andre ord ville vi have besggt samtlige boligindretningsbutikker i hele

Danmark og brugt samme antal tilfeeldigt valgte respondenter fra hver butik.

I forhold til validiteten er vores undersggelse meget reel, da vi har staet personligt og interviewet den enkelte
respondent. Vores spgrgeskema har veeret ret dybdegaende pa trods af, at det er kvantitativt, og vi mener derfor,

at vi kan fa svar pa vores hovedspgrgsmal. Man skal dog huske at tage i betragtning, at vi kun har staet i Lyngby

1Kilde: http://trendsonline.dk/2015/09/03/dansk-e-handel-i-markant-vaekst/
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og primeart mellem kl. 11 og 17 pa hverdage, hvor de fleste, der pa geeldende tidspunkt besgger butikken er
eldre, hjemmegaende eller selvstendige. Derfor er der en vis usikkerhed i forhold til repraesentativiteten af
vores stikprave, og reliabiliteten er ikke sa stor, da vi muligvis ville fa nogle andre svar, hvis vi tog analysen i
en anden by end Nordsjeelland. Vores resultater viser dog, at vores stikprgve er resraesentativ, da vores fordeling
af hhv. kan og aldersgrupper svarer nogenlunde til fordelingen i befolkningen. Man kan derfor argumentere for,

at vi har brugt quota metoden til at gere stikprgven mere repraesentativ.?

Hvad er det for nogle vaesentlige touch points, der pavirker kunden, nar de handler i den fysiske butik?

| spergsmal 5 i vores spargeskema sparger vi respondenten ind til, hvor meget de leegger vagt pa forskellige
faktorer, nar de handler boligindretningsprodukter. Ud fra vores indsamlede data, har vi fundet et
konfidensinterval for hhv. middelvardi og standardafvigelse inden for de seks faktorer. Hermed har vi fundet
intervallet for middelveerdi og standardafvigelse i universet for boligindretning. Resultaterne forteeller os, at
vigtigheden af pris ikke er sa vigtig, da middelveardien ligger mellem 2,2 og 2,26, og at intervallet for
standardafvigelsen ligger teet pa hinanden. Resultatet fortaeller os ogsa, at kvaliteten er en vigtig faktor for vores
respondenter, nar de handler boligindretningsprodukter. Det viser vores middelveerdi, som kan ligge mellem
4,62 og 4,84 med en standardafvigelse mellem 0,53 og 0,69. Dette, kan vi med 95% sikkerhed sige, geelder for
68% af den danske befolkning.®

Endvidere kan vi ud fra besvarelserne til spargsmal 6 og 7 se, at kundeservice ogsa spiller en vigtig rolle for
respondenten, nar de handler i den fysiske butik. Vi har i spgrgsmal 6 faet svar pa, hvornar respondenten har
oplevet kundekontakt fgrste gang under deres butiksbesgg. Her har starstedelen svaret, at de blev kontaktet af
medarbejderen med det samme. Ydermere giver spgrgsmal 7 os svar pa, hvordan de gnsker, at kundekontakten
skal forega. Vi har her lavet et konfidensinterval for andelene af de tre svarmuligheder, der har veret til
spargsmalet. Resultatet fortaller os, at den starste andel af respondenterne foretraekker, at medarbejderne blot

lader dem vide, at de er til radighed. Det viser vores andelsinterval, som ligger mellem 42,22% og 60,33%.*

Slutteligt kan vi ud fra besvarelserne til spgrgsmal 9 se, at kunderne ikke har faet megen ny information ved at
handle i butikken. Den gennemsnitlige veerdi for ny information ligger pa 1,48 ud af 5. Under spargsmal 9.b har
vi haft validitetsproblemer, idet vi ikke til at starte med har haft en svarmulighed, som lgd, at man ikke har
manglet information. En stor del af vores respondenter har derfor blot svaret nej til de tre farste svarmuligheder,
og det gar ud over reliabiliteten, da en ny undersggelse alt andet lige ville vise, at flertallet af respondenterne
ville valge svarmuligheden “ingen manglende information.” Vi gar derfor ud fra, at sterstedelen af vores

respondenter ikke bruger den fysiske butik til at finde information.

2 Se bilag, spgrgsmal 1 og 2, side 10
3 Se bilag, spgrgsmal 5, side 11
4 Se bilag, spergsmal 7, side 13. Bemark forskellen for andel i de tre svarmuligheder

Side 2 af 37



Hvad er det for nogle vaesentlige touch points, der pavirker kunden, nar de handler online?

| spergsmal 13 i vores spgrgeskema har vi spurgt respondenterne, hvad de bruger online bolighjemmesider til.
Vi har lavet konfidensintervaller for andelen af de forskellige svarmuligheder for at satte vores resultater i
perspektiv til universet. Vores resultater viser, at der med 95% sikkerhed i 68% af befolkningen kun er mellem
27,4% og 44,59%, der bruger bolighjemmesider til at kabe produktet. Vores resultater viser ogsa, at der med
95% sikkerhed i 68% af befolkningen er mellem 66% og 82,2%, som bruger dem til at fa inspiration. Ligeledes

bruger mellem 53% og 71,2% af befolkningen bolighjemmesiderne til at fa information om produkterne.®

Hvornar er det s3, at kunden finder det bedre at ga online?

I spgrgsmal 10 i vores spargeskema har vi spurgt ind til respondentens foretrukne made at finde information
om boligprodukter pa. Vores data viser, at der er starst hyppighed ved online sggning. Vi har derfor lavet et
konfidensinterval for andelen af respondenter, der foretraekker at sgge deres informationer online. Vores
resultater forteeller os, at vi med 95% sikkerhed kan konkludere, at 68% af befolkningen ligger inde for

intervallet, hvor mellem 56,5% og 73% foretraekker at sgge information om boligprodukter online.®

| spergsmal 14 i vores spargeskema har vi forsggt at fa svar pa, hvorfor respondenten ville veelge at handle
online frem for i butikken. Her har vi haft problemer med validiteten, da stgrstedelen har svaret nej til alle
svarmuligheder, hvor de sa burde have sagt ja til den sidste svarmulighed, der lgd, at de altid foretreekker at
handle i den fysiske butik. Enten har vi formidlet spagrgsmalet forkert, sddan at nogle af respondenterne har
misforstaet spgrgsmalet, ellers har vi udeladt en svarmulighed, som vi endnu ikke kender. Her kunne det vere

relevant at lave en explorativ analyse, far spargsmalet blev udarbejdet.’

Hvorfor gar de i den fysiske butik?

| spgrgsmal 11 har vi spurgt ind til, hvordan respondenterne bruger den fysiske butik. Vi har lavet et
konfidensinterval for andelen af respondenter, der har svaret, at de bruger den til at kabe produktet. VVores
resultater viser, at vi med 95% sikkerhed kan konkludere, at 68% af befolkningen ligger inden for intervallet,
hvor mellem 79% og 91,86% bruger den fysiske butik til at kabe produktet. Ligeledes viser vores resultater, at
mellem 87% og 97,13% af befolkningen bruger den fysiske butik til at rare ved og se produktet. De viser 0gsa,
at mellem 78% og 91,15% bruger den fysiske butik til at afprave produktet. Kun mellem 32% og 49,99% bruger
butikken til at fa eksperthjeelp, og kun mellem 4% og 14,69% bruger butikken til Click&Collect.®

5 Se hilag, spargsmal 13. side 24
6 Se bilag, spgrgsmal 10, side 17
7 Se bilag, spgrgsmal 14, side 27
8 Se bilag, spergsmal 11, side 18
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I spergsmal 18 har vi spurgt ind til, hvordan respondenten veelger at returnere varer, som har veret kgbt online.
Vi har lavet et konfidensinterval for andelen af respondenter, der har svaret, at de velger at returnere i den
fysiske butik. VVores resultater viser, at vi med 95% sikkerhed kan konkludere, at 68% af befolkningen ligger
inden for intervallet, hvor mellem 57,21% og 74,4% veelger at returnere i den fysiske butik. VVores resultat, viser
ogsa, at der kun er mellem 4,7% og 15,75%, der veelger at sende varen retur med posten. Mellem 16,2% og
31,66% returnerer aldrig deres kabte varer.®

Hvis den fysiske butik skal overleve, hvad er det s& for nogle ting, de skal holde fast i eller gare mere af?

I spgrgsmal 8 har vi spurgt ind til, om respondenten har fglt, at medarbejderne har udstralet gleede for deres job.
Ud fra vores data kan vi se, at frekvenserne fordeler sig saledes: 52% har svaret ja, og 48% har svaret nej.'° Da
dette er baseret ud fra deres oplevelse i butikken, er det ikke relevant at undersgge repreesentativiteten for dette
spargsmal. Her kunne det have vearet relevant at have et falgende spargsmal, der havde spurgt ind til, om det

har pavirket deres kab. Havde vi spurgt om det, kunne vi ogsa have sat det i perspektiv til befolkningen.

Ydermere har vi i spgrgsmal 20 spurgt ind til, om respondenten ville ggre brug af en evt. opsattelse af en IT-
skeaerm til selvbetjening i butikken. Vi har lavet et konfidensinterval for andelen af respondenter, der har svaret
hhv. ja og nej til spargsmalet. Vores resultater viser, at vi med 95% sikkerhed kan konkludere, at 68% af
befolkningen ligger inden for intervallet, hvor mellem 33,77% og 51,69% vil gere brug af en IT-skerm i

butikken. Ligeledes viser vores resultater, at mellem 48,30% og 66,22% ikke vil ggre brug af en 1T-skeerm. !

Customer Journey
De vasentlige touch points for vores ideelle kunde er falgende:

e Kunden sgger information om sit boligprodukt online

o Kunden besgger butikken for at se, rgre og prave produktet

e Kunden ved, at der er medarbejdere til radighed. Sadan vil kunden ogsa have det.
e Kunden mangler ikke yderligere information

o Kunden kaber produktet i butikken.

Hvilket segment er det, der handler i Bolia/llva?

For at finde det rette segment har vi lavet en Goodness of Fit test pa hhv. kan, alder og indkomst for at se, om

der er sammenhang mellem disse variable, og om de veelger at handle i den fysiske butik kontra online. VVores

9 Se bilag, spgrgsmal 18, side 31
10 Se bilag, spergsmal 8, side 14
11 Se bilag, spergsmal 20, side 33
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resultater viser, at p-verdien i alle tre tilfelde er over 0,05, hvilket betyder, at vores nulhypotese bliver
bekraftet; altsa er der ikke sammenhangen mellem de tre forskellige variable og deres valg af kanal. Vi bliver

derfor ngdt til at spgrge mange flere respondenter for at kunne segmentere ud fra disse sammenhange.

Vi har derfor valgt at segmentere ud fra sammenhangen mellem indkomst og vigtigheden af hhv. kvalitet og
pris, nar de handler boligprodukter. Vi kan ud fra vores data fa et indtryk af, at jo hgjere indkomst de har, jo
vigtigere er kvaliteten for dem. | forhold til prisen skiller indkomstkategorien 20.000-35.000 sig ud og gar derfor
grafen ujaevn. Vi har derfor lavet et normalfraktildiagram pa denne kategori, da der er under 30 respondenter
inden for den. Diagrammet viser, at deres svar ikke er normalfordelt, og vi ma derfor udelade
indkomstkategorien for vores resultat. Vi far derfor ogsa et indtryk af, at jo hgjere indkomst de har, jo mindre
betyder prisen for dem. Vi burde have lavet en Goodness of Fit test pa disse resultater for at undersgge, om de
er repraesentative, men da vores indkomstkategorier er fordelt saledes, at der ikke kan tages gennemsnit af dem,

er dette ikke muligt.*?

Konklusion

Den ideelle kunde for Bolia/llva har en indkomst fra 35.000 og opefter. Kunden gar mere op i kvalitet og design
end prisen. Kunden skal have adgang til en bolighjemmeside, som kan give tilstreekkelig information, inden
kunden besgger butikken. Kunden skal have mulighed for at se, rgre og preve produktet nede i den fysiske butik.
Kunden skal vide, at der er en medarbejder til radighed. Endvidere er det ogsa vigtigt for kunden, at der er
mulighed for at returnere varer i den fysiske butik. Kunden gnsker ikke at kabe boligprodukter online, men blot

at bruge hjemmesiderne til at finde information og inspiration.

Hermed kan vi konkludere, at den fysiske boligindretningsbutik ikke star over for nogen destruktive

udfordringer i forhold til online salg.

Man kan undersgge naermere, om det kunne vare en ide at udvikle en IT-skaerm til selvbetjening i den fysiske
butik. Her er man ngdit til forst at lave explorative analyser for at fa en ide om, hvad denne skaerm skal kunne,

og man kan sa slutte af med en causal analyse for at teste, om der er et marked for det.

12 Se hilag, segmentering, side 34-37
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Spargeskema
Indledning

Hej! Vi er studerende fra CPH Business i Lyngby, og vi har faet til opgave at undersgge de
udfordringer, som de fysiske bolighutikker star overfor, og vi vil derfor hgre, om du har tid til at hjelpe
med at besvare et spgrgeskema? Det tager max 5 minutter, og det er fuldsteendig anonymt.

1. Er du mand eller kvinde?
Mand Kvinde

2. Hvor gammel er du?

<18

18-25
26-30
31-45
46-55
56-65
65<

3. Hvad er din husstands manedlige indkomst far skat?
<20.000
20.000 — 35.000
35.001 - 65.000
65.001 - 100.000
100.000<

4. Har du kebt noget i Bolia i dag?
Ja Nej

4.a Hvad har du kgbt?
Mabel
Pyntegenstand

4.b Hvorfor kebte du ikke noget?
Jeg kiggede kun
Varen var ikke pa lager

Jeg fandt ikke det, jeg ledte efter

Det var for dyrt
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5. Paen skala fra 1-5, hvor meget legger du sa vaegt pa falgende faktorer, nar du handler
boligindretningsprodukter? (st tal ved de forskellige faktorer, 5 = bedst, 1 = darligst)
Atdeter billigt_

Kvalitet
Design____
Kundeservice
Sortiment

At det kan returneres

6. Hvornar oplevede du kundekontakt farste gang i dit besgg i butikken?
Lige da jeg komind
Farst da jeg spurgte
Da jeg betalte

7. Hvordan vil du foretraekke at fa hjelp af en medarbejder, nar du gar ind i en butik?
Medarbejderen skal gare sit bedste for at hjeelpe mig, allerede inden jeg er begyndt at
kigge_

Medarbejderen skal blot lade mig vide, at de er til radighed
Jeg ansker selv at opsgge medarbejderen, hvis jeg har brug for hjeelp__

8. Falte du, at de ansatte i butikken udstralede, at de var glade for deres job?
Ja Nej

9. Paen skala fra 1-5. Hvor meget ny information har du faet om
boligindretningsprodukter ved dit besgg i butikken i dag? (5 = bedst, 1 = darligst)
1 2 3 4 5

9.a Hvordan har du faet den nye information? (sat gerne flere krydser)
Fra medarbejderne
Fra skilte/informationstekster i butikken

9.b Hvordan ville du gerne have haft mere information? (seet gerne flere krydser)
Fra medarbejderne_

Fra skilte/ informationstekster i butikken

Fra en it-skaeerm hvor jeg selv kan sgge informationer

10. Hvad er din foretrukne made at finde information pa om de boligprodukter, du keber?
Venner__
Online____
| butikkerne
Reklamer
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11. Hvordan bruger du den fysiske butik? (seet gerne flere krydser)
Til at kebe produktet
Til at se og rare ved produktet
Til at afprgve produktet
Til at fa eksperthjeelp af medarbejder
For hyggens skyld
Til at afhente varer, jeg har bestilt pa nettet
Til at returnere varer, jeg har bestilt pa nettet

12. Hvor ofte besgger du hjemmesider, der forhandler boligindretningsprodukter?
Ugentligt eller oftere
Manedligt
Halvarligt
Arligt
Aldrig

13. Hvad bruger du de online boligindretningshjemmesider til? (seet gerne flere krydser)
Til at kebe produkter
Inspiration til boligindretning
Information om produkter
Information om tilbud
Praktisk information
Til at fa det fulde sortiment

14. Hvis du veelger nogle gange at handle online i stedet for i den fysiske butik, hvad ligger
sa til grund for dette? (seet gerne flere krydser)
At jeg sparertid
At jeg sparer penge__
At jeg kan fa mere information__
Til at fa et starre sortiment
Deres 24-timers abningstid
Jeg foretreekker altid at handle i den fysiske butik__

15. Fgler du, at sortimentet er stgrre online end i den fysiske butik?
Ja_ Ne_

16. Faler du, at det er nemmere at handle online end at ga ned i den fysiske butik?
Ja_ Ne_

17. Bruger du det nye koncept, hvor man kan afhente varer i den fysiske butik, som man
har kabt pa nettet?
Ja_ Ne_

17.a Pa en skala fra 1-5, hvor vigtig er denne service for dig? (5 = bedst, 1 = darligst)
1 2 3 4 5
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18. Hvis du fortryder en vare, som du har kgbt online, hvordan returnerer du den sa?
| den fysiske butik
Sender det retur med posten
Jeg returnerer aldrig

19. Pa en skala fra 1-5, hvor vigtigt er det sa for dig, at du kan returnere varer i den fysiske
butik? (5 = bedst, 1 = darligst)
1 2 3 4 5

20. Hvis Bolia fik en skeerm i butikken, hvor du kan sgge informationer og kebe deres
produkter, vil du sa benytte dig af denne service?
Ja Nej

21. Hvorfor har du valgt at handle i Bolia?
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Bilag
Spgrgsmal 1 — Er du mand eller kvinde?

Er vores fordeling af kan reprasentativ i forhold til den samlede befolkning?

(Forventede veerdier = fordelingen af den samlede befolkning. Kilde: http://www.statistikbanken.dk/FOLK2)

Kolonnenavne ~
| Female Male Hovedtotal
Antal af Sex 74 13 117
63,24786325 36,752137

forventet obseveret
kvinder 50,67%  63,25% 0,0312328
) |mzend 49,34%  36,75% 0,0321257
1 |sum 0,0633584
2 0,8012644 p vaerdi
3 |Udfra vores p-vaerdi kan vi konkludere at vores stikpreve er repraesentativ i forhold til fordelingen af den samlet befolkning.

Spgrgsmal 2 — Hvor gammel er du?
Er vores fordeling af alder reprasentativ i forhold til den samlede befolkning?

(Forventede veerdier = fordelingen af den samlede befolkning. Kilde:
http://www.dst.dk/da/Statistik/emner/befolkning-og-befolkningsfremskrivning/befolkningsfremskrivning)

16 Kolonnenavne ~

17 18-25 26-30 31-45 46-55 56-65 B5< Hovedtotal
18 |Antal af Age 20 13 24 32 21 7 117
19 17,09401709 11,111111 20,512821 2735043 17,94872 5,982906

20

21 forventet ohseveret

22 |18-25 13,40% 17,10% 0,0102164

23 [26-30 7.70% 11,11% 0,0151014

24 (31-45 23,70% 20,51% 0,0042937

25 |46-35 17,.80% 27,35% 0,0512374

26 [56-65 15,20% 17,95% 0,0049753

27 |65+ 22,20% 6% 0,1182162

28 100,00% 100,02% 0,2040405

29 0,9990698 p veerdien

30 |Udfra vores p-veerdi kan vi konkludere at vores stikprgve er repraesentativ i forhold til fordelingen af alder.
£]|
32
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Spgrgsmal 5 — Pa en skala fra 1-5, hvor meget leegger du sa veagt pa falgende

faktorer, nar du handler boligindretningsprodukter?

pris

kvalitet

design

kundeservice
sortiment

at det kan returneres

standardafvigelsen pris:
konfidensinterval af middelvaerdien
konfidensinterval for standardafvigelsen
standardafvigelsen kvalitet:
konfidensinterval af middelvaerdien
konfidensinterval for standardafvigelsen
Standardafvigelse design:
konfidensinterval af middelvaerdien
konfidensinterval for standardafvigelsen
Standardafvigelsen sortiment:
konfidensinterval af middelvaerdien
konfidensinterval af standardafvigelsen
standardafvigelsen returnering:
kenfidensinterval af middelvardien

konfidensinterval af standardafvigelsen

kan ligge mellem 2,20 0g 2,76
kan ligge mellem 1,36 0g 1,76

kan ligge mellem 4,62 og 4,84
kan ligge mellem 0,53 og 0,69

kan ligge mellem 4,30 og 4,70
kan ligge mellem 0,96 og 1,24

kan ligge mellem 3,54 og 4,01
kan ligge mellem 1,14 og 1,47

kan ligge mellem 3,93 og 4,40
kan ligge mellem 1,16 og 1,50

2,487
4,735
4,504
4,042
3,777

417

1,540350299

0,60732827

1087736749

1,287273349

1314970816

++
n

o

pris

kvalitet

Diagramtitel

design

kundeservice  sortiment

at det kan
returneres
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Spgrgsmal 6 — Hvornar oplevede du kundekontakt fgrste gang i dit besgg i butikken i
dag?

4

i
” I .
n

ey Mmoo b
Fulwmﬁmllmilmuﬂ

R (Cousi datinc
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Spgrgsmal 7 — Hvordan vil du foretreekke at fa hjelp af en medarbejder, nar du gar
ind i en butik?

Faoremn et dimiirciy
b §

Prwterarce of Sl contsc:

Konfidensinterval for andel af respondenter, der gnsker hjeelp med det samme:

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

MNo. of successes 17

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion = 0,145299

Lower limit 0,081444

Upper limit 0,209154

Vi kan konkludere med 95% sikkerhed at 68% af befolkningen
ligger i intervallet, hvor mellem 8,14% og 20,91% eénsker hjlp med det samme
nar de kommer ind i en boligbutik.
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der blot gnsker, at hjalp er til radighed:

1 |Approximative confidence interval for proportion

2

3 Sample size 117
4 Mo. of successes 60
5 Level of confidence 95%
6

7 |The result

8 Estimated proportion = 0,512821
g Lower limit 0,422251
10 Upper limit 0,60339
11

12 Vi kan konkludere med 95% sikkerhed at 68% af befolkningen
13 liggeriintervallet, hvor mellem 42,22% og 60,33% fortraekker at medarbejderne
14 blot lader dem vide, at de er til radighed.

Konfidensinterval for andel af respondenter, der gnsker selv at opsage hjelp:

1 |Approximative confidence interval for proportion
2

3 Sample size 117

4 Mo. of successes 40

5 Level of confidence 95%

B

7 The result

8 Estimated proportion 0,34188

9 Lower limit 0,255931

10 Upper limit 0,42783

11
12 Vi kan konkludere med 95% sikkerhed at 68% af befolkningen
13 liggeriintervallet, hvor mellem 25,59% og 42,78% ensker selv at opsege

14 medarbejderne, hvis de har brug for hjalp.
15

Spgrgsmal 8 — Falte du, at de ansatte | butikken udstralede, at de var glade for deres
job?
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Spgrgsmal 9 — Pa en skala fra 1-5. Hvor meget ny information har du faet om
boligindretningsprodukter ved dit besgg i butikken i dag?

9.a Hvordan har du faet den nye information?

9.b Hvordan ville du gerne have haft mere information?

Gennemsnit af observeret veerdi for ny information ved besgg i butik = 1,48

) ja
| fra medart
| fraskilte/ir

nej
24 a3
34 83

1 20

ja
fra medarl
fra skilte/i
fra it-skasr
ingen mar
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Spgrgsmal 10 — Hvad er din foretrukne made at finde information pa om de
boligprodukter, du kagber?

stled 1 o)

Prefered information source when searching for WP

* ' :) 0

ount gistinct)

Rows (C

Konfidensinterval for andel af respondenter, der foretreekker at sgge information om boligprodukter online

|Respondenter der foretraekker at sgge information om boligprodukter online 76
|Respondenterialt 117
Konfidensinterval for andel

|Approximative confidence interval for proportion

] Sample size 117

| No. of successes 76

| Level of confidence 95%

:The result

| Estimated proportion  0,649573

| Lower limit 0,563122
Upper limit 0,736023

Med 95 % sikkerhed kan vi konkludere, at 68% af befolkningen ligger inde for intervallet,
hvar mellem 56,3% og 73% foretraekker at s@ge information om boligprodukter online.
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Spgrgsmal 11 — Hvordan bruger du den fysiske butik?

La L]
Tl &t ke produkiat 100 17 BFUE af den I‘lﬁlik{‘ bastik
Til 3t 52 O rore produldet 108 E .
Til at afpreve produkist 59 1B o
il 3t f3 eksperthyip 2z & L
For Prygigens shoghtd 18 3 W
Til 3t afhente varer 11 106 B
T at returmere vares 1 106 -
Tischabe Timseog Tilazaprewe Tl =i For Pwggers Tl az afbence Tl ax
SR e EEr T e iy e S Fade R
Ul mme
Wi N
IBM Watson Analytics *New discovery set n ()
Untitled 1 (+]

What are the most common values of Usage of physical store to buy the product %) ?

Rows
. ]
17.00 100.00
= Usage of physical stor... + > ‘ &. Color
Ry m > ‘ © Heat ‘ Multiplie
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik til at kebe produktet:

1 |Approximative confidence interval for proportion
2

3 Sample size 117

4 Mo. of successes 100

5 Level of confidence 95%

]

7 The result

3 Estimated proportion = 0,854701

g Lower limit 0,790846

10 Upper limit 0,918556

11

12 Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger i intervallet,
13 hvor mellem 79% og 91,86% bruger den fysiske butik til at kebe produktet

14

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik til at se og ragre produktet:

1 Approximative confidence interval for proportion
2

3 Sample size 117

4 No. of successes 108

5 Level of confidence 95%

B

7 |The result

8 Estimated proportion = 0,923077

g Lower limit 0,874793

10 Upper limit 0971361

11
12 Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger intervallet,
13 hvor mellem 87% og 97,13% bruger den fysiske butik til at rére og se produktet
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik til at afpreve produktet:

1 |Approximative confidence interval for proportion

2

3 Sample size 117
4 Mo. of successes 99
5 Level of confidence 95%
&

7 |The result

8 Estimated proportion  0,846154
g Lower limit 0780777
10 Upper limit 0,911531
11

12

13 Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger intervallet,
14 hwvor mellem 78% og 91,15% bruger den fysiske butik til at afpreve produkter
15

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik til at fa eksperthjelp:

1 | Approximative confidence interval for proportion
2

3 Sample size 117
4 Mo. of successes 43
5 Level of confidence 95%
)

7 The result

& Estimated proportion  0,410256
9 Lower limit 0,321128
10 Upper limit 0,499384
11

12

13 Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger intervallet,
14 hvor mellem 32% og 49,9% bruger den fysiske butik til at fa eksperthjaelp
15
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik for hyggens skyld:

1
2
3
4
o)
i}
T
a
e

10
11
12
13

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

Mo. of successes 18

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion  0,153846
Lower limit 0,088469
Upper limit 0,219223

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger intervallet,
hvor mellem 8% og 21,9% bruger den fysiske butik for hyggens skyld

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik til at afhente varer, der er bestilt pa

nettet:

1 |Approximative confidence interval for proportion

2
3

4
5
7]
T
a

10
11
12
13

14

Sample size 117
Mo. of successes 11
Level of confidence 95%
The result
Estimated proportion  0,094017
Lower limit 0,041134
Upper limit 0,1469
Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger i intervallet,
hvor mellem 4% og 14,63% bruger den fysiske butik til at afhente varer, der er bestilt pa nettet
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger den fysiske butik til at returnere varer, der er kabt pa
nettet:

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

Mo. of successes 11

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion  0,094017

Lower limit 0,041134

Upper limit 0,1469

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger i intervallet,
hvor mellem 4% og 14,69% bruger den fysiske butik til at retunere varer, der er bestilt pa nettet
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Spegrgsmal 12 — Hvor ofte besgger du hjemmesider, der forhandler boligprodukter?

Kolonnena -

3

4 Weekly Month Half yea Yearl Neve Hovedtotal

5 |Antal af Frequency of usage of HF 30 40 18 18 1 n7

G

7 |Konfidensinterval for andel af weekly (30 ud af 117]

& |Estimated proportion 025641

3 | Laower limit 017723

10 | Upper limit 023552

1| Wikan med 353 sikkerhed konkludere, at 6232 aF betolkningen ligger i intersallet, hwar mellem 17,7235 0g 33,555

12 | besager bolighjemmesider ugentligr.

13

14 | Konfindensinterval for andel af monthly [40 ud af 117]

15 | Estimated proportion 034133

16 | Lovwer limit 0,25533

1t | Upper limit 042783

15 | Wikan med 952 sikkerhed konkludere, at G822 af befolkningen ligger i intercallet, hwor mellem 25,592 og 42,82

13 | bezager bolighjermmesider manedligt.

20

21 |Kunfiden5intewal for andel af hal1 yearly (18 ud bl 7]

22 |Estimated proportion 0153345

23 | Lower limit 0,083459

24 | Upper limit 0219223

25 | Wikan med 352 sikkerhed konkludere, at 683 af befolkningen ligger i intervallet, hwor mellem &85 og 21,92

2% | besoger balighjernmesider halwrligt.

2T

2& | Konfidensinterval For andel af yearly (18 ud af 117]

24 |Estimated proportion 0153845

30 | Lower limit 0033469

31| Upper limit 0213223

2 | Wikan med 35X sikkerhed konkludere, at 682 af befolkningen ligger i intervallet, hwor mellem 2,855 og 21,95

33 | besoger balighjernmesider arligt.

54

35 | Konfidensinterval For andel af never [11 ud aFf 117]

56 | Estimated proportion 0,034017

5T | Lovwer limit 0,041134

56 | Upper limit 014649

38 | Wikan med 952 sikkerhed konkludere, at 683 af befolkningen ligger i intervallet, hwor mellem 4,12 og 14,692
aldrig bezoger bolighjemmesider,

40
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Spergsmal 13 — Hvad bruger du de online boligindretningshjemmesider til?

24
23 .
28 Brug af online
a7 la Me| 100
28 | Til &t kpbe produkier 4z .
26 |In:.p|ulu.'-|| ar ]
30 |Informatien 73 44 L
B | Tilbud 49 a8 ab
12 | Praktisk information 55 &2 o
33 |Det fulde sortiment as a2 ' l
34 o
Tilat ksh e Ik pir Bt nfor matien Tl Frakoss Det Pulde
" bt formation  soriment
L]
a7 Nla mNg

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger online boligindretningshjemmesider til at kabe
produkter:

| Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117
| No.of successes 42
| Level of confidence 95%
: The result
| Estimated proportion  0,358374
| Lower limit 0,272053
Upper limit 0,445895

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger i intervallet,
hvor mellem 27% og 44,58% bruger online boligindretningshjemmesider til at kebe produkter

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger online boligindretningshjemmesider til at finde
inspiration:

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

No. of successes &7

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion 0,74359

Lower limit 0,664469

Upper limit 0,82271

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen
ligger intervallet mellem 66% og 82,2% bruger de online boligindretningshjemmaesider til inspiration.

Side 24 af 37



Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger online boligindretningshjemmesider til at finde
information om produkter:

proximative confidence interval for proportion

Sample size 117
MNo. of successes 73
Level of confidence 95%
2 result

Estimated proportion 0623932
Lowaer limit 0536159
Upper limit 0,711704

Med 95% zikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen,
ligger intervallet mellem 53% og 71,17% bruger de online boligindretningshjemmesider til at fa information.

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger online boligindretningshjemmesider til at finde tiloud:

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

No. of successes 49

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion 0,418803

Lower limit 0,329407

Upper limit 0,5082

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen,

ligger intervallet mellem 32% og 50,82% bruger de online boligindretningshjemmesider til at se tilbud.
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger online boligindretningshjemmesider til praktisk
information:

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

Ne. of successes 55

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion 0,470085

Lower limit 0,379648

Upper limit 0560523

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen,
ligger intervallet mellem 37% og 56% bruger de online boligindretningshjemmaesider til praktisk infoarmation

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger online boligindretningshjemmesider til at fa det fulde
sortiment:

Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117

No. of successes 35

Level of confidence 95%
The result

Estimated proportion 0,299145

Lower limit 0216177

Upper limit 0382113

Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen,
ligger intervallet mellem 21% og 38,21% bruger de online boligindretningshjermmesider til at fa det fulde sortiment
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Spgrgsmal 14 — Hvis du valger nogle gange at handle online i stedet for den fysiske
butik, hvad ligger sa til grund for dette?

:l: Hvis du vaelger nogle gange at handle boligprodukiter
a2 Ja el online, hwad ligger =3 til grund for dette?

43 |Jeg sparer tid 6 LN}
44 | leg sparer penge 24 9%
45 Jeg kan 1A mere information 36 a1
46 Jeg Thr et starre sortirment 41 76
47 Deres 24-timers Abningstid 35 ar

0

104)

=

48 |leg foretraskker at handle | den fysiske butik 47 T

18§ GpaisT Lad Int u.-i g kan P mere Mg T E0 e e Deras 24-nimer e Torer mi e
51 informanion sortiment fbningstid  sthande i den
fysi ik
52 ysisce but
EE]
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Spgrgsmal 15 — Fgler du, at sortimentet er stgrre online end i den fysiske butik?

Uit 1 [+

How does the numbear of Rows - compare by Feeling of bigger assoriment throwgh web pages versus physical store = 7

sant dinbinet)

e
Feaiing of bigger 3550Mmmant through wab pages wersus prysical stom

+ >

@
| vk

Konfidensinterval for andel af respondenter, der faler, at sortimentet er starre online end I den fysiske butik:

— L 1 1 1 1 1 1 1
1 |Approximative confidence interval for proportion
2 |
3 | Samplesize 117
4 | Mo.of successes 64
5 | Levelof confidence 95%
6 |
7 |The result
8 | Estimated proportion = 0,547009
9 | Lower limit 0,45681
10 Upper limit 0,637207
|
12
13|  Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger i intervallet,
14 hvor mellem 45% og 63,72% foler, at sortimentet er starre online end i den fysiske butik.
15
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Spgrgsmal 16 — Fgler du, at det er nemmere at handle online end at ga ned i den
fysiske butik?

M Watson Analytics New discovery set H o< gy 20
Uritigdd 1 +]
How does the number of Rows & compare by Feeling of easier buying process through web pages versus physical store =) 7 »
Decoras

Rows [Count distinet]
¥

T ¥
Fealing of easier buying process thrmugh web pages versus physical store

IS
} | i TN

Konfidensinterval for andel af respondenter, der foler, at det er nemmere at handle online:

1 | Approximative confidence interval for proportion

Sample size 117
Mo. of successes 49
Level of confidence 95%

4
S |

.

7 |The result
§ | Estimated proportion 0,418803
9 |
0

Lower limit 0,329407
10| Upper limit 0,5082
1|
12

13 Med 95% sikkerhed kan vi konkludere at 68% af befolkningen ligger i intervallet,
14 hvor mellem 32% og 50,82% faler det er nemmere at handle online
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Spgrgsmal 17 — Bruger du det nye koncept, hvor man kan afhente varer i den fysiske
butik, som man har kebt pa nettet?

truger du ja nej Bruger du det nye koncept, hvor man kan afhente
ntal 44 73 varer i den fyiske butik, som man har kebt pa
nettet

80

70

&0

50

40

0

0

10

o

ia nej

Konfidensinterval for andel af respondenter, der bruger eller ikke bruger Click&Collect:

1 Appe y i Interval for propoet Approximath el Ieterval for proport)

2

] Samplo site nr Sample sl n?

“a NO. OF wactesses “ No. of suc n

3 Level of conhdence "N Level of & "N

L]

7 The result The result

L] (stimated propection 0970008 Estamatad 0070008

9 Lower benit 0,280296 Lower im 0280296

\0' Upper it 0A0)84) Upper lim 0403841

"

12 Vihan konkiuders med 95% sakurhed ot 63% of befolbningen ligges | intervaliot Wikan koskbudere med 95% sikkarhed al 68% of befolkninges
1 hvor medlam 0025 og 40, 38% har sagt Ja til at de bruger korceptet Ciick & collect ligger | intarvallet, ivor metlem S1,61% og 71,17 % har sagt ne) til at de Druger Click & Collecs
“
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Spgrgsmal 18 — Hvis du fortryder en bare, som du har kabt online, hvordan returnerer
du den sa?

sMew discovery set 0 1 l.: @v 2

Uttt | [+]

Haw caes the number of Fows |« cormpare by Preferred returnment of products bought on web pages ('

| -
(]
I -

By gl [ TR LT Physical slone

Frefermed mturmnmant of products bought on web pages

Rows (Count distinct)

Konfidensinterval for andel af respondenter, der valger at returnere via den fysiske butik:

1 |Approximative confidence interval for proportion
2 |
3 | Samplesize 117
4 Mo. of successes 77
5 | Level of confidence 95%
6 |
7 |The result
8 | Estimated proportion = 0,65812
9 | Lower limit 0,57217
10 Upper limit 0,744069
|
12| Wikan konkludere med 95% sikkerhed at 68% af befolkningen

13 ligger i intervallet, hvor mellem 57,21% og 74,40% returnerer i den fysiske butik.
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Konfidensinterval for andel af respondenter, der veaelger at returnere via posten:

1 |Approximative confidence interval for proportion

2

3 Sample size 117

4 Mo. of successes 12

5 Level of confidence 95%

&

7 |The result

8 Estimated proportion  0,102564

g Lower limit 0,04759

10 Upper limit 0,157538

11

12 Vi kan konkludere med 95% sikkerhed at 68% af befolkningen
13 ligger i intervallet, hvor mellem 4,7% og 15,75% returnerer varer via posten

Konfidensinterval for andel af respondenter, der aldrig returnerer:

1 |Approximative confidence interval for proportion

2

3 Sample size 117
4 Mo. of successes 23
5 Level of confidence 95%
]

7 |The result

8 Estimated proportion  0,239316
2 Lower limit 0,162005
10 Upper limit 0,316628
11

12

13 Vi kan konkludere med 95% sikkerhed at 68% af befolkningen
14 ligger i intervallet, hvor mellem 16,20% og 31,66% aldrig returnerer varer.
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Spgrgsmal 20 — Hvis Bolia fik en 1T-skaerm i butikken, hvor du selv kan sgge
informationer, ville du sa bruge den?

wis Bolia fik en it skaerm i butikh
ja nej 70

antal 50 &7
[&10]
50
40

30

Konfidensinterval for andel af respondenter, der vil eller ikke vil benytte sig af en IT-skaerm:

I .',,_r E— e . - . . . . . ..,_r . - - I‘nrr._,_
H

3 Sample size 17 Sample si; 117

4 Mo of sutcasses L) o, ot suc &7

H Ll of condiderce A5% el of & 5N

]

T Tha rasulit Thir résilt

] Estimaled praportions 0,8F7ES Estimaled 040733

] Liowser limit 0337713 Lower lim  0,337713

it | Upper it 0518368 Uippsr lim 8518583

n

12 Wi wan konkludere med 55% sikkersed ot 52% af bedolkningen ligger | Interdallat, W1 wan konkludere med 5% sikkerreed, ot 8% af befollkningen ligger i interallet,

1% b medlem 33,779 og 54,699 germe cll Bruge en iT chaeem til selibetjenieg | den fyaivke butik. Prair meiel b, B0 oo 68, 235 ik wil bruge en 1T skarm 1l selvbetpaing | dan Tyeolake butik,

iE]
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Segmentering

Segmentering af kan — Goodness of Fit test med antalstabeller (Ho = Der er ikke sammenhgng mellem alder
og valg af kanal):

Razkkenavne - | Antal af Usage of physical store to buy the product

Antal af Usage of web pages to buy the product

Female 64 25
Male 36 17
Hovedtotal 100 42[
The result

Degrees of freedo 1

Test statistic 0,25

p-value 0,614739103

Der er ikke sammenhzaang mellem kgn, og om de handler i bolighutikker kontra online

Segmentering af alder — Goodness of Fit test med antalstabeller (Ho = Der er ikke sammenhang mellem alder

og valg af kanal):

Razkkenavne |~ | Antal af Usage of web pages to buy the product Antal af Usage of physical store to buy the product
18-25 9 17
26-30 9
31-45 20
46-35 11 28
56-65 19
653« 7
Hovedtotal 42 100
The result

Degrees of freedo 5
Test statistic 6,70
p-value 0,244183831

Der er ikke sammenhang mellem aldersgruppe og om de vaelger at handle i den fysiske butik eller online.
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Segmentering af indkomst — Goodness of Fit test med antalstabeller (Ho = Der er ikke sammenhang mellem

indkomst og valg af kanal):

Indkomst sammenlignet med vigtigheden af kvalitet

How does the number of Rows %) compare by Income (%) and Importance of quality when buying HP x) ?

30

Rows (Count distinct)
o

(2]

Importance of quality w-..
25 B :

m s
20 .

[ e
10 I

Razkkenavne E Antal af Usage of web pages to buy the product Antal af Usage of physical store to buy the product
<20.000 3 7
100.000< 10
20.000-35.000 10 21
35.001-65.000 13 31
65.001-100.000 13 31
Hovedtotal 42 100
The result

Degrees of freedom 4

Test statistic 0,37

p-value 0,98473691

Der er ikke sammenhaeng mellem indkomst og om de vaelger at handle i butikker eller online.

0
100.000< 20.000-35.000  35.001-65.000 65.001-100.000 <20.000
Income
i m + > ‘ 2. Importance of quality ... +
A m > ‘ Multiplier
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Indkomst sammenlignet med vigtigheden af pris

How do the values of Importance of price when buying HP (x) and the number of Rows (X) compare by Income (x) ?

L 3 B Column values

E 35 30 % . Importance of price...
£y 25 =

': 2 S  Linevalues

° 20 g

-§ 1.5 15 E . Rows (Count distinct)
g 1 10 &

& 3

= 0.5 5 8

@ 0 0

e

g 100000 20.000-35.000 20000 35.001-65.000 65.001-100....

2 Income

=

F
+

3 Importance of price wh...

>
> ‘ Multiplier

S

Sammenhang mellem indkomst og vigtigheden af kvalitet:

antal of Importance of quality when buying HF Kolonnenaume v
Ambenavne & 0,000 L0, D 20,000-55.000 §5.001-65.000 65.001- 180,000 Hovediotal
2 1 1
3 1 ¥ ] 1 7
q 1 -1 3 -1 14
5 ] 14 19 pi] o] a5
Hovedtotal 7 14 b 3 L L] 1ur
P rdc 4,14 2857143 § ABSEBAE1S4 & T4RESTI4 a8 & TE04FT

B Middelvardi for vigtigheden af kvalitet
Indkamat Middeturrds for vigtigheden af ivsktet 5
< 200000 4,142857143
20.000- 35,000 4,653840154 .
25,004 65,000 4742057143 ;
65,007 - 100,000 a8
100, 0000 5 1

1

]

X1 000 30000 35000 35000 -E5D00 &S00 103030 A0 00

Sammenhang mellem indkomst og vigtigheden af pris:

Antsl af importance of price when buying P Kolonnenswne -
<20.000

Rakkenavne — 100.000< 20.000-35.00¢ 35.001-65.00( 65.001-100 00 (tom] Movedtotal
1 2 3 8 1 20 50
2 - 3 s 13
3 1 1 S 7 7 21
* 3 2 S5 3 13
s 1 8 1 20
from)
rovedtotal 7 1a L 3% s 7
3142857143 14286 2561353346 254285714 18
Indhomet Adeh for vigtigh of prin Middehaerdi for vighigheden af pris
<20000 34a2857143 s
20.000-35.000 1428571429 =
35.001-65.000 2.961538462 =
65.001-100.000 2542857143 fo0s
100.0000< 18 d
: I |
200X 22 000 2% DOO IN00€L000 WL001-200.000 100 0000~
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