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ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
1. Definities en toepasselijkheid  

a. Verhuurder: 
1. The Floor Warehouse B.V. gevestigd aan De Heikampen 22, 5482 ZR te Schijndel, KvK 

77688287 
2. Refest: gevestigd aan De Heikampen 22, 5482 ZR te Schijndel, KvK 77688287 

b. Huurder: de natuurlijke of rechtspersoon die aan Verhuurder een opdracht verstrekt ter zake de levering 
van goederen en/of de uitvoering van werkzaamheden en/of het verrichten van diensten en/of de verhuur 
van Zaken. 

c. Zaken: hieronder wordt verstaan Zaken die de Huurder van de Verhuurder huurt. De gehuurde Zaken zijn 
per overeenkomst nader aangeduid, dit kunnen onder andere zijn: 

1. Vloer: het geheel van geleverde en gemonteerde Vloerdelen die ingevolge de huurovereenkomst 
aan Huurder worden verhuurd. 

2. Vloerdelen: de Vloerdelen die door Verhuurder worden geleverd en gemonteerd. 
3. Decoratie: alle decoratie die door Verhuurder wordt geleverd en geplaatst, waaronder planten in 

plantenbakken. 
d. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van, opdrachten aan en met Verhuurder 

gesloten overeenkomsten. Uitdrukkelijk worden de door Huurder gehanteerde voorwaarden van de hand 
gewezen.  

e. Uit een gesloten overeenkomst vloeien voor Verhuurder pas verplichtingen voort, indien die overeenkomst 
schriftelijk door partijen is vastgelegd. 

 
2. Verplichtingen Verhuurder 

a. Verhuurder levert de overeengekomen Zaken op een door Huurder aangewezen locatie (hierna: “het 
werkterrein”), op een tussen partijen overeengekomen tijdstip. De Zaken worden door Verhuurder 
geplaatst c.q. gemonteerd en de Zaken worden aan Huurder ter goedkeuring aangeboden voor de 
verhuur. 

b. In geval van vertraging in de aflevering, montage, installatie en / of reparatie dient Verhuurder schriftelijk 
in gebreke te worden gesteld met inachtneming van een redelijke termijn om alsnog aan haar 
verplichtingen te voldoen. 

c. Verhuurder verhuurt de Zaken aan Huurder voor een in de overeenkomst bepaalde periode. 
d. Gedurende de huurperiode is Verhuurder te allen tijde gerechtigd de toestand en de wijze van gebruik 

van de Zaken te controleren. Huurder dient op eerste verzoek onverwijld toegang tot de Zaken te 
verlenen. 
 

3. Verplichtingen Huurder 
a. Huurder bepaalt de plaats waar de Zaken worden geplaatst. Hij onderzoekt of en staat ervoor in dat de 

Zaken op die plaats veilig en zonder schade aan andermans zaken en inbreuk op rechten van derden kan 
worden opgericht. Huurder deelt aan Verhuurder mee welke obstakels in het werkterrein aanwezig zijn.  

b. Huurder zal ervoor zorgdragen dat het werkterrein alle eigenschappen bezit die noodzakelijk zijn voor een 
deugdelijke en ongestoorde uitvoering van de opdracht (waaronder aangesloten op elektra, veilig en 
voorzien van een vlakke ondergrond en stabiele bodemlaag en garandeert gebruik kunnen maken van 
heftrucks/verreikers door Verhuurder) en zal zorgdragen voor alle daarvoor benodigde vergunningen en 
toestemmingen. Verhuurder kan van Huurder verlangen dat deze een andere locatie aanwijst, indien de 
door Huurder aangewezen locatie niet geschikt is.  

c. Huurder garandeert dat door anderen uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen, die niet tot het werk 
van Verhuurder behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht, dat de uitvoering van het werk daarvan 
geen vertraging of anderszins hinder ondervindt. 

d. Huurder is verplicht om tot uiterlijk 1 week vóór de levering c.q. uitvoering van de opdracht informatie, 
documenten, tekeningen, etc. aan Verhuurder ter beschikking te stellen over de opbouw én de afbouw 
van de Zaken. 

e. Huurder verklaart de Zaken te aanvaarden in goede staat van onderhoud en zonder waarneembare 
gebreken, behalve indien en voor zover onderhoudsgebreken en/of andere gebreken vermeld mochten 
zijn op een door partijen getekende lijst van gebreken. 

f. Huurder verbindt zich om de Zaken te gebruiken overeenkomstig haar bestemming en in goede staat te 
zullen houden, onderhouden en te beveiligen tegen diefstal en beschadiging. 

g. Huurder verbindt zich om de Zaken te gebruiken overeenkomstig de gebruikersvoorschriften. 
h. Huurder zal bij het einde van deze huurovereenkomst aan Verhuurder ter beschikking te zullen stellen in 

de oorspronkelijke staat. Indien de Zaken niet in oorspronkelijke staat worden terug geleverd, zullen de 
eventuele schoonmaakkosten, herstelkosten of kostprijs aan de Huurder worden doorberekend. 

i. Wanneer de Zaken binnen de overeengekomen huurperiode voortijdig worden terug geleverd, blijft de 
huursom over de gehele overeengekomen huurtijd verschuldigd. 
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j. Het is aan Huurder verboden aan de Zaken aanpassingen te verrichten. Ook is het Huurder niet 
toegestaan de Zaken aan derden in gebruik te geven of te verhuren, anders dan voor de tussen partijen 
overeengekomen bestemming.  

k. Indien en voor zover krachtens enige benodigde of verkregen vergunning of ontheffing of krachtens enig 
ander overheidsvoorschrift direct of later aan de Zaken aanpassingen c.q. voorzieningen moeten worden 
aangebracht met het oog op (de aard van) het gebruik van de Zaken, wordt zulks onder deze 
overeenkomst niet als een gebrek als bedoeld in artikel 7:204 BW aangemerkt. De kosten van 
aanpassingen c.q. voorzieningen zijn voor rekening van Huurder. 

l. Huurder is tijdens de gehele huurperiode volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor de gehuurde 
Zaken, ongeacht de gebeurtenis, handeling, niet-handeling of overmacht.  

m. Huurder is verplicht tijdig passende maatregelen te nemen ter voorkoming van schade aan, in of door de 
Zaken als gevolg van vorst, neerslag, storm of andere weersomstandigheden, brand, lekkage, e.d. Indien 
zich enige schade mocht voordoen, moet Huurder Verhuurder daarvan terstond op de hoogte stellen en is 
Huurder jegens Verhuurder en jegens daardoor getroffen derden volledig aansprakelijk. 

n. Huurder zal zich adequaat verzekeren en verzekerd houden tegen het risico van aansprakelijkheid jegens 
derden in verband met het gebruik van de Zaken.  

o. Wanneer Huurder zijn verplichtingen niet nakomt, is Huurder verplicht dat daaruit voortvloeiende schade 
en kosten waaronder inkomstenderving tegen nieuwwaarde te vergoeden. 

 
4. Tarieven en betaling 

a. De door Verhuurder opgegeven en/of overeengekomen prijzen (genoteerd in Euro’s) zijn exclusief 
omzetbelasting (BTW) en andere van overheidswege opgelegde belastingen en heffingen, exclusief 
verzend-, vervoers-, verzekerings- en administratiekosten en toeslagen, tenzij vooraf anders door partijen 
is overeengekomen. 

b. Verhuurder is gerechtigd toeslagen of een meerwerktarief in rekening te brengen bij werkzaamheden die 
plaatsvinden buiten de gebruikelijke werkdagen/tijden, zijnde maandag t/m vrijdag tussen 07.00 uur – 
20.00 uur en op landelijke officiële feestdagen, ook indien een vaste prijs is overeengekomen. 

c. Huurder kan in geen geval rechten ontlenen aan tarieven die in het verleden voor eenzelfde of een 
vergelijkbare overeenkomst zijn geoffreerd. 

d. Verhuurder is gerechtigd onkosten en onvoorziene kostenverhogingen door te berekenen aan Huurder, 
ook indien een vaste prijs is overeengekomen. Huurder wordt hierover vooraf schriftelijk in kennis gesteld. 

e. Betaling door Huurder aan Verhuurder dient te geschieden netto, uiterlijk 14 kalenderdagen na 
factuurdatum, zonder dat Huurder een beroep toekomt op opschorting of verrekening.  

f. Eventuele vragen over – of bezwaren tegen – een factuur van Verhuurder moeten binnen 14 dagen na 
factuurdatum, op straffe van verval van recht, schriftelijk en gemotiveerd aan Verhuurder kenbaar worden 
gemaakt. Bij het verstrijken van de genoemde termijn geldt de factuur als onvoorwaardelijk geaccepteerd. 

g. Bij niet-tijdige betaling verkeert Huurder direct in verzuim en is Verhuurder gerechtigd buitengerechtelijke 
kosten bij Huurder in rekening te brengen ter hoogte van een minimum van 15% over het te incasseren 
bedrag. Ook is Huurder bij niet-tijdige betaling wettelijke rente verschuldigd over het te incasseren bedrag 
ter hoogte van 8% per jaar.  

h. Alle door Verhuurder geleverde goederen blijven haar eigendom en mogen niet worden bezwaard of 
vervreemd. Dit beding heeft goederenrechtelijke werking. 

 
5. Wijziging van de overeenkomst en meer-/minderwerk 

a. Huurder aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beïnvloed indien partijen tussentijds 
overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht en/of de daaruit voortvloeiende 
werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen. 

b. Indien er tussentijdse wijzigingen in de opdracht ontstaan onder andere door toedoen van Huurder, zal 
Verhuurder de noodzakelijke aanpassingen aanbrengen in de opdracht. Indien een dergelijke aanpassing 
leidt tot meerwerk, zal dit worden doorbelast aan Huurder.  

 
6. Modellen, afbeeldingen, voorbeelden, concepten 

a. Indien door Verhuurder modellen, monsters, voorbeelden, afbeeldingen of andere gegevens worden 
getoond of verstrekt, dan gebeurt dit slechts bij wijze van aanduiding en daaraan kunnen derhalve geen 
rechten worden ontleend. De hoedanigheden van de te leveren zaken of diensten kunnen aldus van het 
getoonde afwijken, tenzij door Verhuurder uitdrukkelijk en schriftelijk is gemeld dat er wordt geleverd 
conform het getoonde. 
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7. Klachten 
a. Verhuurder garandeert de deugdelijkheid van de door haar geleverde en/of ter beschikking gestelde 

Zaken. Daarbij is het van groot belang dat Huurder alle (gebruiks)instructies van Verhuurder opvolgt, bij 
gebreke waarvan iedere aanspraak of garantie komt te vervallen. 

b. Huurder is gehouden geleverde Zaken of diensten ter stond te keuren en vast te stellen of deze conform 
de overeenkomst zijn geleverd of uitgevoerd. 

c. Klachten met betrekking tot geleverde zaken en/of diensten moeten ter stond bij aflevering van de Zaken 
volledig en duidelijk omschreven schriftelijk worden ingediend bij Verhuurder, op straffe van verval van 
recht.  

d. Tenzij de Huurder bewijst dat zij de door Verhuurder verstrekte instructies heeft opgevolgd, zal een klacht 
die mede veroorzaakt kan zijn door het niet naleven van de verstrekte instructies, niet in behandeling 
worden genomen. 

e. Tijdens de huurperiode worden alle eventueel noodzakelijke reparaties door of namens Verhuurder 
uitgevoerd. 

f. Indien Huurder vermoedt of redelijkerwijze kan vermoeden, dat door Verhuurder geleverde zaken als 
gevolg van enig voorval schadelijke invloeden kan hebben, dient Huurder Verhuurder onverwijld, in 
ieder geval binnen 1 uur, schriftelijk in kennis te stellen, op straffe van verval van alle rechten en 
aanspraken. 
 

8. Garantie 
a. De garantie op de gehuurde Zaken is beperkt tot productiefouten en fabrieksgarantie, tenzij schriftelijk 

anders overeengekomen. 
b. Een beroep door de Huurder op deze garantiebepaling kan enkel worden gedaan als Huurder zich houdt 

aan zijn verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomst. 
c. Als de klacht onder de garantie valt, wordt de klacht enkel opgelost door reparatie of vervanging van de 

Zaken door Verhuurder dan wel de leverancier van de Zaken. 
d. De garantie op de gehuurde Zaken omvat geen schade ten gevolge van slijtage, oneigenlijk, 

onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, ondeugdelijke bewerking, behandeling, onderhoud en opslag. 
e. De garantie vervalt bij bewerkingen, wijzigingen of veranderingen aan of van de Zaken door Huurder of 

elke andere derde. De garantie vervalt ook als de Zaken worden gebruikt voor een ander doel dan 
aangegeven. 

 
9. Opschorting, annulering en opzegging van de overeenkomst 

a. De overeenkomst kan vóór de uitvoering c.q. levering schriftelijk worden geannuleerd. 
b. Bij annulering van de overeenkomst is Verhuurder gehouden de volgende annuleringskosten in rekening 

te brengen: 
- Annulering tot 12 weken voor de datum van levering van het evenement: 25% 
- Annulering tussen 12 en 6 weken voor de datum van levering van het evenement: 50% 
- Annulering tussen 6 en 3 weken voor de datum van levering van het evenement: 75% 
- Annulering tussen 3 en 1 week voor de datum van levering van het evenement: 90% 
- Annulering minder dan 1 week voor de datum van levering van het evenement: 100% 
onverminderd het recht op volledige schadevergoeding, inclusief gederfde winst. 

c. Speciaal voor Huurder ingekochte zaken kunnen niet geannuleerd worden. 
d. Bij annulering dan wel opzegging van de overeenkomst vanwege COVID-19, zijn de Algemene 

Voorwaarden Annulering i.v.m. COVID-19 (AVAC) van toepassing. 
e. Indien Huurder de overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzegt, dan zullen de werkzaamheden en/of 

Zaken die reeds voorbereid, verricht, besteld en/of geleverd zijn, op basis van het afgesproken tarief bij 
Huurder in rekening worden gebracht. 

f. Verhuurder is bevoegd de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten of de overeenkomst met 
directe ingang te ontbinden zonder enige verplichting tot betaling van schade, indien: 
- Huurder zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt; 
- na het sluiten van de overeenkomst Verhuurder ter kennis gekomen omstandigheden goede grond 

geven te vrezen dat Huurder zijn verplichtingen niet zal nakomen of indien door de vertraging aan 
de zijde van Huurder niet langer van Verhuurder kan worden gevergd dat hij de overeenkomst 
tegen de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen; 

- in geval van liquidatie, van (aanvragen van) surséance van betaling of faillissement, van 
beslaglegging – indien en voor zover het beslag niet binnen 3 maanden is opgeheven – ten laste 
van de Huurder, van schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor Huurder niet langer 
vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken. De vorderingen van Verhuurder op Huurder zijn 
onmiddellijk opeisbaar; 

- Huurder (onderdelen van) haar onderneming althans haar activiteiten geheel of deels overdraagt, 
liquideert, stillegt of staakt. 

g. Indien de ontbinding aan Huurder toerekenbaar is, is Verhuurder gerechtigd tot vergoeding van de 
schade, daaronder begrepen de kosten direct en indirect ontstaan.  
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10. Aansprakelijkheid 

a. Verhuurder is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit, of verband houdt met, door hem verrichte 
werkzaamheden, leveranties of diensten, behoudens ingeval van door Huurder aan te tonen opzet of 
bewuste roekeloosheid.  

b. Verhuurder is niet aansprakelijk voor:  
1. de gevolgen van gebreken die zijn ontstaan na het aangaan van de huurovereenkomst; dan wel 
2. de gevolgen van gebreken die Verhuurder bij het aangaan van de huurovereenkomst niet kende; 

dan wel 
3. de schade die ontstaat aan persoon of goed van Huurder of van derden die de Zaken onder zich 

heeft of hebben dan wel die de Zaken gebruiken, tenzij het gaat om schade als gevolg van eigen 
opzet of eigen grove schuld van Verhuurder zelf; dan wel 

4. de schade als gevolg van enig gebrek van de Zaken, tenzij het gaat om schade als gevolg van 
eigen opzet of eigen grove schuld van Verhuurder zelf.  

c. Onverminderd het vorenstaande is Verhuurder nimmer aansprakelijk voor door Huurder en/of derden 
geleden: 

1. indirecte schade, waaronder begrepen bedrijfsschade, gevolgschade, winstderving en/of 
stagnatieschade; 

2. schade als gevolg van ongevallen en/of calamiteiten, waaronder letsel en overlijdensschade. 
d. Onverminderd het bepaalde in leden 1 t/m 3 van dit artikel is de aansprakelijkheid van Verhuurder in ieder 

geval beperkt tot het een maximum van € 50.000,-. 
e. Huurder kan in geen geval rechten ontlenen aan het al dan niet deugdelijk verzekerd zijn van Verhuurder. 
f. Elke rechtsvordering jegens Verhuurder vervalt door verloop van een jaar vanaf het tijdstip van ontstaan 

van de betreffende vordering. 
g. Huurder vrijwaart Verhuurder van alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade. Tot deze 

vrijwaring behoort tevens de vergoeding van de kosten die Verhuurder maakt om zich tegen aanspraken 
te verweren. 

 
11. Toepasselijk recht 

a. Op de verhouding tussen Huurder en Verhuurder is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten. 

b. De rechtbank Oost-Brabant, locatie ’s-Hertogenbosch, is uitsluitend bevoegd om van geschillen 
tussen partijen kennis te nemen. 
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12. Algemene Voorwaarden Annulering i.v.m. COVID-19 (AVAC)  
Deze AVAC zijn een aanvulling op de tussen Partijen gemaakte afspraken zoals vastgelegd in de  
Overeenkomst en Algemene Voorwaarden.  
Onderstaande bepalingen prevaleren boven de bepalingen in de Overeenkomst en Algemene  
Voorwaarden.  

a.  Toepasselijkheid AVAC  
1. De AVAC zijn van toepassing in het geval het Evenement, dat plaatsvindt tussen 1 juli en 31  

december 2021, niet in zijn oorspronkelijke opzet en omvang plaats kan vinden als gevolg van door  
de overheid ingestelde maatregelen in verband met de bestrijding van het COVID-19 virus.  

2.  De AVAC zijn niet van toepassing indien het Evenement niet kan plaatsvinden om een andere  
reden dan genoemd in artikel 1.1. of wanneer een Organisator of Evenement niet voor de TRSEC in  
aanmerking komt. In een dergelijk geval gelden de tussen Partijen gemaakte afspraken zoals  
vastgelegd in de Overeenkomst en Algemene Voorwaarden.  
 

b.  Annuleringsvoorwaarden  
1 In het geval van annulering van het Evenement op grond van de reden als genoemd in artikel  
2  dan zal de Organisator aan de Leverancier betalen een vergoeding die gelijk is aan een  

percentage van de Factuurwaarde, afhankelijk van het moment waarop het Evenement wordt  
geannuleerd als bepaalde in de onderstaande staffel, waarbij een minimum geldt van de op grond  
van de Overeenkomst op het moment van annuleren (i) gedane aanbetaling ofwel (ii) verschuldigde  
vergoeding:  

Annulering tot 12 weken voor  
de datum van het evenement 

25% met een minimum van de op grond van de overeenkomst  
op het moment van annuleren (i) gedane aanbetaling  
ofwel (ii) verschuldigde vergoeding; 

Annulering tussen 12 en 6 weken voor de 
datum van het evenement 

50% met een minimum van de op grond van de overeenkomst  
op het moment van annuleren (i) gedane aanbetaling  
ofwel (ii) verschuldigde vergoeding; 

Annulering tussen 6 en 3 weken voor de 
datum van het evenement 

75% met een minimum van de op grond van de overeenkomst  
op het moment van annuleren (i) gedane aanbetaling  
ofwel (ii) verschuldigde vergoeding; 

Annulering tussen 3 en 1 week voor de 
datum van het evenement 

90% met een minimum van de op grond van de overeenkomst  
op het moment van annuleren (i) gedane aanbetaling  
ofwel (ii) verschuldigde vergoeding; 

Annulering minder dan 1 week voor  
de datum van het evenement 

100% met een minimum van de op grond van de overeenkomst  
op het moment van annuleren (i) gedane aanbetaling  
ofwel (ii) verschuldigde vergoeding; 

 
c. Aanvraag Tijdelijke Regeling Subsidie Evenementensector COVID-19 (TRSEC) 
1. Partijen zijn volledig bekend met de inhoud van de TRSEC.  
2. Organisator zal het Evenement inclusief de volledige begroting, waar de Overeenkomst  

onderdeel van uitmaakt, aanmelden bij de RVO in het kader van de TRSEC. De Leverancier zal  
volledig en onverkort meewerken aan deze aanmelding en zal Organisator desgevraagd  
ondersteunen en voorzien van alle benodigde documentatie en inlichtingen.  

3. In geval van annulering van het Evenement op grond van artikel 2.1 jo 1.1, zal Organisator bij de  
RVO een Claim indienen in het kader van de TRSEC. De Leverancier zal volledig en onverkort  
meewerken aan het indienen van deze Claim en zal Organisator desgevraagd ondersteunen en  
voorzien van alle benodigde documentatie en inlichtingen. 

4. De uiteindelijke toewijzing of afwijzing van de aanmelding en de beslissing over de (hoogte van  
de) Claim ligt ter beoordeling voor aan de RVO.  

5. De Organisator is aan de Leverancier niet meer verschuldigd dan in het kader van de TRSEC ten  
behoeve van de Leverancier aan de Organisator wordt uitgekeerd.  

6. De Leverancier verbindt zich ertoe om deze AVAC op gelijke wijze toe te passen op de afspraken  
tussen de Leverancier en door hem in het kader van (de uitvoering van) de Overeenkomst  
ingeschakelde derden, waaronder doch niet uitsluitend onderaannemers, ZZP’ers en andersoortig  
personeel, en verbindt zich ertoe om door hem in het kader van deze AVAC ontvangen vergoedingen door 
te betalen aan de betreffende partijen.  
 
 
 
 

 
 


