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Hemservice - 1 vems regi?
Dr. Adolf Ratzka. 1982.

Artikeln som lanserade begreppen "personlig assistent", "personlig assistans i
brukarregi" och foreslog finansiering av personlig assistans genom
riksforsakringsverket. Artikeln publicerades redan redan ar 1982 i Svensk
Handikapptidskrift. Internet publication URL:
www.independentliving.org/docs3/ar1982.html (In Swedish.)
Foljande artikel publicerades 1982 i maj och juni-numren av Svensk
Handikapptidskrift. Det var 2 dr fore STIL:s tillkomst. I en tid ddr den etablerade
handikapproérelsen kimpade som hdrdast for sina institutionella boendeformer av
typ boendeservice eller forstdrkt (more of the same) boendeservice. S hdr

efterhand dr det ldtt att se att artikeln har historiskt vdirde. Den lanserade
begreppen:

"personlig assistent”,
"personlig assistans i brukarregi”

Jfinansiering av personlig assistans genom riksforsdkringsverket.

Det tog 12 ar tills visionen blev verklighet.

Vid en internationell konferens om personlig hjilp traffade den svenska delegaten
Adolf Ratzka en deltagare fran Kalifornien som berattade om hur hemhjilpen
fungerade i Berkeley, dir hon var bosatt.

Ett annorlunda system, dar hjalptagaren sjalv har ansvar for att det skall klaffa med
tider och hemhjalp.
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Ar det ndgonting att forséka inféra hemma i Sverige ocksd? Ratzka tar upp for- och
nackdelen med de olika systemen i tva olika artiklar.

Personlig assistans i hemmet, i skolan och pi arbetsplatsen var temat vid en
internationell konferens i Miinchen i mars i ar. Ett 20 tal deltagare frdn USA, Kanada,
England, Italien, Holland, Danmark och Sverige var inbjudna for att beritta om hur
rorelsehindrade i deras hemlidnder far personlig assistans sa att de kan bo i eget
boende i stéllet fér pa institution.

Sverige anses vara ett av de lander dir man har kommit lingst pd detta omréde.
Professor S-O Brattgérd, handikappforskningen i Goteborg, beridttade om
erfarenheterna med Fokus-léigenheterna, DHR:s Nils Wallin deltog i en arbetsgrupp
om arbetsbitraden. Jag sjalv gav en overblick ver personlig assistans i hemmet, i
skolan och pa arbetsplatsen i Sverige.

Det kom fram att de flesta linder med undantag av Sverige och Danmark saknar en
enhetlig 16sning for personlig assistans i hemmet. I Sverige dr kommunen ansvarig for
hemtjinsten. Staten star for 35 % av kostnaderna. Socialférvaltningen anstiller och
utbildar assistenterna. Hemservice-centralen bedémer hjalp behovet och ser till att
assistenterna ger god och punktlig service. I andra linder finns ibland flera olika
system samtidigt med olika huvudmén sdsom staten, kommunen och privata
organisationer.

Kalifornia-modellen

En konferensdeltagare frdn Kalifornien, Judy Heumann, verksam vid Berkeley Center
for Independent Living, beskrev for mig hur hemtjansten fungerar fér henne. Hon far
varje manad pengar i forskott frin delstaten Kalifornien (den federala staten bidrar
med 75 %). Med dessa pengar avlonar hon sina assistenter for vilka hon fungerar som
arbetsgivare. Summan dr inkomstprovad, vilket innebir att man lever ganska fattigt
dven om man har ett nigorlunda vil avlonat arbete. Judys hjilpbehov granskas 3-4
ginger om dret. Hennes socialarbetare fir inte veta nir Judy reser utanfor Kalifornien
- da skulle Judy vara tvungen att betala tillbaka assistenternas 16n for den tiden hon
ar bortrest.

Judy har ett omfattande rorelsehinder (behov av el-stol, assistansbehov med
uppstigning och lidggning, toalettbesok, etc) och fir det hogsta beloppet, fn ca 4 800
kr. For dessa pengar kan Judy fa ca 170 hjilptimmar. For denna typ av arbete ar
timlonen i Berkeley ca 25 kr. P4 kvillen och mycket tidigt p4 morgonen betalar Judy
mer. Vid slutet av varje minad skickar hon kvitton éver utbetald 16n till sin
socialarbetare.

Fungerar problemfritt
Judy hyr ett hus tillsammans med en vdninna som hjilper henne med hushéllet och
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dérfér betalar mindre hyra. Vaninnan hjélper ocksé till om Judy skulle hamna i en
nodsituation hemma. For all annan personlig assistans samt under hennes ménga
resor har hon just nu 12 assistenter. Judy gor upp ett schema i férvig. Det mesta kan
hon férutse eftersom hennes arbete ocksi kréiver planering i forvig. Skulle schemat
inte tillita en spontan forandring ringer hon runt bland sin hjélparkir. Eftersom de ir
sd ménga och bor si néra brukar det i regel fungera utan problem.

Judys assistenter ar oftast studerande, deltidsarbetande eller hemmafruar som vill
jobba nagra timmar i veckan hos henne. Hon vill ha s manga som mdjligt for
flexibilitetens skull. Nir Judy behéver en ny assistent annonserar hon bland sina
grannar och vinner eller kollar registret vid Center for Independent Living som
brukar annonsera i limpliga tidningar och affarer i samhaillet. De som svarar blir
intervjuade av en anstilld i centret som sjilv &r en erfaren hemtjinsthrukare. Vid
detta tillfalle sker en viss gallring. I registret som hills aktuellt finns uppgifter om
sokandens adress. tidspreferenser. tidigare sysselséattning och erfarenhet. P g a den
stora arhetslosheten finns det gott om sokande.

Erfarenhet en nackdel

De flesta brukare foredrar assistenter utan tidigare virderfarenhet. Man
argumenterar att rorelsehindrade - precis som andra ménniskor - har olika behov och
vanor. Darfér miste varje brukare trina och anvisa sina assistenter sjdlv och det gér
ldttast om de inte redan har férestallningar om hur allt ska vara. De brukare som ar
ovana att intervjua, anstélla, trina, anvisa, avskeda, géra upp schema osv erbjuds
hjilp vid centret dir erfarna brukare lir ut nédvindiga praktiska och pedagogiska
kunskaper genom kurser, rollspel och gruppsamtal. Har man just lamnat det trygga
forildrahemmet eller en institution kan ett sidant stod vara behovligt.

Stora skillnader

Det kaliforniska systemet skiljer sig alltss i flera avseenden fran det svenska. En
brukare i Kalifornien som ir bra pa att organisera och som bor nira ett tillrackligt
stort utbud av arbetskraft kan dstadkomma mycket storre flexibilitet &n en svensk
brukare. I Sverige dr brukaren beroende av sin socialarbetare vid hemservicecentralen
och hans/hennes forméga att planera assistenternas arbetsinsatser.

Eventuella schemaédndringar méste g genom socialarbetaren (telefontid!) som i sin
tur méste ragga upp nigon assistent som kan stélla upp. Assistenten far inte lamna ut
sitt telefonnummer till brukaren.

Det brukar vara mycket svart for socialarbetaren att skaffa folk som kan arbeta sent
pa kvillen eller mycket tidigt pd morgonen. I minga kommuner finns inte nigon
hemtjinst alls efter kl 17 och under helgen. Beh6ver man en ledsagare niar man ska ut
pé stan eller pa en utflykt eller resa s miste man limna in sin ans6kan minst en
vecka i forviag. Ledsagarservice finns dock endast i ett fital svenska kommuner.
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Det dr uppenbart att hemtjidnsten i Sverige i sin vanliga utformning inte kan ge en
gravt rorelsehindrad person den personliga assistans som skulle mojliggora ett
kravande yrke och en aktiv fritid.

Brukaren sjilv avgor

Idet kaliforniska systemet édr det brukaren som bestimmer vem som ska arbeta it
honom eller henne. Det borde vara ett baskrav framfor allt med tanke p& de mycket
intima arbetsmoment som kan forekomma. Att di vara beroende av en person som
man inte kdnner eller inte tycker om miste kinnas forédmjukande.

Mgjligheten att viilja assistenterna ir begrinsad for en svensk brukare. Det ir
socialarbetaren vid hemservicecentralen som ska matcha brukaren och assistentens
personligheter. Blir ens ordinarie hemhjalp sjuk eller tar ledigt méste man acceptera
den hjilp som socialarbetaren kan ordna. Nér en assistent ringer till
hemservicecentralen och sjukanmiiler sig samma morgon som han/hon skulle arbeta,
kan brukaren ligga i singen i en timme eller mer innan socialarbetaren har skaffat
fram en vikarie. Hinder det ofta kan man inte skota ett ansvarsfullt arbete. I
Kalifornien ringer assistenten i sddana situationer direkt till brukaren som kan
gardera sig genom att ha flera personer i reserv.

Nir en brukare i Sverige ir missndjd med sin service kan han eller hon klaga hos sin
socialarbetare men éir beroende av dennes initiativ och forméga att motivera
assistenterna eller att forbittra deras arbetsschema. I Kalifornien bir brukaren sjalv
ansvaret, servicens kvalite &r alltsd beroende av hans eller hennes forméga att
organisera och motivera.

Samarit eller assistent

Den mest grundliggande skillnaden mellan de tva systemen ser jag i brukarens syn pa
sig sjdlv. Den kaliforniska brukaren kan direkt paverka sin situation, uppfattar sig
sjilv som subjekt. Detta kan leda till bittre service och okad tillfredsstillelse och
sjalvtillit. Ett uttryck for den svenska synen pa brukaren ser jag i den mycket vanliga
yrkesbeteckningen "hemsamarit”. Enligt den bibliska berittelsen tog den gode
samariten hand om en resande som lag svart sirad vid viagkanten efter ett ran.
"Hemsamarit" innebdr vél da att brukaren betraktas som ett hjilplost, utsatt offer helt
beroende for sin 6verlevnad av en tillfdlligt passerande minniskas vilvilja. En sddan
syn pd minniskor med rorelsehinder oméjliggor "full delaktighet och jamlikhet" -
framfor allt om brukaren sjilv ser sig som beroende objekt (vilket kan vara ritt s3
bekvimt ibland eftersom man slipper ansvaret och konkurrensen).

Ar medbestimmande mdojligt i den svenska hemtjinsten?
Jag tycker att hemtjinstbrukare i Sverige - framfor allt aktiva minniskor med krav pa
flexibilitet och oberoende - skulle ha nytta av vissa delar i det kaliforniska systemet.

hitps://www.independentliving.org/docs3/ar1982.html 4/8



6/14/2021 Hemservice - i vams regi? | Independent Living Institute
Frigan dr dd om mdjligheten till en férdndring finns inom det nuvarande systemet.
Jag kanner personligen tv ensamstdende personer bosatta i Stockholms kommun
som har ordnat ett servicesystem &t sig sjilva som liknar det kaliforniska i manga
avseenden. De tvi annonserar, viljer, trinar och anvisar assistenterna. Assistenterna
anstills och avlonas sedan av socialférvaltningen.

I egna hiander

Anledningen till att de ordnade det s hir var deras stora assistansbehov (5 resp 7
tim/dygn) och "ovanliga” tider (kl 6-7 om morgonen och liggning kring midnatt).
Deras socialarbetare kunde inte i lingden skaffa tillrickligt med assistenter som ville
arbeta dessa tider. Darfor var de tva tvungna att sjilva annonsera i sina
bostadsomriden, bland vinner, bekanta och grannar. P det siittet fir de assistenter
som bor mycket nira - den ene brukaren har de flesta inom 10 min gingavstind. Bor
man s nidra varandra, s blir det lattare for assistenterna att arbeta aven korta och
obekviama tider eftersom resvigen ar si kort. Nimnde brukare har sammanlagt 11
assistenter, 8 schemalagda och 3 som har jobbat tidigare och som nu hoppar in nar
ingen annan kan. Det finns en viss flexibilitet i systemet. Assistenter som t ex arbetar
en schemalagd kvill har forpliktat sig att vara hemma mellan kl 22.30 och kl 0.30.
Inom dessa grianser ringer brukaren nir han vill ligga sig. Eftersom de fyra
kvillsassistenterna bor i samma kvarter dr viintetiden hégst 10 min. Sjilva arbetet tar
ca 25 min pé kvillen. Assistenterna far betalt for 2 timmar obekvam arbetstid vilket {
n ar ungefir 85 kr brutto per ging. Skulle brukaren behéva hjélp under natten kan
han ringa till den som hjilpt honom med léggningen. Fér detta kan assistenten skriva
upp en ytterligare timme. Vet brukaren i forvig att han kommer att ldgga sig senare
én kl 0.30 en kvill, si kan han fraga bland kvillsassistenterna vem som vill ta den
kvillen.

Subjekt - inte objekt!

De tvd brukarna har byggt upp system som ér skriddarsydda for deras behov och
omstindigheter. Eftersom de inte ville bo p4 en Fokus-anlidggning eller annat
serviceboendekoncentrat, var de tvungna att sjilva ordna sin assistans for att kunna
leva p& det sitt de ville. Det dr uppenbart att en sddan 16sning kraver
organisationsforméga och initiativ. Det skulle dock vara fel att avfarda denna losning
genom att pastd att det bara &r en elit som har dessa egenskaper. En sddan instéllning
innebér en lig skatining av rérelsehindrades mentala resurser och pdminner om
gamla fordomar som forknippar fysisk funktionsnedsittning med mentala
rubbningar. Vi vet idag hur sidana fordomar i férening med passiviserande och
overbeskyddande institutionsvard ofta blir en sjilvuppfyllande profetia. Det ir viktigt
att motarbeta synen pé rorelsehindrade som objekt i virdapparaten, sitta positiva
forvintningar mot de gamla negativa och stiillla rimliga krav.

Brukarmedbestimmande

Jag skulle alltsi vilja féresld att man inom det nuvarande hemtjanstsystemet skapar
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férutsattningar for okat brukarmedbestimmande. Konkret kunde man tinka sig att
brukarna uppmuntras att ta 6ver en eller flera av foljande funktioner: annonsering
efter nya assistenter, anstillningsintervjuerna, urvalet, triningen, anvisningen och
motivation, upplaggning av arbetsschema, ete. Brukaren borde sjilv avgora vilka
funktioner han eller hon vill ta ver och ndr, precis efter sin forméga och sina
omstindigheter. Brukare som har intresse men som kinner sig tveksamma om de
Kklarar en viss funktion kunde erbjudas studiecirkel dir de kunde skaffa sig de
praktiska kunskaperna under ledning av erfarna brukare.

Det finns sikert inviindningar frin brukarsidan mot ett sidant forslag. Manga som &r
fullt sysselsatta med arbete/studier och fritidsaktiviteter skulle kanske viigra att
oavlonat utfora administrativt arbete, vilket frin bérjan var tiinkt som hemservicens
socialarbetares jobb. A andra sidan iir det oftast de som liigger ner tid och energi for
att paverka sina socialarbetare och socialférvaltningen angaende opalitliga eller for fa
bitraden eller brister i hemtjanstbyrakratin som t ex var anledningen till att de
aterigen fick ligga i sangen och vinta och ingen kom. Om de nedlade samma tid och
energi s skulle de formodligen kunna ordna ett eget fungerande system och fa ut
betyligt mer tillfredsstillelse.

Finansiering genom ékad handikappersittning

Dessa forslag avser fordndringar som &r tinkbara redan p kort sikt. P4 1ang sikt
skulle man kunna téinka sig ett ytterligare steg mot brukarkontroll - avléningen av
assistenterna direkt genom brukaren. P4 samma sétt betalar idag ménga landsting
hemsjukvardspengar till brukarna sé att de kan anstélla och avléna anhoriga, grannar
o s v. I samband med detta skulle det enligt min uppfattning vara onskvirt att
avskaffa kommunernas finansiella ansvar for hemtjansten och i stillet 6ka det
nuvarande statliga bidraget fr&n 35 % till 100 %. Man kunde knyta erséiittningen for
hemhjilpskostnader till den nuvarande handikappersittningen.
Handikappersittningen som utbetalas av Riksforsidkringsverket dr tankt att
kompensera mottagaren for de merkostnader som funktionsnedséttningen medfor i
det dagliga livet. Som ersittning for hemhjidlpskostnader borde brukaren darfor fa
exakt samma belopp som hemhjilpen kostar kommunen nu - med fullt
lonekostnadspildgg och administrationskostnader. Den brukare som inte sjdlv kan
eller vill skita organisationen av sin hemhjilp skulle di kunna anlita kommunen och
betala for servicen med statliga pengar.

Riittvisare fordelning

Den storsta fordelen med en finansiering av personlig assistans genom
riksforsikringsverket dr att brukarna blir oberoende av kommunala finanser och
prioriteringar. Manga kommuner har idag daligt utbyggd hemtjénst. Av landets 279
kommuner hade exempelvis 1980 199 kommuner ingen jourtjanst. Man forutsatter
att anhoriga stéller upp.
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Har man inga anhériga som kan stilla upp méste man flytta till ett servicehus eller en
boendeserviceanldggning. Men som exemplet med servicehuset i Gottsunda i Uppsala
kommun visar (Dagens Nyheter, 23 juni 1982, sid 10) ar ett servicehus inte lingre en
garanti fér dygnet-runt-service. I Gottsunda finns ingen personal mellan kl 23 och 7.

I 190 kommuner finns inte ens servicehus. D4 finns det bara ldngvirden att flytta till -
en for kommunen fordelaktig 16sning eftersom lingvarden betalas av landstinget. I
Svensk handikapptidskrift nr 6-7 1982 beskrivs situationen for nigra rorelsehindrade
pé Lidingd, en av de kommuner som har det storsta antalet hoginkomsttagare och den
ligsta kommunalskatten. Dir drogs hemhjélpen in p g a for stort hjdlpbehov och de
boende fick flytta till 13ngvérden. Hade de varit bosatta i Stockholms kommun skulle
de formodligen ha kunnat bo kvar hemma. Frin samhiillsekonomisk synpunkt - om
man nu tycker att det ér relevant nir det géller mdnniskors liv - &r Lidingos
forfarande ett stort sléseri. Langvardskostnaderna ar uppe i 450 kr/dygn och priset
for en hemhjilpstimme ir i genomsnitt ca 50 kr (lonekostnadspaliagget ar alltsa redan
inrdknat). Man kan litt rikna ut att det 16nar sig att 1ata méanniskor bo kvar hemma -
sd linge de inte behdver mer dn ca 9 tim hembhjalp.

Om ersitiningen for personlig assistans knyts till brukaren ékar brukarens
geografiska rérlighet. Bor man idag i en kommun med hyfsad hemtjénst har man inte
rid att ta ett arbete eller en utbildning i en kommun med sédmre service. Personlig
assistans méste folja brukaren, inte tvirtom!

...med statliga medel

Exemplet Liding¢ visar att den nuvarande utformningen av personlig assistans i
Sverige - kommunalt ansvar med statligt bidrag - inte garanterar alla medborgare i
behov av personlig service den assistans som de skulle behéva for ett aktivt liv ute i
samhillet. Den nya socialtjinstlagen tycks inte ha fordndrat ndgonting dir. Foér att
brukarna ska kunna vara beroende av kommunala sociala nedskérningar bor den
personliga assistansens finansiering vara centraliserad och statlig. Om brukarna ska
ha garantier for att den personliga assistansen uppfyller deras individuella behov
miste organisationen vara si decentraliserad som mdjligt - i brukarens regi.

Jag hoppas att de hér reflexionerna kan bidra till en debatt om ékat
brukarbestimmande inom den svenska hemtjinsten. Det dr ju brukaren som &r
expert pa sitt liv - eller hur?

Adolf Ratzka

Language
English
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