






































VILLKOR

Com Hems allmanna villkor
for gruppavtal i 6ppna nat

Gdllande fran och med 2016-08-01

1 Allmdnt

1.1 Dessa allmdnna villkor fér gruppavtal i
6ppna nat gdller mellan parterna Com Hem AB
(Com Hem) och den fastighetsdgare eller
férening som anges i Bestdllnings-
bekraftelsen (Fastighetsagaren).

1.2 Fastighetsdgarens bestdllning och
Bestdllningsbekraftelse omfattar avtal om
distribution av en eller flera Gruppavtals-
tjanster till samtliga hushall i Fastigheten.
Com Hem kan erbjuda gruppavtal om distri-
bution av tv, bredband och telefoni.
Erbjudandet av respektive Gruppavtalstjanst
styrs dock av aktuell teknisk status pa orten
samt teknisk status pa Fastighetsnatet.

1.3 Fastighetsndtet ar i detta fall ett sa
kallat 6ppet nat i vilket en eller flera tjénste-
leverantérer levererar tjdnster, enligt avtal
med aktuell Kommunikationsoperatér.

Com Hem:s tillhandahdllande av Grupp-
avtalstjanst forutsatter att Fastighetsdagaren
och Com Hem har giltiga avtal med
Kommunikationsoperatéren.

1.4 Andring av eller tillagg till gruppavtalet
ska vara skriftlig.

1.5 Com Hem och Fastighetsdgaren ska
meddela varandra namn pa och telefon-
nummer mm till kontaktpersoner och andra
personer som berérs av gruppavtalet. Andring
av kontaktperson och andra uppgifter av
betydelse fér gruppavtalet ska snarast
meddelas den andra parten.

1.6 Onskar part anvanda namn, varumdrke,
logotype eller annat kdnnetecken fér den
andra parten eller dess tjanster eller produkter,
far detta ske forst efter skriftligt medgivande
frén den andra parten i varje fall.

2 Definitioner
Féljande begrepp anvénds i de allménna
villkoren med nedan angiven innebérd:

Bestdllningsbekrdftelse avser den
bekraftelse av Fastighetsagarens bestdllning
av Tjanster som Com Hem skickar ut till
Fastighetsdgaren.

Boende dr de privatpersoner som bor i
Fastigheten och som kan avropa och nyttja
Gruppavtalstjanster.

Fastigheten &r en sammanfattande beteckning
pa den fastighet eller de fastigheter med
betjaningsadresser som anges i Bestdllnings-
bekraftelsen eller den offert som avses ddari,
dar Bestdllningsbekraftelsen har féretrade.

Fastighetsndtet dr Fastighetens kabelnat
for tjanster sasom Gruppavtalstjdnster.

Gruppavtalstjdnst dr den eller de tjanster
som anges i Bestdllningsbekraftelsen eller
den offert som avses dari, dar Bestdllnings-
bekraftelsen har féretrade.
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Kommunikationsoperatér &r den operatér
som Fastighetsdgaren har avtal med avseende
drift och évervakning samt i férekommande
fall underhall av Fastighetsnatet. Kommuni-
kationsoperatéren tecknar avtal med en eller
flera tjansteleverantérer (exempelvis

Com Hem) fér distribution av tjanster sasom
tv, bredband och telefoni i Fastighetsnatet.

Kundutrustning ar séddan utrustning som de
Boende behéver for att kunna nyttja Grupp-
avtalstjansterna, tex digital-tv-mottagare.

Ldgenhet ar de enskilda hushdll i Fastighets-
dgarens Fastighet, exempelvis de boendes
lagenhet eller separata hus i en samfallig-
hetsférening eller liknande, ddr de boende
har tillgang till Gruppavtalstjanster.

3 Omfattning

3.1 En Gruppavtalstjdnst berdr ett eller
flera av Com Hems produktomraden fér
konsumenttjénster: Tv, Bredband och
Telefoni. Gruppavtalstjansten kan omfatta
ett grundabonnemang, en rabatt for de

som vdljer grundabonnemang med hégre
pris, en Kundutrustningsrabatt och/eller
tillvalstjanster inom aktuellt produktomrade.

3.2 Gruppavtalet ger de Boende ratt att,
utan att erldgga abonnemangsavgift till
Com Hem, avropa och for privat bruk nyttja
det i Gruppavtalstjansten ingdende
grundabonnemanget samt de i
Gruppavtalstjansten ingdende tillvalstjans-
terna, om sddana ingdr. De Boende erldgger
dock &vriga eventuella avgifter for
Gruppavtalstjansten (tex samtalsavgifter)
till Com Hem.

3.3 De Boende kan erhdlla en rabatt om

de vdljer att avropa och nyttja ett grund-
abonnemang, inom samma produktomrdéde,
med ett hogre pris Gn det som finns angivet
i gruppavtalet.

3.4 Mellan Com Hem och de Boende tecknas
individuella avtal avseende nyttjande av de
grundabonnemang och eventuella tillvals-
tjdnster som Gruppavtalstjansten omfattar,
samt kop eller 1an av Kundutrustning.

Com Hem férbehdller sig ratten att inhdmta
kreditupplysning innan individuella avtal
med de Boende ingds.

3.5 Endast ett (1) abonnemang per grund-
tjanst och hushall kan rabatteras. Com Hem
har endast skyldighet att rabattera endast
de antal Lagenheter avtalet omfattar.

4 Distribution

4.1 Com Hem erhaller under avtalstiden ratt
att distribuera Gruppavtalstjdnster till samt-
liga hushall i Fastigheten. Fastighetsdgaren
dtar sig att skriftligen meddela Com Hem
uppgifter om antal hushdall samt betjénings-
adresser i Fastigheten, samt snarast skriftligen
meddela Com Hem eventuell Gndring av
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dessa uppgifter. Fastighetsdgaren garanterar
att inga andra signaler, som kan tdnkas
stora eller paverka Com Hems distribution

av Gruppavtalstjansten, distribueras i Fastig-
heten av Fastighetsdgaren eller av annan.

4.2 P& grund av att atmosfdriska eller
tekniska stérningar férekommer frén tid

till annan, kan det uppstd stérningar eller
avbrott pé distributionen av Gruppavtals-
tjanster. Com Hem ansvarar inte fér stérning,
avbrott, férsening eller skada som beror pa
omstdndighet utanfér Com Hems kontroll
och som skdligen inte kunnat férutses av
Com Hem.

4.3 Com Hem ansvarar inte fér innehdllet

i den information som distribueras i

Com Hems nat eller Fastighetsnatet, och
ersatter darfér inte skada beroende pd forlust
av eller fel i information som &verférts, lagrats
eller tillhandahadllits, eller férorsakad av att
obehdrig person skaffar sig tillgang till,
féréndrar eller forstér sddan information.

4.4 Com Hem har ratt att tillfalligt eller
permanent stdnga av eller begrdnsa till-
gdngen till Gruppavtalstjénst, om denna
anvdnds sé att avsevdrda oldgenheter uppstar
fér Com Hem, Fastighetsagaren, de Boende,
eller annan.

5 Avgifter och betalning

5.1 Fastighetsdgaren ska erldgga eventuella
engdngsavgifter samt mdanadsavgift per
hushall i Fastigheten i enlighet med vad som
anges i Bestdllningsbekraftelsen eller i bilaga
till denna. Vid postal fakturering och avise-
ring samt vid bestdlining av fakturakopia
har Com Hem ratt att ta ut en avgift enligt
Com Hem:s vid var tid gdllande prislista.

5.2 For vissa Gruppavtalstjanster tillkommer
och debiteras Fastighetsdgaren en upphovs-
rattskostnad, tex Copyswedeavgift.

5.3 Engdngsavgifter debiteras i enlighet
med betalningsvillkor som anges i
Bestdllningsbekraftelsen eller i bilaga till
denna. Mdnadsavgift debiteras fran och
med den dag som anges i Bestdllnings-
bekraftelsen. Manadsavgift och eventuell
upphovsrattskostnad, tex Copyswedeavgift,
erldggs kvartalsvis i férskott.

5.4 Fastighetsdgaren erldgger avgifter till
Com Hem mot faktura. Mervardesskatt
debiteras enligt lag. Férfallodag anges pa
faktura. Férsta fakturan avseende manads-
avgift kan omfatta ldngre period &n ett
kvartal. Om Fastighetsdgaren inte erlagt
betalning senast pd férfallodagen sa har
Com Hem rétt att debitera dréjsmalsranta
enligt rdntelagen, pdminnelseavgift och,

i forekommande fall, kostnader for inkasso.
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5.5 Om det skulle visa sig att det antal
Lagenheter pa vilket ersattning till Com Hem
har baserats ar farre én det verkliga antalet,
har Com Hem ratt att retroaktivt debitera
Fastighetségaren den ersattning som
Fastighetsdgaren ratteligen skulle ha erlagt
samt dréjsmalsranta enligt rantelagen
berdknad fran dagen fran vilken ratt
ersdttning borde ha erlagts.

6 Andring

6.1 Andring av upphovsrattskostnad,
tex Copyswedeavgift, sker pd begdran av
upphovsrattslig organisation.

6.2 Com Hem har ratt att Gndra mdnadsav-
gift per den 1 januari varje ar i enlighet med
forandringen av SCB:s index Tjansteprisindex
(TPI). Férandringen ska faststdallas genom att
jamféra detta index fér september manad
aret innan med samma index fér september
manad dret dessférinnan.

6.3 Com Hem har dven ratt att efter redo-
visning dndra mdnadsavgift om dndringen
férorsakas av fordndrat kostnadslége utanfér
Com Hems kontroll. Samma gdller avseende
skatt eller annan palaga genom bestdmmelse
i lag, forfattning, myndighets beslut, eller
kostnader till féljd av ny skyldighet att distri-
buera eller tillhandahalla tjanst. Sddan &ndring
ska om méjligt meddelas Fastighetsdgaren
senast en (1) ménad innan den bérjar gdlla.

6.4 Com Hem har ratt att Gndra dessa
allmdnna villkor efter skriftligt meddelande
till Fastighetségaren senast en (1) manad
innan dndringen bérjar gdlla. Om dndringen
ar till vasentlig nackdel for Fastighetsagaren,
har Fastighetsdgaren r&tt att sdga upp
gruppavtalet till upphérande den dag da
andringen bérjar gdlla.

6.5 Gruppavtalstjansten ska ha den omfatt-
ning och det innehdll som Com Hem fran tid
till annan bestammer. Andring av Gruppavtals-
tjanst som dr till nackdel fér Fastighetsagaren
eller de Boende ska meddelas Fastighetsdgaren
och de Boende skriftligen senast en (1) manad
fére det att andringen trader i kraft. Vid
sddan dndring har saval Fastighetsdgaren
som de Boende ratt att sédga upp Grupp-
avtalstjansten till upphérande den dag
dndringen trader i kraft. Fastighetsdgarens/
de Boendes uppsdgning ska géras senast
dagen innan dndringen trader i kraft.

7 Ansvar

7.1 Com Hems ansvar enligt gruppavtalet
ska inte i nagot fall omfatta indirekta skador
eller foljdskador (tex utebliven vinst, forlorade
affarsmajligheter, goodwill eller férlust av
data). Com Hems skadestandsansvar under
ett avtalsdr ska inte éverstiga den samman-
lagda ersattning som erlagts av Fastighets-
dgaren till Com Hem enligt gruppavtalet
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under den senast féregdende tolvmanaders-
perioden. Ansvarsbegrdnsningen enligt
denna bestdmmelse ska dock inte gdlla for
skador som féljer av uppsat eller grov vards-
I16shet.

7.2 Om Com Hem férhindras att fullgéra
atagande enligt detta gruppavtal, eller om
Com Hem:s fullgérande av dtagande enligt
detta avtal blir oskaligt betungande, pa
grund av omstdndighet utanfér Com Hems
kontroll eller férmaga och som Com Hem
skdligen inte kunde férvéntas ha férutsett,
undvikit eller évervunnit (sdsom arbetskonflikt,
sabotage och annan skadegérelse, blixtned-
slag, krig, uppror eller upplopp, knapphet av
transportmedel eller handlande eller under-
l&tenhet hos tredje man eller annan operatér),
eller om underleverantér férhindras eller
fullgérande av férpliktelse blir oskaligt
betungande p& grund av sddan anledning,
ska detta utgdra befriande omstdndighet
som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och andra skyldigheter.

7.3 Com Hems ansvar enligt gruppavtalet
omfattar inte Fastighetsnatet.

8 Overlatelse

8.1 Vid 6verldatelse av Fastigheten aligger
det Fastighetsdgaren att géra férbehall for
detta gruppavtal. Senast vid den nye dgarens
tilltrade till Fastigheten ska Fastighetsdgaren
ha inhamtat skriftlig bekraftelse fran den
nye dgaren att denne intratt som part till
detta gruppavtal. Fastighetsdgaren ska
informera Com Hem om Fastigheten kommer
att Sverlatas eller ar éverlaten till annan. Det
aligger harvid Com Hem att godta den nye
Ggaren som part till detta gruppavtal.

8.2 For det fall Fastighetsdgaren Sverlater
Fastigheten utan att iaktta sin skyldighet
enligt punkt 8.1, dger Com Hem rétt att med
omedelbar verkan séga upp detta gruppavtal.
Com Hem har vidare ratt till ersattning for
skada till f6ljd av att Fastighetsdgaren ej
iakttagit sin skyldighet enligt punkt 8.1.

8.3 Com Hem har ratt att éverldata sina
rattigheter och skyldigheter enligt grupp-
avtalet till annan.

9  Avtalstid och fértida upphérande

9.1 Gruppavtalet mellan Com Hem och
Fastighetsdgaren gdller i tre (3) ar fran och
med det datum som anges som leveransdag
i Bestallningsbekraftelsen (avtalsperioden).
Sista dag fér avtalsperioden anges sarskilt i
Bestdllningsbekraftelsen. Sags inte grupp-
avtalet skriftligen upp av endera parten
senast tolv (12) manader fére utgdngen av
avtalsperioden, sa férlangs det med ett (1)
dr i taget. Vid férlangning gdller likaledes tolv
(12) mdanaders émsesidig uppsdgningstid.
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9.2 Fastighetsdgaren &r inférstddd med och
ska informera de Boende om att fér det fall
gruppavtalet upphér sa I6per de individuella
avtalen med de Boende vidare utan grupp-
avtalsrabatt, tills tjansterna sdgs upp i enlig-
het med villkoren i de individuella avtalen.

9.3 Com Hem och Fastighetsagaren har ratt
att sGga upp gruppavtalet till omedelbart
upphérande, eller till dag som anges, (a) om
parts avtal med Kommunikationsoperatéren
upphér; (b) om motparten i vasentligt
avseende dsidosdtter sina skyldigheter enligt
gruppavtalet och sadant dsidosattande inte
kan rattas; (c) om motparten i vasentligt
avseende dsidosdtter sina skyldigheter enligt
gruppavtalet som kan rdttas och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt
papekande ddrom med hénvisning till denna
bestammelse; eller (d) om motparten fér-
satts i konkurs, upptar ackordsférhandling,
trdder i likvidation, eller i dvrigt kan antas ha
kommit pa obestand.

9.4 Uppsdgning av gruppavtalet till fortida
upphérande ska géras skriftligen och utan
oskdaligt uppehdll sedan part erhallit kdnne-
dom om férhdllande som grundar ratt for

uppsdgning.

10 Sekretess

Parterna férbinder sig att behandla all kon-
fidentiell information som erhdlls fran den
andra parten inom ramen foér gruppavtalet
(ddribland priser och annan kommersiell
information) strikt konfidentiellt och inte
avsléja sddan information eller anvénda
informationen fér egen eller annans rakning,
om inte den andra parten har givit skriftligt
samtycke hartill eller om utldmnande féljer
av i Sverige tvingande lag, bérsregelverk eller
myndighetsforeskrift. Sekretesskyldigheten
gdller under gruppavtalets giltighetstid och
tre (3) ar efter att gruppavtalet har upphért
att gdlla.

1 Tvistlésning

Tvist i anledning av detta gruppavtal ska
slutligt avgdéras genom skiljedom administrerat
vid Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Institutets Regler for
Foérenklat Skiljeférfarande ska gdlla om inte
Institutet med beaktande av mdlets svarig-
hetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
omstdndigheter bestdmmer att Reglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut ska tillampas pa férfarandet. | sist-
ndmnda fall ska Institutet ocksa bestamma
om skiljendmnden ska besta av en (1) eller
tre (3) skiljeman.
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