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Tak, fordi du holder denne bog i din hind. Vi har gjort os umage med at lave den.

Det er vores onske, at du undervejs i bogen vil blive inspireret til fortsat at have inte-

resse for arbejdet med udsatte borgere.

Arbejdet med at professionalisere vores social- og sundhedsfaglige indsatser pa ud-

satteomrédet er langt fra feerdigt.

Vi hiber ogsd, at vi med denne bog kan vere med til, at du dygtigger dig i arbejdet,
s4 bdde udsatte borgere og professionelle far de bedst tenkelige betingelser for at op-
fore sig ordentligt og derved heste anerkendelse.

Vi vil gerne benytte lejligheden til at takke medarbejderne i vores center, der til
stadighed arbejder hirdt for dels at opfere sig ordentligt og til stadighed at gore det
bedst tenkelige for de mennesker, der bor pd vores institutioner.

Ogsi en tak til Sune, hvis indsats har vaeret ubetalelig.

Trine Krak og Eva Tranegaard Lausted
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Indledning

Vi har arbejdet med Low Arousal siden 2016, og har skrevet denne bog om vores
arbejde. Bogen indeholder beskrivelser af Low Arousal, og hvordan vi bruger til-
gangen i vores daglige arbejde. Men vigtigst af alt indeholder den beskrivelser af
virkelige menneskers virkelige arbejde. Bdde de beboere, der keemper for at fa deres

liv til at heenge sammen, og de medarbejdere, der keemper for at hjzlpe beboerne.

Vi arbejder med beboere, der bor i botilbud hos os, fordi de har et stort og ofte ka-
otisk forbrug af rusmidler. De har som oftest et gdelagt helbred som folge af stoffer,
alkohol og et hardt liv p& gaden. De har behov for omfattende stotte og hjelp i dag-
ligdagen. Her er de botilbud der har veret med til at lave bogen:

¢ E-huset

¢ Sundholm

* Lundtoftegade

* Dlejeafdelingen

* Kirkens Korshers botilbud pa Hilleradgade

* Mzendenes hjem

* Kollegiet pd Gl. Kogelandevej

Bogen er skrevet til alle, der er nysgerrige pa, hvordan vi kan hjzlpe vores udsatte

beboere til at fi et bedre liv.

Arbejdet med bogen startede med at vi gerne ville arbejde med Low Arousal. Vi er
derfor blevet undervist i metoden, har holdt en rekke workshops med alle medar-
bejdere, og har alle aktivt afpravet Low Arousal-tilgangen i forleb med vores be-

boere. Bogen er fyldt med vores refleksioner over hvad vi har gjort. Nogle gange er
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tingene lykkedes over al forventning. I de tilfelde har Low Arousal veret en kempe

hjelp for alle. Men andre gange er det ikke lykkedes helt sd godt. Miske har det ta-

get lang tid. Maske var planerne urealistiske. Miske skete der andre ting som gjorde

vores planlagte forlab umulige at gennemfore. Og sidan er virkeligheden ogsi: Det

er sjeldent let, men ofte lererigt.

Bogens indhold

Denne Laringsbog indeholder en rekke kapitler som vi kort vil introducere her.

Low Arousal for beboerne. Kapitlet indeholder en introduktion til teori og me-
toder i Low Arousal-pedagogikken, samt beskrivelse af en rekke forlob, der viser
hvordan teorien kan overfores til den praktiske virkelighed.

Low Arousal for medarbejdere. Kapitlet beskriver hvordan Low Arousal-
pazdagogik ogsd handler om at f4 indsigt i vores egne reaktionsmenstre, og hvor-
dan vi har arbejdet med dette.

Betydningen af systematik og brugen af personlige erfaringer i arbejdet med
Low Arousal. Kapitlet indeholder en introduktion til hvad erfaringsbaseret viden
er, og hvilken rolle den spiller for vores arbejde med Low Arousal-pzdagogik.
Dette vil lede videre til beskrivelser af hvordan vi tager denne viden serigst, og
hvorfor det er vigtigt systematisk at dele og indsamle viden og erfaringer i et
samspil mellem dokumentation og supervision.

Etik. Beskrivelse af etikken i og bag Low Arousal-pzdagogik og brugen af dette i
hverdagen.

Implementering og ledelse af Low Arousal. Kapitlet beskriver hvordan vi har ar-

bejdet med implementeringen af Low Arousal.

Men vi starter med at dbne deren ind til virkelighedens rodede og komplekse ver-

den. I vores arbejde med Low Arousal og Leringsbogen har vi fulgt hinanden gen-

nem lang tid. Nogle medarbejdere kendte til Low Arousal-pedagogik i forvejen,

mens det var helt nyt for andre.



Bogens tilblivelse

Alle i centret har bidraget til denne bog. Arbejdet har varet koordineret af en felles
arbejdsgruppe med medlemmer fra alle tilbuddene. Sune Bjorn Larsen har funge-
ret som underviser, tovholder, forfatter og redakter pé projektet. Sune er uddannet
psykolog og har arbejdet med Low Arousal gennem mange 4r som leder pd handica-
pomradet i Kobenhavns Kommune. Projektet indgik desuden i Sune Bjorn Larsens
ph.d.-projekt ved Hertfordshire University. Arbejdet med Leringsbogen var siledes
en del af forskningsprojektet, og forskningsprojektets indsigter blev brugt til at un-
derstotte lerings- og skriveprocessen. Vi gnskede at bevage os fra at have en teori
og et padagogisk koncept, der skulle implementeres, til at arbejde aktivt og ekspe-
rimenterende med beboerforlgb. Oprindeligt var det planen, at Sune skulle skrive
bide teoretiske afsnit og beboerforlgb sammen i en Leringsbog. Men — helt i pro-
jektets 4nd — har flere har gnsket selv at prove krafter med at skrive om béde teori

og praksis. Det er der kommet denne fantastiske bog ud af.

Nedenstdende er en beskrivelse af arbejdet med et beboerforlgb, skrevet af Tina Baker
og Merete Sandvold der begge arbejder i E-huset. De er faglige ildsjele, der har knok-
let med at afpreve Low Arousal i hverdagen, og beskrivelsen viser mange forskellige

sider af vores arbejde med implementeringen af Low Arousal-pazdagogik.

Christian er alkoholdement. Han drikker ol og vodka, og nar han drikker vodka,
drikker han store mangder, og kan udvise meget voldsom adfaerd. Christian fortel-
ler selv at han er vant til at puste sig op og rabe for at fa det, som han vil, hvilket sa

skreemmer folk og dermed virker som en god strategi for ham.

Her et eksempel pa en konfliktsituation som vi ofte har staet i, og som tit er
eskaleret: Christian har drukket tet hele dagen, og kommer ned til aftensma-

den, hvor han gnsker noget paleeg som vi ikke har den dag. Christian har ingen
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forstaelse for, at det han vil have at spise her og nu ikke kan efterkommes, og
han bliver meget hgjtrabende, slar med knytnzver i bordet, og virker i det hele

taget vred og truende over for medarbejderne.

Denne problematik har hidtil vaeret ulgst, og mange af vores kollegaer er nu meget
utrygge ved Christian. Vi har inden maltidet, som foregér i vores felles verested,
ngje aftalt hvordan vi griber en nasten 100 procent sikker konflikt an. Her star vi

sa i Vaerestedet, og er spendte pa hvordan Low Arousal mon vil virke.

Nu satter vi ind som planlagt: Vi haver stemmerne og taler meget tydeligt, hvilket
overhovedet ikke virker. Christian bliver mere og mere oprevet (i hgj arousal), fak-
tisk mere end forventet, og vi formar tydeligvis ikke at dysse situationen ned med
den klare grensesztning. Til sidst forlader Christian Varestedet, og vi star igen

opgivende tilbage.

Vi aftaler at tale episoden igennem samme aften. Da vi mades, drefter vi blandt an-
det afskaffelse af Low Arousal-bager, enten via branding eller lokumsudtraek, men

vi far samtidig lige set hinanden i gjnene og spurgt, hvordan og hvorfor det egentlig
ikke gik som planlagt og tankt. Vores folelse af afmagt bliver pa én gang til bevidst-

hed om vores egen mangel pa fornemmelse for vores eget arousal-niveau.

Efter flere perioder (der heller ikke forlaber som planlagt), mange grundige over-
vejelser, og mere viden om Low Arousal, star vi sa her i Verestedet igen. Skibet er
ladet med planer der selvfelgelig alle er bygget op omkring principperne bag Low

Arousal og den grensesatning, vi tenker er sa vigtig for Christian.

Har det sa virket? Ja, gu har det da sa!

Kodeordene har varet observationer, dokumentation, fokusomrader og vores bevidst-
hed om egne holdninger, kropssprog og selvfglgelig hele formélet med gransesatningen.



Vi har observeret, hvornér (pa hvilke tidspunkter af degnet) Christian fremtraeder

stresset, og der dermed er stor risiko for at konflikter opstar.

Vi har dagligt forebyggende besog i labet af aftenen, labende evaluering af
Christians arousal-niveau og omfanget af alkoholindtag. Dette for at vurdere, hvil-
ke tiltag og aftaler der er hensigtsmassige at satte ind med, sa vi kan forebygge at
Christian presses yderligere, og vi endnu engang star med en konflikt der Igber af
sporet. Der aftales falgende med Christian helt abent: Vi kommer ind til dig forst pa
vagten for at vurdere om du er for beruset til at komme i Vaerestedet, for sd vil vi gerne
servere mad til dig pali boligen. Dermed undgdr vi at du stresses mere end hvad godt er”.
Christian er umiddelbart meget tilfreds med aftalen, og efterhanden som den gen-
tages lgbende over de naste mange méaneder far den langsomt en rigtig god effekt

pa Christians stress-niveau, nar han er meget beruset.

| Verestedet gennemgar vi rigtig grundigt alle detaljer vi kan komme i tanke om:
Hvad kan vi mon finde pa i det sekund Christian dukker op? Hvad kan aflede en
konflikt? Skal det vaere den helt store platte, skal det vaere smurte madder, skal det
vare tag-selv- bord, eller skal vi begynde at opkraeve penge ved indgangen?

Vi har mange samtaler med Christian om at han skal skrive de ting ned, han er
vred/utilfreds over, og tage dem med til beboerridet (som afholdes hver man-
dag), at hans stemme er vigtig, og at han selv har mulighed for at &ndre pa tin-
gene. Det faktum at han bliver hert, set og rost for sin deltagelse, gor en stor
forskel for Christian.

Det der ogsa har veret sliende under hele denne proces er, at meget af Low
Arousal-teorien har vi arbejdet efter i mange ar, men at vi egentlig aldrig har veret
sa opmaerksomme pa, hvad det er vi har giet rundt og haft gang i. Det at arbejde
bevidst ud fra nogle teorier, og se at det gor noget godt for badde beboere og med-
arbejdere, har vaeret meget oplaftende.
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Og sa til de sidste ord her fra E-huset: SUPER FED PROCES, og vi er ikke engang
ferdige endnu, og det bliver vi forhabentlig aldrig...

Skrevet af Tina Baker og Merete Sandvold

Dette er et sandt, morsomt og erligt eksempel pa hvordan en medarbejdergrup-

pe pa et botilbud for aktivt drikkende alkoholafhengige har grebet Low Arousal-

padagogikken an. De beskriver:

* at de analyserer Christians stress-faktorer for at kunne forebygge de opslidende
konflikter

* at de undervejs bliver opmarksomme pa at deres egne tanker og arousal-niveau i
relation til Christian har en indflydelse pé situationen

* at systematikken i det pedagogiske arbejde er vigtig

* at inddragelsen af Christian — og dermed hans myndiggerelse i eget liv — er
essentiel

* ogat en Low Arousal-pedagogik ikke opleves revolutionerende ny, men at meto-
den giver en mulighed for at skabe felles refleksioner, felles sprog og felles fokus

pa det der virker.

I de folgende kapitler vil vi introducere Low Arousal-padagogik bide teoretisk
og i praksis, som det kan tage sig ud i arbejdet pa vores botilbud. Vi haber at vo-
res arbejde kan inspirere til hvordan man kan arbejde systematisk med at ska-
be et roligere og tryggere samarbejde med beboerne, trods deres ofte massive

afhengighedsproblematikker.

Som afslutning pé hvert af bogen kapitler stiller vi en rekke spergsmal som du kan

bruge til at reflektere over kapitlets indhold.



Kapitel | - Low Arousal for beboerne

Vi gnsker at bevare kontrollen over os selv og situationen

Skrevet af Lene Lauter Bay, udviklingskonsulent. Lene har arbejder med udvikling af
peadagogik og faglighed pé udsatte-omridet i mange dr. Hun har koordineret indsatsen
ombkring Low Arousal-projektet og har skrevet dette kapitel.

Dette kapitel handler om hvad Low Arousal er, og hvordan vi kan forstd beboerne

pa vores botilbud ud fra et arousal-perspektiv.

Arousal og stress

Begrebet arousal er hentet fra neuropsykologien og bruges som et udtryk for hjer-
nens aktivitetsniveau, vigenhed og parathed til at respondere pa stimuli'. Nér vi er
i hej arousal, er vi parate til at reagere. Vores puls stiger, blodtilferslen til musklerne
gges, og pupillerne udvides — vi er klar til kamp eller flugt. Men vi er ikke klar til at

tenke rationelt.

Hgj arousal er i mange sammenhange synonymt med tilstanden stress, som i Sund-
hedsguiden.dk defineres pa denne made: "Mennesker oplever stress, nir de opfatter, at der
er ubalance mellem de krav, der stilles til dem, og de ressourcer de har til radighed for ar
leve op til disse krav”. Nar vi er stressede, er hjernen i hej arousal, og kroppen i alarm-
tilstand. Vores kognitive evner nedsettes, og vi husker og reflekterer darligere. Vi bli-
ver ogsd mindre kontrollerede og mere opfarende: Vores empati og gode opforsel kan

blive udfordret, serligt hvis vi gennem en periode har oplevet for hgjt stress-niveau.

1 Frit efter Socialstyrelsen 2017.
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Meget forenklet sagt skal vi i dagtimerne gerne befinde os si meget i midten af hjer-

nens arousal-spektrum som muligt:

L=

0

ComA- SWWN  SLgv  VAseN STRESSET HyeerATiV

Det er en forudstning for lering og refleksion at vores arousal-niveau hverken

er for lavt eller for hgjt. Et tilpasset arousal-niveau er nemlig en forudstning for,
at vi kan reflektere over hvad der er bedst at ggre i en given situation, og at vi kan
bruge vores erfaringer. Stiger et i forvejen hgjt arousal-niveau, kan vi opleve at vi

mister kontrollen.

Vi gor hvad vi kan for ikke at miste kontrollen

Ingen ensker i udgangspunktet konflikter, vold eller at opleve ikke at kunne styre
sig selv. Sagt med Bo Hejlskovs ord, ger vi mennesker alt hvad vi kan for ikke at mi-
ste kontrollen?. Det indebarer ogsé, at vi si vidt muligt undgér at overgive kontrol-
len til andre end os selv. Nar vores arousal-niveau stiger til alarmerende hgjder, vil vi
derfor soge tilflugt til mere eller mindre konstruktive strategier, der fjerner os fysisk

eller folelsesmessigt fra situationen, og giver os mulighed for at genvinde kontrollen.

I beskrivelsen fra E-huset ovenfor er det Christians kontrolskabende strategi at rabe
hejt. Da medarbejderne forsgger at tage kontrollen tilbage ved ogsé at heve stem-
merne, genvinder han kontrollen over sig selv med en ny strategi, nemlig at forlade

situationen. Christians forste strategi er tillert, og har efter hans eget udsagn givet

2 Hejlskov, 2015.



ham nogle fordele tidligere. Men den er uholdbar for medarbejderne, fordi den er

til gene for de ovrige beboere. Medarbejdernes forste strategi opleves som uhensigts-
messig for begge parter. Den resulterer i hgjere arousal hos alle. Christians anden
strategi, hvor han forlader Verestedet, er derimod hensigtsmeassig for bade Christian
og medarbejderne. Hvis de havde forsegt at stoppe ham, ville det sandsynligvis have
optrappet konflikten.

Episoden kan ses som et eksempel pd en brydekamp om kontrol. Christian bemagti-
ger sig kontrol ved forst at rabe. Men det er en strategi, der udger et problem for med-
arbejderne. Deres strategi er til gengzld et problem for Christian, der heldigvis har en

anden mulighed, nemlig at forlade situationen. Denne strategi virker for alle parter.

Affektmodellen TRIVSEL
Psylfologerne Bo Hejlskov El.vén co)g Trine Uhrskov har ECKALERING
udviklet en model, der beskriver drsagssammenhzng mel-
. . . K0S
lem en beboers arousal-niveau og kritiske episoder, hvor .
der kan opsté konflikter eller voldsom adferd. Modellen DE-ESKALERING
TRIVSEL

illustrerer vores arousal-niveau opdelt i faser®:

Nar vi befinder os i trivselsfasen, mestrer vi vores tilvarelse, og vi kan lere og ud-
vikle os. Det er et pedagogisk mil, at beboeren og vi selv befinder os i denne fase sa
meget som muligt. Nar noget udfordrer os - nir vekkeuret ikke har ringet eller bus-
sen er forsinket - kan vi opleve at treede ind i eskaleringsfasen. Vi kan marke pulsen
og irritationen stige, og vi bliver méske lidt skarpe i stemmen. Det er sjeldent at vi
oplever det som en rar tilstand, sé vi vil oftest forsgge at reducere oplevelsen af stress
ved at lgse situationen eller mdske at brokke os og pa den made genvinde kontrol

ved at handle eller sprogliggere irritationen.

3 Frit efter Socialstyrelsen 2017.
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Hvis arousal-niveauet bliver ved med at stige uden at vi bliver afledt, eller vi ikke
form3 at beherske situationen, havner vi i kaosfasen. Vi mister kontrollen. Her har
vi ikke leengere adgang til empati og evnen til at tenke konstruktivt. I stedet hand-
ler vi instinktivt. Som oftest med handlinger, der tager afset i impulserne kamp,

fugt eller passivitet.

Alle mennesker har strategier til at nedbringe stress og genvinde kontrollen. Det kan
vare ved at slukke bilradioen nar trafikken bliver for tet, for pa den made at reduce-
re antallet af stimuli, eller det kan vere at melde afbud til et arrangement for at soge
ro, hvis vi har veret igennem en stressende periode. Vores strategier til at genvinde
kontrollen kan ogsa vere mindre rationelle. Det kan for eksempel vare gget brug af
rusmidler, social isolation gennem lengere tid, spiseforstyrrelser, tvangspreget ad-
ferd eller vold. Desverre vil denne adfzerd ofte kun reducere arousal-niveauet kort-
varigt og pa leengere sigt oge sdrbarheden overfor stress. Blandt andet fordi andre

oplever disse strategier som problemskabende eller destruktive, og reagerer pé dette.

Ifolge Hejlskovs og Uhrskovs affektmodel vil vi overtrede advarselslinjen, og udvi-
se sikaldte advarselstegn, ndr vi treder ind i eskaleringsfasen, og vi vil treede over
sérbarbedslinjen nar vi er sd anspendte, at der kun skal en lille impuls til for at vi
oplever kaosfasen. Analytisk skelner de altsi mellem advarselstegn og kaostegn. Et
advarselstegn kan fx vere at blive skarp i stemmen som i eksemplet ovenfor, mens
kaostegnet kan veare at rabe hejt, pa nippet til at gribe til vold eller flugt. I praksis
kan det vare svarere at adskille advarsels- og kaostegn nar vi har med mennesker at
gore. Hvad der for ét individ i én periode kan veare et advarselstegn, kan for et andet

menneske vere et kaostegn.



Grafisk kan det se sidan ud:*

RELASTNIN G-SN iVEAV

3

Nir vi kender os selv og vores beboere godt, kan vi genkende de individuelle tegn
pa at arousal-niveauet stiger, og vi kan have en formodning om hvad vi kan gere for
at hjzlpe beboeren med at genvinde kontrollen. Nér vi ikke kender vores beboere si

godt, ma vi prove os frem, observere og dermed fa viden om beboerens reaktioner.

Tryghedsplanen

P4 nogle af vores botilbud har vi positive erfaringer med at udfylde en tryghedsplan
sammen med beboeren. Vi sperger til hans egne erfaringer med situationer hvor
han er vred, bange eller ophidset: Hvad udleser folelsen, hvad er iflge hans erfaring

virksomt i situationen og hvad har han behov for?

Vi skriver det ned i en handleplan, si vi ved hvordan vi bedst kan handle, nir en sa-

dan situation indtraeffer. P4 folgende side ses Uhskovs skabelon til en tryghedsplan’®.

4 Frit efter Socialstyrelsen 2017.
5 Frit efter Socialstyrelsen 2017.
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Samtalen og planen kan béide give os konkret information om beboerens erfaringer med
konflikter, men den legger ogsé op til samarbejde mellem beboer og kontaktperson, og

gor det legalt at tale om, at der vil forekomme situationer med stigende arousal.

Grundleggende belastninger

Grundleggende belastninger, endnu et centralt begreb indenfor Low Arousal-
padagogik, dekker over individuelle stressfaktorer der er til stede gennem lengere
tid, og som ger afstanden til advarselslinjen mindre. Mange grundleggende belast-
ninger kan medvirke til at vi hurtigere end ellers vil miste kontrollen, nir vi bliver
udfordrede. I eksemplet herunder er det problemstillinger omkring boligsituation
og sociale relationer, der fylder trivselsfeltet op. Der skal derfor ikke si megen yder-

ligere belastning til, for han rammer sin individuelle advarselslinje®:

A
-]
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Nir vi kalder belastningerne for grundleggende, betyder det at den er til stede over
en lang periode. For eksempel langvarig athengighed af rusmidler, daglige smerter,
forstoppelse, sevnproblemer, udtalt social angst eller store hukommelsesproblemer

kan fungere som grundleggende belastninger. De udger ikke kun et problem i sig

6 Frit efter Socialstyrelsen, 2017.
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selv, men mindsker samtidig afstanden op til beboerens advarselslinje og er dermed

medvirkende til at han hurtigere mister kontrollen over sig selv.

Situationsbestemte belastninger

I tilleg til de grundleggende belastninger byder hverdagen ofte p& mindre irritati-
onsmomenter, eller oplevelser af ikke at sl til. Disse situationsbestemte belastninger
kan for eksempel vare krav om at vente eller at tilpasse os, eller at gore noget be-
stemt. Eller det kan vare naboens lyde eller adferd. De situationsbestemte belast-
ninger kommer oveni de grundleggende belastninger, og de kan da udlose et kaos,
som for omverdenen kan synes ude af proportion. Det er tilfzldet med Christians
oplevelse af manglende paleg i eksemplet ovenfor. Hvis vi systematisk kortlegger
en beboers grundleggende belastninger, vil vi ofte opleve at reaktionerne giver mere
mening. For Christian kan det udlgse en truende situation hvis der ikke er sild til
maltidet. Hvis vi leser hans adferd med udgangspunkt i denne model, er hans re-
aktion et resultat af, at summen af hans grundleeggende belastninger (beruselse og

gast i boligen) er s& omfattende, at en sild kan gore udfaldet.

Stressprofilen

Nar vi arbejder med grundleggende og situationsbestemte stressbelastninger, si
bruger vi Stressprofilen som varktej. Herunder kan du leese om hvordan botilbuddet
Kollegiet har brugt den. Nedenstiende beskrivelse er udarbejdet af pedagog Jacob
Skovby fra Kollegiet.

Martin — Stressprofilen

Martin er en ung mand sidst i 20erne, der for nylig er flyttet ind i Kollegiet.
Psykiatrisk Afdeling beskrev ham som en ung mand med en psykiatrisk diagnose, et

forbrug af rusmidler samt voldsom og ukontrolleret adferd.

Medarbejderne beslutter at udarbejde en Stressprofil sammen med Martin.



Medarbejderne har srligt fokus pa at hjzlpe Martin med at fa overblik over de be-
lastningssituationer, der kan udlgse hans voldsomme adfard, si de kan stgtte ham i
at udvikle nye mestrings-strategier og huske pa at bruge dem han allerede har tileg-

net sig. Martins Stressprofil ser sidan ud:

Diagnoser:

- DF 609 Forstyrret personlighedsstruktur uden specifikation
- DF 122 Cannabisafhengighedssyndrom

- DF 191 Skadeligt brug af multiple psykoaktive stoffer

Sociale forhold:
- God relation til dele af familien

- Har endnu ikke dannet relationer udenfor misbrugsmiljset

Sveart ved at:

- Fa aftaler gennemfort og taget det sidste skridt.

- Acceptere at det nogle gange gar galt eller ikke lige efter en plan
- Undlade at bruge rusmidler, nar livet er for svart

- Modsta (velmenende) pres fra familien

Ud over Stressprofilen arbejdede Martin og medarbejderne med ugeprogrammer.

Sammen opstillede de konkrete mal, hvor det var tydeligt hvem der havde ansvaret
for hvad, da Martin havde svert ved at overskue at fa ting gjort og at vare vedhol-
dende i forhold til sine gnsker. Medarbejderne stottede ogsa Martin i at fa overblik

over gkonomien og i hans mal om at komme i arbejde.

Efter nogle maneders arbejde pad denne made evaluerede de samarbejdet. Martin
mener selv, at det havde styrket ham betydeligt, at han selv havde sat mél og aftaler,
og at han var blevet stottet i at overholde dem, sa han ikke ogsd var blevet stres-
set af at aftaler der ikke blev til noget. P4 grund af den mindre stress havde han ikke
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behgvet at bruge sa mange penge og ressourcer til rusmidler, hvilket igen havde
styrket hans gkonomi. Sarligt mente Martin, at han i nogle perioder var blevet lidt

bedre til at handtere sin vrede og holde fast i habet om at fa et bedre liv.

Nogle af de tiltag der har veret taget for at mindske stress og de grundlaeggende

belastninger:

* Netvarksmgder med psykiatrien, familien og sagsbehandler med henblik pa at
synliggore "hvem gor hvad”, og hvordan Martin arbejdede med sine mal.

* Sterkere samarbejde med det udgaende psykiatriske team, og med det akutte
psykiatriske center, sa alle fik en bedre forstaelse for at Martin efter tilbagefald
og i indlzeggelsessituationer er i hgj arousal, og dermed havde mindre kontrol i
de situationer.

* Bedre overblik over gskonomien og skyldnere igennem gkonomiradgivningen.

» Stotte til magder i jobcentre og sarlig beskaftigelsesindsats, med henblik pa at fa
stottet Martin med at blive klar til arbejdsmarkedet igen.

* Aftaler om at dele udbetalinger af kontanthjalp op i rater, sé fristelsen ikke blev
sa stor omkring d. I. i maneden.

» Ugentlige motiverende samtaler med kontaktperson, hvor fokus var pé de ting,

der lykkedes og pa at arbejde med de mal Martin selv havde sat sig.

Historien om Martin er naturligvis ikke s enkel, som den er skitseret her. Men be-
skrivelsen er et godt eksempel p4, at en kortlegning af belastningsfaktorer kan hjel-
pe medarbejderne og Martin i at fa gje pd de omrader af livet, hvor han kan have
behov for ekstra stotte til at fi overskuelighed og klare aftaler. Det kan hjelpe ham

til at opleve at mestre situationerne, og ikke s let tabe kontrollen.

Nar vi laver stressprofilen, kan vi benytte skabeloner eller standardspergsmal, men det

er ikke det vigtigste. Det vesentlige er de sporgsmal vi stiller, og hvordan vi bruger dem:



* Huvilke grundleggende belastninger har du?
* Huvilke typiske trivselstegn udviser du? Hvilke typiske advarselstegn udviser du?
* Huvilke mestringsstrategier har du i trivselsfasen? I eskaleringsfasen? I kaosfasen?

* Hvad kan du selv gore for at nedbringe stress? Hvad kan vi gore?

P4 vores botilbud kan alle beboere ikke deltage direkte i arbejdet med deres stressprofil. I
stedet kan vi da ggre os dagligdags iagttagelser af beboerens reaktionsmenstre og danne os
hypoteser om hans belastningsbillede. Nir vi gor os tanker om beboerens stressprofil, ber

vi altid give ham mulighed for at korrigere vores teori og supplere med andre oplysninger.
Med en stressprofil kan vi danne os et billede af, hvornir vi skal tilpasse vores arbe;j-

de med beboeren, si vi ikke medvirker til at udlese et affektudbrud eller et kontrol-

tab, der kunne have veret forebygget.

Mennesker ggr det, der giver mening for dem

Sally er en yngre kvinde som har boet pa botilbuddet i en kortere periode. Hun har
endnu aldrig helt skabt sig en tilknytning til tilbuddet, og da slet ikke gjort det til et
hjem. Nar hun er forholdsvis &dru, har hun en god kontakt til medarbejderne, sar-
ligt sin kontaktperson som hun forteller om sit liv og sin opvakst.

Tetheden varer dog sjzldent szrligt lenge. Der skal kun en mindre begivenhed til,
for Sally opseger alkohol og bliver vaek i dagevis. Hun drikker store maengder, og
kommer ofte til skade. Situationen forvearres af, at hun har epilepsi og i disse perio-
der er bange for at tage sin medicin. Hun mistaenker, at hun bliver forgiftet.
Medarbejderne frygter at hun bliver udnyttet af andre beboere, og appellerer til at
Sally skal komme hjem — oftest uden resultat. Nar Sally er meget beruset, kan hun
pludselig blive voldsom og smadre ting omkring sig i raseri. Hun har adskillige dom-
me for vold. Efter en sddan voldsom episode, og nar hun er blevet dru, undskyl-

der hun, men det varer ikke lzenge for hun drikker igen.
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Beboerne pa vores botilbud er meget forskellige. De har forskelligt ken, forskellig
alder, forskellige baggrunde og forskellige udfordringer. En af fzllesnzvnerne er
imidlertid, at de alle har drelang afhengighed af rusmidler bag sig, og at de fortsat
dagligt benytter rusmidler eller substitutionsmedicin. Forbrug af rusmidler er pd
den méde et vilkar for alle de indsatser, vi tilbyder beboerne. Og for mange bebo-
ere fungerer rusmidlerne bade som grundleggende og situationsbestemt belastnin-

ger i dagligdagen.

Langvarig athengighed af rusmidler kan fare til at sociale normer og forventninger
bliver nedprioriteret, hvis de star i vejen for rusmidlet. Vi er interesserede i at udforske
hvad der giver mening for beboeren, sé vi kan tilpasse den padagogiske strategi til

det, som beboeren er motiveret for.

Belgnningssystemet og afhengighed

Rusmidler stimulerer hjernens belenningssystem, som belgnner os med en folelse
af velvere og eufori, nar vi gor noget der fra biologiens synspunkt er hensigtsmas-
sigt, sdsom at spise eller parre os. Psykiateren Henrik Rindom sammenligner derfor
afhangighed, og den medfolgende trang, efter et rusmiddel med fysisk sult - eller

maske snarere hunger.”

Rusmidler pavirker balancen mellem forskellige signalstoffer i hjernen, s vi opnér
en stemningsendring. Alt efter stoffet vil vi blive mere vigne, mindre kontrollerede,
eller mindre folelsesmassigt pavirkelige end for vi indtog stoffet. Hjernen vil dog til
enhver tid strebe efter at genoprette sin naturlige tilstand. Hvis vi derfor bliver ved
at med at forskyde den naturlige balance mellem signalstofferne, vil hjernen svare
igen ved at nedregulere niveauet af de signalstoffer som stoffet har stimuleret, eller

ophave deres virkning ved at ege forekomsten af signalstoffer, der hemmer dem.

7 Rindom (2000)



Afhengighed kan vise sig i form af fysiske abstinenser, som en trang af mere psykisk
karakter, eller begge dele. Det afhenger i sidste ende af det specifikke rusmiddel

og af det enkelte menneskes praedisponering. For at diagnosticere et afthengigheds-
syndrom som klinisk diagnose, skal tre eller flere af folgende kriterier have varet til
stede samtidigt indenfor tre mineder, eller gentagne gange indenfor et 4r. En lege
vurderer derfor ud fra folgende:

1. Man har trang (craving).

. Man har svaekket evne til at styre indtagelsen, standse eller nedsztte brugen.

. Man har abstinenser og bruger rusmidlet for at undgé abstinenser

. Man har svert ved at nedsztte og stoppe forbruget (toleranceudvikling).

N N

. Brugen af rusmidlet spiller en dominerende rolle i forhold til, hvordan man prio-
riterer og bruger sin tid

6. Man indtager fortsat rusmidlet, selvom der er negative konsekvenser.®

Rusmidler og arousal
Rusmidler pavirker ikke kun hjernens belenningssystem, men ogsa motoriske funkti-
oner, hukommelsesfunktioner og eksekutive funktioner’. Det sker bdde i den akutte

rus og i form af mere eller mindre irreversible skadevirkninger gennem lang tids brug.

Rusmidler kan p& den méide ses som bade en grundleggende og en situationsbestemt
belastning. Hvis dagligdagen svinger mellem abstinens og beruselse, kan beboeren
opleve belastninger som:

* Behov for at skaffe rusmidler — og heraf for eksempel skonomiske vanskeligheder
* Reducerede sociale kompetencer —skenderier og voldsomheder

* Konflikter med familie og netvark

8 Jf. Definitionen for afhengighedssyndrom, fx https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/
laegehaandbogen/generelt/tilstande-og-sygdomme/alkohol/kriterier-for-afhaengighed/

9 Det vil sige hjernens evne til at analyse, planlegge og gennemfore aktiviteter.
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* Reducerede motoriske ferdigheder med fald til folge
¢ Nedsat sgvnkvalitet

* Ringe egenomsorg

¢ Abstinenser

¢ Risiko for delirium

Nir en beboer pé et af vores botilbud eger sit forbrug af rusmidler, kan vi ogsé se
det som et advarsels- eller kaostegn. Rusmidler kan vere en strategi for at nedbringe
stress eller angst, si beboeren kan genvinde kontrollen over sig selv. Rusen kan give

en umiddelbar lindring, men skaber ofte yderligere stress pa leengere sigt.

Beslutninger

I vores arbejde oplever vi dagligt at beboeren, til trods for rusmidlernes belastning,
velger dem frem for hvad vi vil se som vasentligt mere konstruktive aktiviteter og
livsindhold. Forstéelsen for afhangighed, fysisk som psykisk, er en vesentlig faktor

i vores samarbejde med beboerne.

Beslutningen om at 2ndre en problematisk adfzrd ses gerne som et afgorende ele-
ment for et menneskes udviklingsproces, ikke mindst indenfor rusmiddelbehand-
ling."® Traditionelt ansd man beslutningsprocesser som en logisk proces, baseret
pa rationel afvejning af en handlings potentielle positive og negative konsekven-
ser. Neuroforskeren Antonio Damasio hzvder derimod at en beslutningsproces
ville krave en enorm arbejdshukommelse, og tage uhensigtsmessigt lang tid, hvis
den alene baserede sig pa rationel beregning. I stedet, havder han, baserer vores

beslutningsprocesser sig pa sakaldte somatiske markerer, det vil sige kropslige

10 Vi har valgt ikke at prasentere motivationsteori, herunder Miller og Rollnicks motivationssamtalen
(Motivational interviewing, MI) i denne bog, selvom det kunne have veret nzrliggende og relevant.
Fravalget skyldes kun at en grundig introduktion indholdsmessigt ville fylde uforholdsmassigt me-
get. Se litteraturlisten for videre anbefalinger.



signaler. Damasio introducerer derved mavefornemmelsen, som et vigtigt ele-
ment, nér vi skal treffe beslutninger. Vi kan marke, om en beslutning potentielt

er tabelig eller tiltreekkende.

Damasio har undersegt patienter med skader i den prefrontale del af hjernen, hvor
de eksekutive funktioner primart befinder sig. Skader i det omride medforer at de
somatiske markerer ikke fungerer optimalt, hvilket kan fore til at den skadede tref-
fer uhensigtsmeassige beslutninger og har svert ved at hemme sine impulser. Der
er et stort sammenfald mellem disse omréder og de omrader af hjernen der bliver
pavirket af rusmidler, og som méske bliver permanent skadede efter mange ars for-
brug. Mennesker med prafrontale skader, og mennesker med hyppigt brug af rus-

midler, kan altsd udvise lignende funktionsnedsattelser.

Mening
De fleste af os folger samfundets eksplicitte og implicitte regler nogenlunde, og bry-
der dem kun nér reglerne ikke giver mening for os. Der er for eksempel ikke mange

der venter pa gront lys pd en ode landevej klokken tre om natten.

At finde mening i regler og omgangsformer kraver flere ting:
1. At baggrunden for reglen/den enskede adferd er forstdet
2. At en given aktivitet er forudsigelig

3. At man kan magte den enskede adferd

Meningsfuldhed, begribelighed og hindterbarhed danner ifelge professor i me-

dicinsk sociologi Aaron Antonowsky den oplevelse af sammenhzng, som giver et

menneske robusthed i forhold til at mestre livets udfordringer."

11 Antonowsky
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Vi kan, i forlengelse af ovenstiende, tilfoje en fjerde faktor for beboernes oplevelse
af sammenhang:

4. At den gnskede adferd ikke konkurrerer med athengigheden

Forstaelsen af afthengighed er en vasentlig brik i vores professionelle arbejde med
at stotte beboerne i at udvikle sig, og have et meningsfuldt liv. Rusmidlerne vil ofte
vare det der giver beboeren umiddelbar mening og lindring. Vi kan derfor ikke
automatisk tage afset i det vi selv oplever som meningsfuldt, men ma tilpasse vores
kommunikation, krav og forventninger til beboerens evner og prioriteringer, hvis vi

vil gore os hab om at de fremstir meningsfulde for beboeren.

Bo Hejlskov anbefaler at vi:

- Oger beboerens oplevelse af selvbestemmelse: Det galder ikke nedvendigvis hele
aktiviteten, men kan vere delelementer. For eksempel valget af om aktiviteten
skal ske nu eller om en time.

- Skaber samherighed: Vi-ordet kan vere veldigt effektivt, hvis man som medar-
bejder har beboerens tillid. "Kom, lad os gé op til dig” virker vesentligt bedre end
"Du skal gi op til dig selv nu’.

- Forbereder beboeren: At blive medt med et krav om at ggre, eller undlade at ggre no-
get, lige nu kan vere vanskeligt. Hvorimod det er lettere, hvis man vidste det i forvejen.

- Afleder opmarksomheden i stedet for at sztte granser.'

Vi onsker at samarbejde og magde krav, nar vi kan

Carl er begyndende dement. Han er et meget venligt menneske, der gerne hen-
vender sig til medarbejderne, men han er begyndt at miste sprog. Ofte sidder han

i en stol pa gangen, hvor medarbejderne gér til og fra, og medarbejderne lader

12 Hejlskov og Abild.



altid en lille venlig bemaerkning falde, nar de gar forbi, hvilket tydeligt beroliger Carl.
Igennem de seneste uger er han dog begyndt at vandre og blive vred. Han bliver let
vek, og medarbejderne er alarmeret og bekymret for ham. Der s=ttes ekstra med-
arbejderressourcer af til at holde gje med ham.

Vi screener ham for urinvejsinfektion, og det viser sig, at han skal szttes i behand-

ling. Da medicinen begynder at virke, aftager Carls vrede og vandringer.

"Mennesker, der kan opfore sig ordentligt, gor det”. Sadan formulerer den amerikanske
neuropsykolog Ross Greene menneskesynet bag Low Arousal-pedagogikken i al sin
enkelhed.”? Udsagnet kan ses som et opger med pzdagogiske forklaringsmodeller
og metoder, der har til hensigt at lzere mennesker at indordne sig gennem belon-
ning, straf og konsekvenstzenkning. Det er ny tenkning indenfor arbejdet med ud-

satte borgere og vi oplever, at udsagnet giver mening hos os.

De af os, der har varet i det sociale/pedagogiske felt lenge, har miske igennem ti-
den hert beboerne omtalt sddan blandt kolleger:

- Han ger det for at fa sin vilje

- Han gor det for at fa opmarksomhed

- Han ger det for at bestemme

- Han manipulerer med os

- Han ved lige, hvilke knapper han skal trykke pa

Sadanne udtalelser bruges som forklaringer pa uacceptabel adfzrd hos beboerne. De er
fortolkninger af adferd, som legger op til bestemte strategier i medet med borgeren, for
eksempel at sztte hirdt mod hardt, at mede beboeren med misteenksomhed, eller at ople-

ve adfeerden som et personligt angreb. Hvis vi i stedet tager udgangspunkt i at mennesker,

13 Greene.
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som udgangspunke, gnsker at opfore sig ordentligt, og at uordentlig adferd skyldes at det
pigzldende menneske ikke har de ngdvendige forudsetninger for at handle anderledes,
vil responsen pé adferden vare en anden. Vi vil i stedet interessere os for, hvad der er for
kompetencer for at opfare sig ordentligt, beboeren ikke har i den givne situation, og hvil-

ke krav og forventninger vi kan reducere eller ndre for at han kan mestre situationen.

Listen nedenfor er langt fra komplet. Men den kan give os et billede af de grund-
leeggende belastninger beboeren kan vere udfordret af, og samtidig indikere hvor-
dan vi kan tilpasse krav, kommunikation og forventninger.

De eksekutive funktioner'

* Nedsat evne til at holde koncentration og opmarksomhed

* Nedsat evne til bevidste opmarksomhedsskift og beslutningstagning

* Nedsat evne til problemlgsning

* Nedsat hukommelsesfunktion, iszr nedsat kapacitet af arbejdshukommelsen
* Nedsat kognitiv fleksibilitet

* Nedsat dommekraft

* Nedsat styring og kontrol af drifter og emotioner (nedsat impulshzmning)

* Nedsat mentalt tempo

* Nedsat motivation

* Nedsat abstraktionsevne

* Konfusion

* Derseveration, ustandselig tilbagevenden til og gentagelse af bestemte ord eller

tankeforbindelser

14 Center for hjerneskade (www. htep://cfh.ku.dk/) beskriver eksekutive funktioner saledes. Det “refe-
rerer til evnen til at regulere sin igangverende, malrettede adferd i forhold til omstendighederne.
Dette indebarer evnen til at formulere, planlegge og udfore, samt at kontrollere egen adferd og pé
en fleksibel made at selvkorrigere ens egen malrettede adfard, baseret pa selvbevidsthed i forhold til
den sociale og miljgmassige sammenhang”.



Mennesker med problemstillinger indenfor de eksekutive funktioner, behgver ofte
stotte til at danne strukeur og overblik over deres dagligdag. Det gelder ogsd evnen
til at forsta lange og komplicerede beskeder. Samtidig kan det vare uhyre vanskeligt
at udsatte sine behov, og tilpasse sig strukturer man ikke selv har valgt, og som ikke
umiddelbart giver mening, nir man skal tilpasse sig dagligdagens liv tzt pd andre
mennesker pé et botilbud. Den manglende umiddelbare behovsopfyldelse kan resul-

tere i irritation eller vrede hos beboerne.

Low Arousal-padagogik udfordrer den pedagogiske opfattelse af, at man skal leere
at vente og indstille sig pa andre. Hvis man i forvejen er stresset, eller har skader i
frontallapperne hvor de eksekutive funktioner overvejende er lokaliseret, er det ikke
sikkert at man kan lere det. Sikkert er det derimod, at krav om impulshemning
vil fore til frustration og afmagt, hvis man ikke forstir dem. For beboere med flere
grundleggende belastninger kan ventetid vere dét, der udleser kaosfasen. Vi skal
derfor spge at minimere den potentielle frustration i vores tilretteleggelse af daglig-

dagen, frem for at forvente tilpasning over evne.

Emotionelle, sociale udfordringer og somatiske udfordringer

De sociale kompetencer bliver udfordret ved afhangighed og ved psykiatriske pro-
blemstillinger. Vi kan derfor ikke tage udgangspunkt i at de almene sociale omgangs-
former giver mening for beboerne pa samme made, som de gor for andre. Somatiske
lidelser kan pd samme made medfore hgj stressbelastning, serligt hvis beboerne ikke
er i stand til at redeggre for ubehag eller smerter. Det er derfor vigtigt at vi undersager
mulige somatiske belastninger, nar en beboer udviser stress, eller har kaosadferd, lige-

som det var tilfzldet for Carl og hans urinvejsinfektion i eksemplet tidligere.

Det er os, der skal tilpasse os
Nar vi tror pé, at “mennesker, der kan opfore sig ordentligt, gor det”, betyder det at vi
ser manglende samarbejde fra beboeren som et tegn p4, at han ikke magter at mode

de forventninger, vi har til ham. Det har storre implikationer end det umiddelbart
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kan lyde. For nar vi i det pedagogiske arbejde ikke moder samarbejdeslyst hos be-
boeren, sa folger det, at det er det vores krav og forventninger, der er problemet, og

ikke beboeren.

Mange beboere har tydeligt aflzeselige advarselstegn. De mest typiske kan vere

hej stemmeforing, trusler, bister attitude eller isolation. Advarselstegnene kan

ses som beboerens kommunikation af, at han ikke kan rumme si meget mere.

Hensigtsmeassig adferd kan derfor vere at:®

* Frafalde krav og forventninger. Et krav om eksempelvis et bad vil aldrig vere vig-
tigt nok til at udlese kaos.

* Bruge fd ord og var konkret. Mange har svert ved at huske og forsta lange beske-
der i forvejen. Nér vi er i eskaleringsfasen, har vi alle ferre evner til at analyse og
vores empatiske evner er reducerede.

* Give tid. Giv beboeren god tid til at reagere.

* Give to valgmuligheder. Det ager beboerens oplevelse af at have kontrol uden at
virke uoverskueligt.

* Invitere beboeren til at komme vk fra situationen.

* Aflede opmerksomheden.

¢ Lave sceneskift.

Vi pévirkes af andres affekt
Indenfor en gren af neuropsykologien har man igennem mange ar forsket i den si-
kaldte affekssmirte. Begrebet dekker over den almene erfaring, at man pavirkes af

andre menneskers folelser og stemninger i hgjere eller mindre grad.

Ifolge denne teori er langt de fleste mennesker allerede fra fodslen i besiddelse

af en serlig type hjernenerver, neuroner, som gor os i stand til at afkode andre

15 Frit efter Socialstyrelsen 2017.



menneskers motiver, hensigter og felelser og p& den made giver os en kvalificeret
oplevelse af hvad de foler, og en forudsigelse af hvordan de vil handle. Afkodningen
sker ved, at vores hjerne stimuleres i de samme omrider som den anden persons. Vi

oplever altsé den andens folelse.

At folelser smitter, stiller store krav til os som medarbejdere. Ikke alene skal vi
vaere opmerksomme pa den affektsmitte, som vi selv modtager fra beboerne og
som, kan udfordre vores professionelle demmekraft. Vi har ogsé et stort medan-
svar for den smitte, der gér fra os til beboerne. Vores arousal-niveau er smitsom

med enten ro eller stress.

"Det handler om at andre pad de stressede situationer og at mestre strategier til at
mindske stress, ikke mindst hos dig selv. Stress er en transaktion og ikke noget, der kun

. 16
gdr en vej .

Ved hgjrisikosituationer er det derfor vigtigt at:

* Berolige sig selv eller lade som om, at man er rolig, for ikke at smitte
* Holde afstand. Fysisk nzrhed gger arousal.

* Undga bergring og sjenkontakt.

Low Arousal handler altsd i hoj grad handler om, at alle ser p4 sit eget stress-niveau.

Det handler naste kapitel om.

Sporgsmal til refleksion
* Hvordan kan vi bruge Low Arousal-tilgangen til at forst vores beboere bedre?

* Vil tryghedsplanen eller stressprofilen vare hjzlpsom hos os?

16 McCreadie i Andreasen.
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Kapitel 2 - Low Arousal for
medarbejderne

Den professionelles ansvar

Skrevet af Soren Hesselaa. Soren arbejder til dagligt som socialfaglig leder pd tre §108
botilbud beliggende pi Sundholm. I daglig tale betegner som Sundholm Pleje.

"Jeg har godt 20 drs erfaring inde for det socialpedagogiske felt, fordelt imellem unge
kriminelle, psykisk syge, stofafhangige, eresdrabstruede piger, tvangsfiernede born fra
0-18 samt born og unge med ADHD, Autisme. Et §108 botilbud er en varig boform og
ikke en behandlingsinstitution. Vi accepterer at beboerne er afhangige og hjalper dem
gerne til et sundere liv, men det er ikke et krav”. (Soren Hesselaa).

Dette kapitel tager udgangspunkt i, at eftersom arousal-niveauet smitter, sa handler
Low Arousal mindst lige sa meget om medarbejdernes arousal-niveau, som om be-

boernes. Kapitlet handler om, hvordan medarbejderne kan arbejde med dette.

"At man, naar det i Sandhed skal lykkes en at fore et Menneske hen til et bestemt Sted,
forst og fremmest maa passe paa at finde ham der, hvor han er, og begynde der””

Nir jeg indleder kapitlet med mit yndlingscitat, er det, fordi jeg ofte har brugt
det til at definere grundprincippet i god socialfaglig praksis. I arbejdet med Low
Arousal er jeg dog blevet opmarksom p4, at selvom Kierkegaard stadig har ret, s&

fordrer det, at man for at kunne hjzlpe andre, forst skal kunne hjzlpe sig selv.

17 Seren Aabye Kierkegaard.
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Som medarbejder er vores evne til at forholde os objektive, nysgerrige og analyse-
rende i konflikter afggrende for, hvordan vi meder beboere i affekt. Vores evne til at
mentalisere ud fra beboerens perspektiv er derfor ofte afgarende for, hvordan situati-
onen udvikler sig'®. Set ud fra dette synspunkt kan man diskutere den professionel-

les ansvar i forhold til, hvordan en konflikt opstér eller udvikler sig.

Hvordan vi formar at forholde os til os selv og hinandens faglige styrker og svag-
heder er altafggrende for, hvordan vi i sidste ende lgser den opgave, vi er ansat til.

I vores tilfelde er det at hjzlpe beboere, der er afhengige af alkohol og stoffer og
har s3 store skader af dette, at de er visiteret til botilbud. Vores arbejde skal ikke
kun handle om brandslukning af konflikter, men om at stotte beboerne i en positiv
udvikling, og derfor er vi nedst til at forberede os grundigt for at sikre, at vi har det
socialfaglige ben forrest, nar vi treder ind ad deren. Det kan lyde nemt, nar det
formuleres pd 10 linjer, men virkeligheden er, at det er en af de storste udfordringer
i vores daglige arbejde. I arbejdet med psykisk syge og afhangige beboere udsettes
vi dagligt for mange oplevelser og handlinger, som ofte ligger langt fra, hvad der
kan betegnes som normale. Hvis vi skal sikre os, at vi ikke farer vild i dette og ender
med at handle mekanisk, er det en forudsetning, at vi forbereder os pa opgaverne si
godt som muligt. Nir dette ikke lykkes, og det sker ofte, skal vi kunne hindtere det
kaos, bide det ydre og det indre, som opstér i kelvandet.

Denne opgave kan skarpes ved, at man bade over for sig selv og sine kollegaer er op-

mearksom pd serlige markerer i dagligdagen. Disse kunne eksempelvis vare:

18 Center for mentalisering (https://www.centerformentalisering.dk/) bruger felgende definition pa
mentalisering: "Mentalisering er at forstd egen og andres adferd ud fra mentale tilstande. Mentale
tilstande er blandt andet folelser, tanker, behov, mal og grunde. Vi mentaliserer alle, nér vi interage-
rer med hinanden, men vi er sjzldent opmarksomme p4, at vi gor det. Mentalisering foregar i hver-
dagen for det meste automatisk uden, at vi er bevidste om det”.



1. Opgivende adferd over for en sarlig beboer eller opgave
2. Simplificerede forklaringsmodeller, som forsvarer et fraver af indsats
3. Rutiner og “sadan-plejer-vi-at-gore”.

4. Sproglig og menneskelig forraelse

Dette er blot nogle f& eksempler pd strategier, som vi dagligt risikerer at skabe selv
eller hoppe med p4, i arbejdet med at kunne rumme den problemskabende adferd,

som vi ofte oplever.

Noget af det vigtigste for os, nir vi arbejder med Low Arousal-padagogik, er, at vi

er opmarksomme pd, hvordan vi selv reagerer pd stress. For vi ved, at stress smitter.
Derfor skal vi vere gode til at merke efter, nér vi selv bliver stressede. Vi skal vide,

hvad der stresser os, og vi skal udvikle vores strategier til at hndtere stress. Den

madde, vi hdndterer stress pa, er beskrevet af Lazarus med begrebet coping®.

Coping

Mestring er den danske udgave af det engelske begreb coping, som har redder i
stressforskningen. At cope med stress handler om, hvordan vi hdndterer de ting der
stresser 0s. Jo bedre man mestrer stressfulde omstendigheder, jo mindre belastet

bliver man.

Vores fokus pa coping er serligt pdkravet, ndr vi stir i situationer, som er stressende.
Det kan de vere af flere drsager. Det vil typisk handle om, at situationerne er
ukendte for os, handler om krav som vi ikke kan imedekomme, er socialt atypiske
eller er hejrisikosituationer, hvor vi foler os truet. Forste skridt i arbejdet med at
kunne bearbejde disse faktorer er at starte hos os selv og se pé, hvordan vi generelt

handterer stress. Vi er programmeret fra naturens hind til at reagere pa bestemte

19 Munk.
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mader, nar vi bliver stressede. Det er dog ikke ensbetydende med, at vi alle gor det
samme, men typisk reagerer man enten ved at gere sig klar til kamp eller at flygte.
Denne reaktion kan vi ikke umiddelbart selv kontrollere, da den stammer fra det
autonome nervesystem, som er uden for vores bevidste kontrol. Nar jeg skriver, at
den ikke umiddelbart er til at kontrollere, er det en sandhed med modifikationer.
Vi kan ikke 2ndre pé vores adferd, nir vi gir i kamp, flugt eller passivitermode,
men vi kan @ndre vores adfzrd op til situationen, hvor det sker. Dette gor vi blandt
andet ved at vare os selv bevidst om, hvordan vi fungerer, nir vi bliver stressede. Vi

anvender flere forskellige former for copingstrategier.

Fire typiske copingstrategier

1. Problemfokuseret coping

Har til formal at lgse problemer, bearbejde udfordringer og udvide personens hand-
lemuligheder. Strategien retter sig mod den direkte handling og positiv tenkning,
omfatter typisk problemlgsning, informationssegning og konfrontation med proble-

met, med den hensigt at lose problemet.

2. Emotionsfokuseret coping

Har til formal at beherske folelser og ubehag, nr der ikke umiddelbart synes at
vare direkte, rationelle losninger. Strategien her retter sig imod dét at finde begrun-
delser for ikke at handle, soge trost, tankemeassigt flytte fokus fra problemets eksi-

stens og lindre det oplevede.

3. Undgaelsesfokuseret coping
Indebearer, at man helt seger at undgi at udsatte sig for en belastning. Dette kan

ske ved for eksempel at undg kontakt med beboer.

4. Proaktiv coping
Nér man p3 forhdnd seger at tage hgjde for mulige situationer, der kan stresse én.

Grundlaggende og situationsbestemte stressorer. Ved pé forhind at gennemtenke



og planlegge i forhold til vanskelige, situationer kan man reducere de pavirkninger

de ellers ville give.

Vi skal begynde med at finde ud af, hvilke strategier vi benytter os af. Det kan vi
hjelpe hinanden med at finde ud af, men forudsetningen for udvikling er selvind-

sigt, @rlighed og refleksion i forhold til egne copingstrategier. Stzrke som svage.

Et eksempel pé coping
Hvis nogen raber ad mig, bliver jeg selv meget vred og reagerer ved at have stem-
men og indtage et dominerende kropssprog, eller jeg bliver usikker, far svart ved at

formulere mig og har lyst til at forlade situationen hurtigst muligt.

Ingen af situationerne er sunde at vere i. De kaster sjeldent fagligt forsvarlige dialo-
ger af sig og eftervirkningerne har en direkte negativ betydning for et godt arbejds-
liv. Man kan alts sige, at forste skridt pa vejen til sund coping er at undersoge,
hvordan man selv reagerer pa stress. Ger vi det, er vi allerede halvt i mél, fordi vi

her tager ansvaret for, hvordan vi selv agerer i en given konflikt.

Et andet eksempel pé coping

Jeg modtager et opkald over radioen fra en kollega, som har problemer med en me-
get stofpavirket gast, som ikke vil forlade omradet. Jeg iler til situationen pé etagen
under mig og kommer brasende ind ad deren lige i armene pa den vrede gest, som
bliver forskrakket over min entre og derfor bliver mere aggressiv. Jeg ender ufrivil-
ligt i en situation, hvor jeg puster mig op og benytter mig af kropssprog, som i den
grad ligger i omréidet for kamp. Det lykkedes med denne adferd at fa gasten ud,
men ikke uden trusler om, at han nok skal komme efter mig, og at jeg ikke skal tro,
at jeg er noget. Efterfolgende droftes episoden med de involverede kollegaer. De
fortaller, at han ikke havde vaeret truende over for dem, men blot var svear at f3 til at
g4. De minder mig ogsd om, at de ikke trykkede pa overfaldsalarmen, men blot bad

om assistance i tilfelde af, at situationen udviklede sig.
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Nir jeg skriver, at man ikke umiddelbart kan @ndre p sit reaktionsmenster i kamp,
Sflugr eller passiviter-mode, s er det her eksemplificeret ved, at jeg efterfolgende har
skerpet mit fokus pa, hvordan jeg modtager et assistanceopkald. For lob jeg altid,
og i farten forberedte jeg mig pa det verste og var som felge heraf i kamp-mode ved
ankomsten. Jeg har pd den baggrund nu fundet en bremse som bestir i, at jeg i ste-
det gér hastigt til opgaven. Ved at sztte tempoet ned, minder jeg mig selv om mit
eget udtryk og ankommer derfor roligt og afventende til opgaven, med nedsat risiko
for at eskalere situationen. For at sikre mig, at jeg husker denne strategi, har jeg talt
dbent med mine kollegaer om denne udfordring og bruger det ofte som eksempel,
nar jeg ensker at forklare min pointe over for andre. Samtidigt har jeg skabt et le-
ringsrum, hvor mine kollegaer kender min udfordring, og jeg har vist dem tillid og

inviteret dem til refleksion over, hvad jeg gor lige nu og pé lengere sigt.

At skabe et arbejdsmiljo, hvor denne faglighed er i spil, krever tillid og mod. Man
kan hurtigt fa oplevelsen af at blive konfronteret negativt, hvis der ikke er en felles
forstielse og accept i medarbejdergruppen af, at det er med fagligheden i hinden, vi
stiller sporgsmal til egen og andres praksis. Eksempelvis hvis en kollega afbryder dig
i en negativ dialog med en beboer for at minimere risikoen for en konflike, og efter-
folgende har brug for at tale med dig om, at du muligvis selv var med til at eskalere
konflikten. I sidan en situation krever det, at du ved, at det ikke handler om, at du
er darlig til dit arbejde. I stedet handler det om, at du ved, at din kollega har tillid
til, at du kan se det faglige argument og udvikle dig p& grundlag af dennes observa-

tioner og jeres felles dialog.

Coping er altsd ikke noget, vi skal til at gore. Det er noget, vi altid gor. Vi gor det
for at beskytte os selv mod oplevelser, som er svere at hindtere. Udfordringen er,

hvordan vi ger det.

Neste skridt i processen er at sgge indsigt i den enkelte beboers coping-strategier.

Her er vi opmerksomme pa nojagtigt de samme forhold som hos os selv, men tager



altsd her ansvaret for at undersege og interessere os for, hvad der fir beboerne i hej
arousal. At kortlegge denne adferd tager tid, og her er den skriftlige dokumentati-
on et relevant og vigtigt verktej. PA Sundholm Pleje arbejder vi med Tryghedsplaner

og Fokusomrdder.

Tryghedsplanen laves, s vidt det er muligt i samarbejde med beboeren og har til
formal at hjelpe beboeren og medarbejderne til at forsta hinanden bedre og undga
konfliktsituationer. Her fortaller beboeren, hvad der kan stresse ham, og hvordan vi
bedst hjelper ham, nar det sker. Vi forteller ligeledes beboeren, hvad der stresser os,

hvis det er viden, som han kan bruge til noget.

Fokusomréder oprettes af medarbejderne og tjener blandt andet det formal at af-
dzkke en beboers adferd i specifikke situationer. Det kan for eksempel vere, at
man oplever en problemskabende adferd, der kun udspiller sig i aftentimerne. Her
registreres og beskrives episoderne, samt hvilke tiltag der blev gjort for at undgé
dem eller f4 dem bragt til opher. P4 baggrund af dette arbejde kan man udvikle en
konkret handleanvisning til den enkelte beboer, som kan have stor betydning for
det daglige arbejde, relationen, udviklingen med mere. Vi bliver herved bedre til at
forstd, hvorfor de gor som de gor og kan sikre en mere individuelt udviklende til-
gang til den enkelte. En forudsztning for at kunne udfere dette arbejde er at have

en grundleggende forstdelse af beboernes livsvilkir.

Selv nér vi arbejder mélrettet med at forstd vores egne copingstrategier, vil der
uundgieligt forekomme affektsmitte mellem medarbejderne. Affektsmitte refererer
til vores tendens til at opleve den samme affekt, som vi afleser i et andet menneske.
Vi kan merke, hvad andre foler. Nar vi er fanget i en folelse af for eksempel vrede,
vil mennesker omkring os have en tendens til at spejle de specifikke spendingsmen-

stre i kroppen og selv begynde at fole vrede.
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Ways of coping - spergeskema

I forbindelse med undervisningen i Low Arousal har vi brugt spergeskemaet Ways
of Coping til at blive opmarksomme pa de strategier, som vi selv og vores kollega-
er bruger, nar vi bliver stressede. Spergeskemaet er et rigtig godt udgangspunkte
for at blive klogere pa vores mader at reagere pi sammen med gode kollegaer®.

Spergeskemaet findes som bilag 1.

Et tredje eksempel pé coping

I et overlap har en kollega brug for at give lyd for sin frustration over, at en bebo-
er har talt grime til hende i en situation, hvor hun forsggte at hjelpe denne med at
komme p3 toilettet. Selvom kollegaen godt ved, at beboeren er alkoholdement, sa
er behovet for at fortzlle kollegaerne, hvor irriteret hun er over, hvor utaknemmelig
hun oplever beboeren er, stort. En anden kollega samstemmer og refererer til en lig-

nende episode, som bekrafter oplevelsen af beboerens utaknemmelighed.

Som udgangspunkt kan vi godt forstd, at man kan have behov for at f ovenstiende ud
af systemet. Men hvad ger denne snak ved os? Sandsynligheden er stor for, at den kolle-
ga, som lige er mgdt ind allerede inden sit mede med den pageldende beboer, er smittet
af sine kollegaers frustrationer. Det gger risikoen for at en nedarvet konflikt fortsetter,
fordi beboeren kan marke en modstand i det gjeblik, han treder ind ad deren. Vi er
derfor nedet til at kunne tale om denne smitte som noget handgribeligt og noget, som vi
skal arbejde malrettet med. Nogle vil mene, at frustrationer er et grundvilkar i arbejdet
med socialt udsatte beboere, og at man derfor har ret il at f4 aflgb for disse. Blandt an-
det ved at tale grimt om beboerne, nir man sidder i en lukket medarbejdergruppe. Hvis
vi bliver frustrerede i vores arbejde, er det vigtigt, at vi stopper op og vurderer, om vi
kunne gore noget anderledes for at komme denne frustration til livs. Ger vi det, mind-

sker vi risikoen for, at vi stigmatiserer den malgruppe, som vi er ansat til at hjelpe. Det

20 Tak til Atlass fra Arhus (www.atlass.dk) for deres store inspiration pa dette omréde.



skal ikke forsts sadan, at man ikke m4 vere treet, irriteret og tom for ideer efter en lang
dag pa arbejdet. Men vi er nedt til at opretholde en konstruktiv og faglig kommunika-

tion ud fra bevidstheden om, at oplevelsen ikke skal arves af beboer eller af kollegaer.

Herunder er en beskrivelse af et beboerforlgb i dette projekt som viser hvordan

medarbejderne arbejdede med deres eget arousal-niveau.

Thomas — beboerforlgb i Hillergdgade

| arbejdet med Low Arousal valgte vi at arbejde med Thomas, som har boet hos
os i |5 ar. Han har skizofreni og et stort alkoholforbrug, og det opleves, som om
han betragter medarbejderne som sine undersétter. Han kan for eksempel finde
pa at sige: "Hvorfor gdr du egentligt pd arbejde? Du kan jo ikke lide at vere her. Du er
en elendig pedagog”. Han far os til at fole os ydmygede og krankede. | de 15 &r han
har boet hos os, har vi konstant arbejdet for at forsta og endre hans adferd, men
det er ikke lykkedes. Thomas ger os fortsat bade vrede og frustrerede, og vi har
bemaerket, at vi treekker os vek fra ham og prover at undgd ham. Og det frustre-
rer os endnu mere. | arbejdet med denne bog valgte vi at arbejde med Thomas, og
vi kastede os straks over at kigge pa, hvordan vi kunne &ndre pd Thomas, som vi
har gjort sd mange gange for. Der kom ingen nye ideer! Til gengaeld fandt vi pa, at
vi ville kigge pa os selv og vores egne reaktioner pa Thomas i stedet. Vi ville prave
at acceptere, at vi ikke kan lave om pa ham. Low Arousal har givet os en accept af,
at det ikke n@dvendigvis er beboeren, der skal lave noget om. Vi har accepteret,
at sadan er han bare, og snakker systematisk om, hvordan vi kan cope med vores
rektioner. Det har faktisk gjort, at vi oplever, at han har ferre vredesudbrud. Det
arousal-niveau som vi udsendte, var afggrende for hans arousal-niveau.

Det er snart et ar siden, vi begyndte at arbejde med det, og det er virkelig lenge
siden, at han har sagt de nedladende ting, han sagde tidligere, og vi kan stille flere

krav til ham uden, at vi kommer i konflikt.
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Kollegial feedback

Dette bringer os til betydningen af medarbejdernes feedback til hinanden i arbej-
det. Det er afggrende, at vi skal kunne stgtte, men ogsa kunne udfordre hinanden.
Der er en del nyere forskning, der har undersogt vigtigheden af at styre efter feed-
back i samtaler?. For nir vi styrer efter feedback, si er vi nzrverende samtalepart-

nere. Det giver tillid.

Alle kender samtaler, hvor relationen til en kollega ikke feles helt rigtig, og hvor vi
ikke rigtigt er pa bolgelengde. Det har naturligvis stor betydning i behandlings-
sammenhange, hvor selve samtalen er indsatsen, men det er ogsd afggrende for, at vi
kan hjelpe hinanden med vores arousal-niveau og vores affektsmitte. Flere har der-
for konkluderet, at det er graden af alliancen, tilliden og nerveret i relationen, der
er det mest virkningsfulde, og det er noget, vi skal arbejde aktivt med. Systematisk
feedback har afggrende effekt. Nar vi oplever, at det bade er muligt at give kritisk
feedback til kollegaer, og at feedbacken bliver taget alvorligt og omsat i handlinger,

gges vores tillid og dermed effekten af samtalerne.

Det krever mod og tillid at give og modtage feedback, men vi skylder beboerne, at

vi gor vores bedste for at gore kollegaer og os selv bedre.

Sporgsmal til refleksion

* Du meder en kollega ude for en beboers der, han sperger: Skal du ind til John
nu? Han var helt vildt oppe at kore i gir og kaldte mig alle mulige skeldsord.
Det er bare ikke i orden nér jeg prover at hjelpe ham. Kollegaen himler med
gjnene og ryster pa hovedet.

* Huvilken effekt kan det have pé dig i medet med beboeren efterfolgende?

21 Feedback Informed Treatment. Las evt mere her: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/
dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/feedback-informed-treatment-fit.



Hvordan sikrer vi os, at vi arbejder med vores eget arousal-niveau sa vi ikke smit-
ter hinanden?

Hvordan kan vi blive bevidste om og fi felles droftelser af vores egne
copingstrategier?

* Hvad kunne du sige til din kollega efterfolgende for at gore denne opmark-

som pd sin egen adferd?
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Kapitel 3 - Betydningen af systematik
og personlige erfaringer i arbejdet
med Low Arousal

Skrevet af Jan Deleurand Groulef. Jan er cand.pad. i filosofi og arbejder som padagog i
E-huset. Han arbejder systematisk med Low Arousal i introduktionen af nye medarbej-
dere og borgere i huset.

Dette kapitel beskriver betydningen af systematisk indsamling af viden om beboe-
ren og tager udgangspunkt i E-husets®* arbejde med Low Arousal.

Det viser sig, at den viden vi har indsamlet ofte udspringer af vores personlige mg-
der med beboeren for eksempel i samtaler, pa ture eller gennem observationer af be-
boeren i interaktion med sin omverden. Fagligt er vi sammensat af sundhedsfaglige
medarbejdere (Sosu-hjelpere, Sosu-assistenter samt sygeplejersker) og socialfaglige
medarbejdere (pedagoger). Vi ved alle noget om beboeren pa et fagteoretisk niveau,

hvilket selvsagt er uhyre vigtig, men vi ved ogsa mere end det.

Gennem implementeringen af Low Arousal i teori og metode har vi indset, at et sy-
stematisk arbejde med vores personlige erfaringer med beboeren har enorm indfly-
delse pa forebyggelsen af voldelige episoder. Det har dog kravet en indsats at treekke

den viden frem i lyset og indsamle data.

22 §108 for beboere med aktivt alkoholforbrug
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Det troede jeg da alle vidste. Vidste du ikke det?

Dette er en setning man kan hgre fra kollegaer i mange sammenhange i lobet af sit
arbejdsliv, iser som nyansat. To nerliggende modspergsmal kunne s vere: “Hvor
ved du det fra?” og "Huvorfor sagde du ikke det noget for?” En sddan udtalelse lener
sig med stor sandsynlighed op af personens zawse viden. De ved noget uden ngdven-
digvis at tenke over, hvorfor de ved det eller, hvilken betydning den form for viden
har. Denne type viden er beskrevet af videnskabsteoretikeren Michael Polanyi. Han
gjorde os opmerksomme pd, at der er mange uudtalte og ureflekterede aspekter ved
vores daglig geren og laden, herunder vores daglige praksis i E-huset. I dag teenker
vi maske ikke videre over hans indgangssetning, at ”... vi kan vide mere, end vi kan
redegore for”.?> Men da Polanyi fremturede med dette og lignende standpunkter i en
forelesningsrekke i starten af 1960°erne, gled det ikke sé let ned. Rigtig viden skul-
le vere solid og videnskabelig. Det vil sige noget, man kun kunne finde pa univer-
siteterne og ikke i hovedet pa almindelige mennesker. Han ville have videnskabs-
folkene til at acceptere ideen om en usynlig og uudtalt eller tavs form for viden.
Han talte altsd om en tavs dimension af viden, som til trods for sin tavse status har
enorm betydning for vores omgang med verden. Det er trods alt den, der gor os i
stand til at vaere i, og begribe, verden i det hele taget. I E-huset er der som navnt
ansat social- og sundhedsfaglige medarbejdere, der har gdet i skole og tilegnet sig et
veld af teoretisk viden, men det er ikke alt, man kan lese sig til. Derfor ber man
tage tavs viden meget serigst, hvilket vi har sandet gennem vores systematiske ar-

bejde med Low Arousal.

Tavs viden er en vidensform, der ikke uden videre lader sig overfore til andre. Tavs
viden adskiller sig grundleggende fra faktuel eller videnskabelig viden. Eksempelvis:
E-huset ligger i Thorsgade, pa Nerrebro, i Kebenhavn, pé Sjelland, i Danmark og

s videre. Dette er solid geografisk viden, noget som alle uden videre kan lere og

23 Polanyis.28



leere videre til andre. Eksempler pa tavs viden kunne i stedet vere: Jeg ved hvordan,
Karsten godt kan lide, man taler til ham, hvordan jeg hjelper ham med at treekke
bukserne op, hvis de falder ned, hvordan jeg stotter ham bedst i at handtere et lege-

beseg og sa videre.

Hvordan vi som mennesker og fagfolk valger at handle eller ikke at handle, nir en
beboer befinder sig i stressede situationer, bygger ofte pd personlige antagelser og egne
erfaringer. En antagelse kunne vere, at jeg ved, at alkohol pavirker dsmmekraften,
det siger videnskaben. En anden antagelse er, at jeg ved, at en beboer i E-huset som
hovedregel er alkoholpavirket. Men hvordan jeg handler overfor beboeren Michael,
der antageligvis er alkoholpévirket og antageligvis med en hemmet demmekraft, se,
det kan jeg ikke lzse mig til. Jeg ma leere ham at kende og dermed gore mig nog-

le erfaringer med Michael. Der er bare den ulempe ved at lzere, mens man handler:

Handlingen ender ofte med at blive ureflekteret og i stedet bare noget, jeg gor.

Til vores erfaringer kan vi legge vores faglige viden, men den form for viden krever
lide ekstra, hvis vi skal ggre brug af den. Der skal vare nogle bestemte betingelser
pa plads, nemlig ro og fred eller tid og rum. Det kaldes et refleksionsrum, hvilket vi
kommer ind pd senere. Vores personlige erfaringer er nere erfaringer, noget vi har
veret i kontakt med, noget vi har oplevet pa egen krop. Polanyi skriver: "Vores krop
er det ultimative instrument for al vores viden om ydre genstande...”** og sidan viden

kan fra tid til anden vere dyrt kebt.

Miske ved man, at man undgar at fi noget kastet i hovedet, hvis man bakker vk fra
Michael, nir han er meget vred. Fordi man har erfaret, at man kan fi en flaske kastet
efter sig ved tidligere lejligheder, nir man har vendt ryggen til ham. Méske har man

leert, at man ikke skal give Birger et velmenende klap pé skulderen, hvis han er optaget

24 Polanyi 5.40.
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af noget andet, for sa sldr han ud efter en. Vi fir med tiden tilegnet os en enorm

meangde tavs viden, som vi navigerer smidigt og ureflekteret ud fra i dagligdagen.

Der er som nzvnt ulemper forbundet med, at hver person arbejder ud fra sin per-
sonlige tavse viden frem for at dele ud af den. Udover at det kan blive svert at skabe
et botilbud, hvor beboeren oplever, at medarbejdergruppen kender ham god, s3 kan
det blive sveert at opbygge et flles vidensgrundlag om beboeren. Hvis man lader
tavs viden forblive tavs, sd krever det samtidig, at alle bliver ngdt til at std i de sam-
me situationer som én selv for at vide, hvordan en beboer kan reagere i en bestemt
sammenhang. Vi bliver siledes alle ngdt til at begd vores egne fejl og leere af dem

alene, hvis ikke vi deler vores tavse viden.

Det kan til tider vare en farlig antagelse, hvis man tror, at alle ved det samme som
én selv. Man bgr for eksempel ikke forvente, at alle ved, at Iben ikke kan téle at bli-
ve mgdt med rigide krav om behovsudsattelse og afslag i offentlighed. For eksem-
pel hvis medarbejderne fastholder, at hun selv skal kabe sit eget smer, nar hun me-
der op i felleskgkkenet for at spgrge om hun ma fa noget af medarbejderen. Hvis
alle vidste, hvordan og hvornar man bedst tilpasser sine krav om behovsudsattelse
i forhold til Ibens arousal-niveau, sa havde hun med al sandsynlighed ikke haft brug
for at kaste en stor skil kartofler efter medarbejderen. Den pagaldende medar-
bejder vidste ikke nok om Iben, det vil sige, at hun havde ikke haft nok af den slags
oplevelser med hende for. Betyder det sa, at medarbejderen havde fortjent den skal
kartofler? For s& kan hun lzere det? Hun ved i hvert fald til en anden gang, hvordan

Iben reagerer pa afslag i et fellesrum.

Problemet med denne form for lering er desvarre, at den er langstrake, uhen-
sigtsmessig og tit fejlbeheftet. Vores konklusioner bliver for snevre og unuance-

rede, fordi vi baserer dem pé en begrenset mengde leringssituationer. Vi har alle



kun én krop til at gere erfaringer med, og den kan kun veare et sted ad gangen.
Medarbejderen ender med at konkludere folgende ud fra sit sammensted med Iben:
At Iben er farlig, og man skal vere pd vagt, ndr hun kommer og beder om noget.
Men er det rigtigt, at Iben kun er sddan, og er det virkelig den mest hensigtsmaessig
made at mgde Ibens behov pa? Nej, heldigvis findes der andre og mere nuancerede
mdder at lere noget om Iben pa, for hun er ikke kun sidan, som hun optreder
ovenfor. Det ved vi andre godyt, for det har vi jo selv erfaret. Deling af vores erfarin-

ger om beboerne er af samme arsag blevet en integreret del af arbejdet i E-huset.

Det daglige arbejde med og for beboerne er forst og fremmest et verbalt arbejde. Vi
taler ofte meget med beboerne. Gennem talen forseger vi at vise interesse, omsorg
og medfelelse. Talen danner grundlaget for vores samarbejde og den fallesskabsfo-
lelse, der er essentiel for at afklare og afdekke, hvad der er vigtigt og betydnings-
fuldt for beboeren. Indbyrdes i medarbejdergruppen bliver der ligeledes talt meget.
Vi planlegger, reflekterer og diskuterer skiftevis gennem dagen. Vi er klar over, at
kommunikation er vigtigt for vores arbejde, men endnu vigtigere er det, at den er
kvalificeret. Uden en kvalificeret kommunikation er det usandsynligt, at vi kunne
opbygge det nedvendige faglige og professionelle vidensniveau, som det kraver at

give beboeren den bedste stotte og omsorg.

Hvis ikke man som bosted gor noget aktivt for at modvirke det, s& har fagfolk det
med at basere vigtige dele af deres individuelle praksis pd tavs viden. Det i sig selv
behgver ikke at vare et problem, de kan jo ikke lade vare, men det kan skabe nye
veje og abne for nye refleksions- og handlemuligheder, hvis man bringer alles erfa-
ringer med beboeren i spil. Derfor er det vigtigt at vores tavse viden om beboerne

ogsa fir en stemme, hvis arbejdet med Low Arousal skal lykkes.

Dokumentation giver form til vores tavse praksis
Dokumentation er en dybt integreret del af vores daglige praksis. Det er dels blevet

en mdde at vise en beboers udvikling over tid og dels en made at anskueliggere vores
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tavse praksis. Erfaringerne skal have en form, indsamles og diskuteres. Hvis ikke vi

gor det, bliver det vanskeligt at holde dem op for os til refleksion og analyse.

Men dokumentation er ikke bare dokumentation. Dokumentationen skal kvalifi-
cere vores diskussioner og praksis, ikke diskvalificere den. Spergsmalet er, hvordan
man undgar at skabe noget, ingen kan bruge til noget. I takt med et stigende krav
om dokumentation, er der blandt visse fagfolk opstiet en modstand mod netop det
at dokumentere. De kan for eksempel have den opfattelse, at dokumentationsarbej-
det tager vigtig tid fra samvaret med beboeren. Man kommer til at betragte det som
et selvstendigt stykke arbejde, noget man ma udfere sidelsbende med det arbejde,

man reelt er ansat til at udfere, nemlig at vere der for beboeren.

Folgende ord kan forsegsvis heftes pi den dokumentation, du i forvejen udferer: Er
din daglige dokumentation: diffus, fejlagtig, formalsles, forvirrende, forzldet, indis-
kutabel, intetsigende, mangelfuld, meningsles, overfladisk, rodet, ukonkret, usam-
menhangende etc. Kan din nuverende dokumentation hakkes af ud for et eller flere
af ovenstiende ord, si er der risiko for, at dokumentationen er med til at diskvalifi-
cere din praksis. S vil det virke som et stykke arbejde, der er: belastende, fastlist,

irrelevant, intetsigende, tidsspilde, ubrugeligt og uvedkommende for dine kollegaer.

Hvis vores praksis har betydning for beboernes liv, noget de fleste fagfolk nok hiber,
sd er vi pd den mide med til at diskvalificere vigtige dele af disse menneskers livsfo-

relse. For hvis skyld dokumenterer vi? Det ger vi forhibentlig i sidste ende for bebo-
erens skyld. S3 hvis ikke den viden vi indsamler er med til at kvalificere vores stotte,

s er det vigtigt, at vi far diskuteret, hvad og hvorfor vi dokumenterer.

Jeg teenkte bare - 3h nej - endnu et skema
Udotalelsen er taget fra en samtale i medarbejdergruppen i opstartsfasen af imple-
menteringen af Low Arousal. Den udtrykker dels skepsis over for dokumentations-

arbejdet som siddan og dels bekymringen over at skulle bruge mere tid pa at skrive



om beboeren end pé at veres sammen med ham. Vores enske var ikke at bruge

mere tid, men i stedet at erstatte andre skemaer. De oprindelige skemaer (som f.eks.
tryghedsplanen) beskrev allerede vigtige aspekter af konflikthédndteringen og fore-
byggelsen af vold for den enkelte beboer. Ulempen var, at de i hgj grad afhang af
beboerens kapacitet til selvindsigt og selvrefleksion. Noget der kan vare svert efter
mange &r med et massivt forbrug af alkohol. De tog heller ikke udgangspunkt i Low

Arousal-teoriens szregne tanker og ordlyd.

Som det fremgér af kapitel 1, s har vi valgt at arbejde med Stressprofilen. Den var
oprindeligt i papirform, men efter vi begyndte at inddrage vores erfaringer, endte vi
med at f4 indsamlet mere viden, end der kunne std pd papiret. Vi har derfor i stedet
lavet en udgave i vores elektroniske dokumentationssystem?®, som er mere dynamisk
og lettere at redigere i. Vi tilstreber at Stressprofilen udfyldes af beboeren og med-
arbejder i fellesskab, men det er muligt at udfylde den uden beboerens direkte med-
virken. Dette har vist sig at vare vigtigt i tilflde, hvor beboeren er sterkt kommu-
nikativt og kognitivt skadet. For eksempel i de tilfzlde, hvor beboeren dgjer med
alkoholrelaterede hjerneskader.

I Socialstyrelsens publikation: "Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme
episoder pd botilbud samt pd boformer for hjemlpse” fra 2017 legger de blandt andet
stor veegt pd, at man skal lzre af voldsomme episoder. Det har man som botilbud
pligt til. Udover at fokusere pa vold af fysisk og psykisk karakter, har man valgt

at medtage begrebet nerved-episoder. Nerved-episoder dekker over de tilspidse-

de situationer, hvor beboeren og medarbejderne potentielt kunne vere endt i et
voldeligt sammensted, men af forskellige drsager ikke gjorde det. Det er E-husets
overordnede oplevelse, at der heldigvis oftest er tale om nzrved-episoder i vores

daglige arbejde med beboeren. Det hender ogsd, at medarbejderne er vidne til, at

25 CSC social
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der opstar voldelige eller nzrved-episoder beboerne imellem. Disse indtreffer gerne
nar promillen er hgj og forstdelsen for andre er lav, hvilket er en del af dagligdagen.
Nearved-episoder er, uagtet om de foregar mellem medarbejder og beboer eller
beboer og beboer, ifolge Socialstyrelsen lige s vigtige at registrere, nir man skal
forebygge vold, fordi der kan komme lige s meget leering ud af disse som af en

egentlig voldelig episode.
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Socialstyrelsen deler hindtering af voldsomme episoder op i tre dele*: Forebyggelse -

— -

héndtering - lering.

Figuren viser, hvor vigtigt det er at se de tre dele i en sammenhang uden dog at
lade dem sammenblande. Som vi har belyst ovenfor, sa er vores fagteoretiske viden
ikke nok til at hindtere konflikter alene. Hvis vi skal kunne handtere Ibens frustra-

tion over afslag pd smer pa en professionel mide, sa skal vi bade vide, hvordan vi

26 "Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pd botilbud samt pé boformer for
hjemlose” fra socialstyrelsen s.8.



handterer en konflikt i teorien, men endnu vigtigere skal vi have viden om, hvordan
vi hdndterer en konflike, hvor Iben er indblandet. Dette kunne man som udgangs-

punke ikke lese sig til noget sted, for vi begyndte at bruge Stressprofilen systematisk.

Den viden, der indledningsvist skal indsamles til Stressprofilen, kan komme fra fle-
re kilder. Nogle oplagte kilder kunne vare: visitationspapirer, udtalelser fra tidligere
bosteder, indflytningssamtale med beboeren, de piregrende og sa videre. Disse kilder
kan alle vere vigtige, hvis vi skal forsage at danne os et indtryk af, hvad det er for en
beboer, vi stir overfor, og hvordan vedkommende kan have opfert sig i stressede og

tilspidsede situationer for i tiden.

Vi har dog ved flere lejligheder droftet, hvor meget vagt vi egentlig kan tillade os at
tillegge disse kilder, og hvor kritiske vi skal vare overfor de beskrivelser af beboe-
ren, der udspringer heraf. Ved flere lejligheder har vi modtaget dokumentation, der
har vist sig at vere forvirrende, foreldet, mangelfuld og overfladisk. Iser forzldet og
overfladisk dokumentation kan besverliggere arbejdet med at starte Stressprofilen

og folgeligt arbejdet med at forebygge og hdndtere situationer med hgj arousal.

I E-huset har hver beboer en kontaktperson og en medicinansvarlig medarbejder
tilknyttet. Sidstnevnte har fokus pé beboerens overordnede sundhedstilstand,
herunder medicinadministration. Ferstnevnte har som primare fokus at skabe

en relation til beboeren for uden et grundigt kendskab og en solid relation, vil

det ikke veare tenkeligt at samarbejdet med beboeren kan lykkes, herunder Low
Arousal. Visse beboere kan i perioder have gavn af flere sekundare kontaktperso-
ner, alt efter hvor kompleks beboerens situation er. Det er i sidste ende den pri-
mere kontaktperson, der har ansvaret for at lave og opdatere Stressprofilen. Det er
naturligt, at kontaktpersonen er den, der har den nzrmeste relation til beboeren.
Derfor vil det ogsd vare naturligt, at kontaktpersonen er den, der har flest erfarin-
ger med beboeren i forskellige sammenhange. En af ulemperne ved at arbejde pd

denne méde er, at beboeren ikke altid har adgang til sin kontaktperson, altsa den
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fagperson, der kender og forstar ham bedst. Det er af den grund vigtigt, at med-
arbejderne arbejder pa en méde, sd beboeren ogsa foler sig forstdet, nir han ikke

kender medarbejderne godt. Dette understottes af Socialstyrelsen:

"Nér medarbejderne oplever beboeren som forstielig, oplever de i hojere grad at have
kontrol over situationen. Det er vigtigt, pd samme mdde som det er vigtigt for beboeren -
og ndr medarbejderen oplever dét, si reagerer medarbejderen ofte ogsi mere rummeligt,

losningsorienteret og mindre restriktive” %

Meningen med Stressprofilen er at bidrage til, at ovenstiende gor sig geldende. Den
skal danne grundlag for en dybere forstdelse for og kendskab til den enkelte beboer,
s4 det enkelte medarbejder foler sin praksis kvalificeret og klar til at indgd i et posi-

tivt samspil med beboeren.

I Stressprofilen skal man, som det fremgar af kapitel 1, kunne finde viden om bebo-
erens: grundleggende stressfaktorer, situationsbestemte stressfaktorer, tegn pa oget
stress-niveau, tegn pé kaos-tilstand, de-eskalerende tiltag fra beboerens side og fra

omgivelserne.

Hvis et redskab, der breder sig over sa relativt mange emner, skal give mening,
krever det, at man sigter efter et pracist, kortfattet og brugbart sprogbrug. Det er
samtidig vigtigt, at det er den sidste nye viden, der fremgar af profilen. Vi har nog-
le gange oplevet, at store dele af en Stressprofil pé kort tid kan vare ubrugelig. For
eksempel, hvis en beboer rammes af fremadskridende demens eller akutte skader
pa hjernen, der kan medfore &ndringer af personligheds- eller motorisk karakeer.

Her pahviler der medarbejderne en til tider besverlig revisionsopgave, fordi man

27 "Nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pd botilbud samt pé boformer for
hjemlose” fra socialstyrelsen s.14



skal forsege at beskrive, hvad man kunne kalde en kendt-ukendt beboer. Dette er
kun sket f4 gange indtil nu. Det kan dog volde store problemer, fordi medarbejder-
ne kender personen fra for skaden, og derfor kan have svart ved at abstrahere fra
sine erfaringer med vedkommende. Sporgsmélet har hver gang vaeret: hvor meget
er der tilbage af den kendte Michael, og hvordan adskiller han sig fra den ukendte

Michael? Vi er opmarksomme pa at beboerne kan @ndre profil radikal.

Aftaler at tale episoden igennem samme aften

I beskrivelsen af arbejdet med at undga konflikter i samarbejdet med Christian i
det indledende kapitel hafter medarbejderne sig blandt andet ved, at observationer
og dokumentation var nogle af kodeordene til, at deres indsats lykkedes. De leegger
samtidig vegt pa, at de ber vere bevidste om den betydning deres planlegning og
stress-niveau har pd, om en konflike opstér eller ¢j. (se kapitel 2: om medarbejdernes
arbejde med egen arousal). De gor ogsa noget andet essentielt, for at der kan komme
leering ud af episoden: De talte episoden igennem. De gav lyd til, og delte ud af de er-
faringer og tanker som udsprang af det specifikke mede med Christian. De udviste
det mod, det kraver at reflektere over egen praksis og anerkende den akutte folelse
af magtesloshed, de oplevede, da deres planer faldt til jorden. De indsa heldigvis
ogs, at de blev nedt til at handle anderledes naste gang, fordi de ikke kan forven-
te, at Christian loser medarbejdernes problemer. Vores beboere forsager at lgse deres
egne problemer, og det skaber nogle gange problemer for medarbejderne. Vi skal

forstd, hvad der er et problem for beboerne. Det kalder vi for motivanalyse.

Stressprofilens hovedformal er at understotte arbejdet med Low Arousal. Det er
teenkt som et redskab til indsamling af viden og leering om den enkelte beboers ad-
feerd i stressede situationer. Til at forstd hvordan vi i E-huset har valgt at bruge vores
erfaringer, kan man med fordel bruge Socialstyrelsens tre-deling af arbejdet med

voldelige episoder (se 5.56).
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o _.="  viender med at vende "...en nasten 100% procent sikker kon-

Slike...”til, at ”....konflikter i forhold til spisning i Vierestedet er mere
eller mindyre elimineret”. Den tryghed, som medarbejderne skaber for Christian, kommer
ikke ud af det bl, men udspringer af medarbejdernes bevidste intention om at forebygge
konflikter mellem Christian og medarbejderne. I eksemplet med Christian fandt med-
arbejderne et refleksionsrum i en stille stund umiddelbart efter episoden, noget der kan
veere behov for, hvis man har oplevet noget voldsome. Et mere systematisk refleksions-
rum finder medarbejderne pa deres Etagedage (andre steder ville man méske kalde dem
afdelings- eller ttammeder). Her har medarbejderne hver tredje uge afsat tid til at plan-
leegge og drofte deres praksis. Hver anden gang har de tilmed adgang til en uddannet
supervisor i to timer. Den naste og sidste del vil siledes handle om refleksionsrummets

betydning for lering, og hvordan det gar til, at vi kan lere noget af vores tavse viden.

Supervision giver lyd til vores tavse praksis

Det er ikke meningen, at vi vil gennemg, hvad supervision teoretisk set er eller kan
veare, det er bedre beskrevet andre steder. Hver supervisor er samtidig forskellig og
ligesom supervisionsformer, kommer og gir de ogsi. Her beskrives den form, som
vi har forsegt os med i E-huset, og som vi lebende udvikler og @ndrer. Supervision
skal som navnet legger op til give overblik: et blik ud over en given sag eller person,
som krever serlig tid og rum. Gennem det szrlige rum der opstar mellem supervi-
sor og medarbejderne, er det muligt at give den tid, det kraver at reflektere, analyse-
re og lere af vores erfaringer. Inden vi kommer til beskrivelsen af vores form, vil vi

kort vende tilbage til Polanyi, ham med den tavse viden.



For forend vi kan begynde at dele ud af vores erfaringer pa en meningsfuld méde, si
bliver vi nedt til at forstd os pa dem og pille de ting ud, der er verd at hefte sig ved.
Nogen taler i overfert betydning om at se pd verden gennem nogle sarlige briller, og

her bliver teorien om Low Arousal vores briller.

Flere erfarne medarbejdere, har en fornemmelse af, at Low Arousal er gammel
viden. Men de har oplevet, at de kan se deres erfaringer pd en ny made, gennem
teorien om Low Arousal, og se, at noget af det de har gjort i mange &r, har veret
rigtigt. Det har bare veret en tavs viden, de har gdet rundt med, indtil nu. Som
medarbejderne selv siger, sd har de ikke veret opmarksomme pa, hvad det er de
har haft gang i. De har bare arbejdet derudaf, uden at give nok plads il efterteenk-
somheden. Polanyi kan uddybe hvad det er, der finder sted, nir vi lever os ind i

en ny teori. Det, der sker, er: ”..vi retter opmarksombeden fra teorien mod de ting,
vi ser i lyset af den, og vi er bevidste om teorien, mens vi bruger den pd denne made,

i kraft af de fenomener, den tjener til at forklare”?® Sagt pa en anden made, si kan
kontaktpersonen nu give sin tavse viden ny betydning. For eksempel kan hyppig-
heden, hvormed Christian slikker sig om munden, at han kommer med gentagne
“nah”-udbrud og udviser en meget malrettet gang med rollatoren fortelle kontakt-
personen noget om Christians stress-niveau. For var det maske kun hende, der hav-
de heftet sig ved disse tegn hver for sig, men nu kan hun samle dem og give dem
videre i lyset af teorien. Det er en sarlig oplevelse at lzre noget nyt og genopdage

verden gennem denne nye viden.

Nah, gor du sidan inde hos ham, det vidste jeg ikke, man kunne. Virker det?
Ovenstéende positive udbrud er hentet fra en supervisions-session, og den giver et
godt billede af den forundring, der kan opstd, nir man lerer noget nyt om en bebo-

er, man troede, man kendte. Det er tydeligt, hvor stor betydning det har haft at lere

28 Polanyi s.42
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af andres erfaringer, nir man ser pd, hvor godt implementeringen af Low Arousal er
gdet i E-huset. Vi kan se, hvad der sker, nir man lerer noget nyt, og ligesom vi kan
leve os ind i en ny teori, s& kan vi ogsé leve os ind i andres erfaringer med beboeren.
Vi kan se pd beboeren gennem kollegaernes erfaringer og derved sprede indsam-
lingen af den samlede viden om og forstdelse af beboeren ud p4 alle i medarbejder-
gruppen. Samtidig bliver vi bevidste om, hvilke muligheder vi ellers har, hvis vi stdr
i en tilspidset situation med Iben, der gerne vil have noget smor eller Christian, der
gerne vil have paleg, der ikke er der. Der findes nu et sted, hvor man kan hente in-
spiration og viden, som for har veret skjult, nir man har forsaegt pa at de-eskalere et

stigende stress-niveau hos Iben og Christian.

Vidensdelingen har vi forsegt at systematisere ved, at vores gruppe har opdelt deres
supervision i to dele. Den forste time er traditionel supervision og anden time om-
handler brugen af Stressprofilen. Der kan dog vere serlige oplevelser i medarbej-
dergruppen, der kraver at begge timer inddrages, sd der har varet en vis dbenhed
overfor at arbejdet med Stressprofilen har méttet udskydes. Dette er dog ikke sket
endnu. Milet med ovelsen er at finde sé fast form, at det er et rum, vi selv kan skabe

uden brug af supervisor.

Supervisorens vigtigste rolle er at agere tovholder, det vil sige ordstyrer, tidstager og
refleksionsdynamo. Det kan vere svart at dele noget sa relativt diffust som erfa-
ringer pa en konstruktiv og brugbar made. Det krever gvelse at bruge teorien, og
det krever yderligere ovelse at holde sig til emnerne fra Stressprofilen. Nir forst
snakken gar mellem folk, der ved noget, og de fir mulighed for at dele det, kan en
time vere alt for kort tid. Derfor m& man have fokus pa, hvad der er relevant for

Stressprofilen, og hvad der kan vente til bagefter. Hertil er en tovholder vigtig.

Kontaktpersonen, der som nevnt har hovedansvaret for Stressprofilen, begynder
med at fortelle, hvilke grundleggende stressfaktorer som beboeren er kendt med.

Derefter tager hun et referat af de bidrag, som de ovrige medarbejdere kommer med.



Kontaktpersonen kan komme med perspektiver, men forholder sig ellers lyttende.
Derpé starter en faglig dialog, hvor hver medarbejder der har noget at dele, gor det,
og de ovrige lytter og reflekterer over det, de herer.

Meningen er, at alle skal hore, reflektere over og lere af det, kollegaerne hver iser
deler om den pagzldende beboer. Herunder ses en rekke refleksioner som medar-

bejderne gor sig i forbindelse med arbejdet med Stressprofilen.

Nogle gange kan en beboer vare i en stabil periode, og her vil man sandsynligvis ende
med at foretage en genopfriskning og maske en mindre revurdering af visse dele af
den viden, der allerede fremgar af Stressprofilen. Maske er hans situation sa stabil, at
der har varet ro til, at kontaktpersonen har haft en samtale med ham om nogle af de
emner, der fremgar af Stressprofilen. Han kan maske have &ndret holdning til, hvor-
dan han mener medarbejderne kan hjelpe ham, nar han er stresset. Det skal ogsa
vare en del af vidensdelingen, men her vil kontaktpersonen vare den talende og de
ovrige reflekterende. Medarbejderne kan ogsa have droftelser om noget, der vil ske i
fremtiden. Eksempelvis hvis en beboer far tilkendt fartidspension og derved far flere
penge til sig selv hver méaned. Her vil det give mening at se i Stressprofilen, om der
star noget om, hvordan han normalt handterer det at have penge. Maske medfgrer
dette et oget alkoholforbrug, hvilket kan lede til flere konflikter og eget stress, fordi
kroppen og omgivelserne skal hindtere de ekstra store mangder alkohol. Derfor
skal medarbejderne maske vare ekstra opmarksomme pa, hvordan de bedst statter
ham og hinanden i at undga konfrontationer, nar han er meget pavirket.

Afslutningsvist forteller kontaktpersonen, hvad der er kommet ud af medet og kommer
eventuelt med et par konkrete mader, man forsegsvis kan mede beboer p4, naste gang
han udviser tegn pd oget stress. Efter medet opdateres Stressprofilen i journalsystemet

og de ovrige medarbejdere i gruppen fir besked om at kigge i beboerens Stressprofil.
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Herunder ses processen i punktform:

—_

. Alle beskriver, hvad de oplever, der stresser beboeren

2. Beskrivelse af, hvad der kan de-eskalere beboerens arousal-niveau
3. Kontaktperson tager noter og skriver viden ind i Stressprofilen

4. Stressprofilen sendes til alle i medarbejderne
5

. Stressprofilen dreftes med beboeren hvis dette er muligt

Vi arbejder stadig pa at finde ud af, hvor tit det giver mening at afholde disse
sessioner, og hvordan vi skal prioritere en rekkefolge. I skrivende stund er det
hver sjette uge. Det, vi har provet indtil videre, er: at starte med de beboere,

der oftest kommer i konflikt med deres omgivelser. Det kan bide vere i form af
hej-arousal-situationer, nzrved-episoder og egentlige voldsepisoder. Denne til-
gang giver gerne en livlig vidensdeling, fordi flere medarbejdere kan sidde med
mange episoder, de gerne vil dele og have vendt. Her er stram styring vigtig, lige
som det kan vare vigtigt at skelne mellem, hvem adferden er et problem for.
Sporg jer selv: Hvem er det her et problem for??® Hvis I skal forsgge at analysere
en beboers pastiede problemadferd, si er det vigtigt at se pd, hvad problemet ved
adferden er og hvad adferden er udtryk for. En motivanalyse. Det kan méske give
jer en idé om, hvor motiveret en beboer vil vare for at samarbejde om at 2ndre
en given adferd. Det er derfor vigtigt at have et blik for, hvem der har et problem
med adferden. Hvis adferden kun er et problem for medarbejderne, sa vil beboe-
rens motivation for @ndring sandsynligvis vare lav. Hvis adfzrden er et problem
for bade beboeren (og medarbejderne), s vil motivationen typisk vere tilsvaren-
de hgjere. Beboeren gor som navnt det, der giver mening for ham. Derfor kan vi
ikke forvente, at han kan se, hvad der er problematisk ved sin adferd, og vi kan

derfor heller ikke regne med, at han lgser problemet for os.

29 Hejlskov og Abild.



Hvis det viser sig, at det hovedsageligt er medarbejderne, der har et problem med
en given adferd, s er det vigtigt at analysere, hvorfor vi har det, for det har betyd-
ning for vores stress-niveau. Men det er samtidig vigtigt, at vi nermer os en for-
stdelse af, hvorfor adferden finder sted, for adfzerden udspringer ofte af noget, der
er giet forud for episoden. Mdske skete der noget en time forinden, maske 10 ar
forinden, méske i barndommen. Vi skal arbejde systematisk pé at forsta, hvad der
er vigtigt for beboerne, s vi finder ud af, at Iben ikke altid er farlig, og Christian
ikke altid raber og truer i Varestedet. Hvis de havde kunnet opfere sig ordentligt i
situationen, si havde de gjort det. Det er vigtigt, at vi alle ved det, og minder hin-

anden om det hyppigt.

Sporgsmal til refleksion
* Arbejder vi systematisk med at dele vores tavse viden om beboerne?
* Hvordan kan vi komme til at arbejde endnu mere systematisk med at indsamle

og dele vores tavse viden om beboerne?
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Kapitel 4 - Etik

Skrevet af Sune Bjorn Larsen, psykolog og Low Arousal-underviser. Sune har arbej-
det med Low Arousal gennem mange ér som leder pi handicapomridet i Kobenhavns
Kommune. Dette projekt har varet en del af Sunes ph.d.-projekr ved Hertfordshire
University. "Jeg har arbejdet med at undervise og implementere Low Arousal. Jeg synes
den store styrke ved Low Arousal er etikken bag. Det er ikke bare skemaer og metoder.
Det er en tilgang til livet”. (Sune Bjorn Larsen).

Dette kapitel handler om det etiske grundlag for Low Arousal, og hvordan vi kan

arbejde med dette i hverdagen. Kapitlet starter med en beskrivelse af nogle af de

problemstillinger, som vi meder i hverdagen.

John — hvordan hjzlper vi ham bedst i hans afhaengighed?

John bor pa §108-tilbud pa Sundholm. Han er 50 ar og er aktivt misbrugende. Mest
alkohol. Han har varet stofafhangig hele sit voksne liv, og hans afhangighed har
market hans krop og hans hjerne hardt. Han har levet pa gaden, gdelagt vener af
fejlfix, sidder i kerestol, er lam i venstre side efter utallige slaskampe og fald. Han
er inkontinent med affering og urin og mellem medarbejdernes konstante rengering
i hans lejlighed, lever han i rod, opkast, urin og affering. John har mistet en stor del
af sine kognitive funktioner og har vanskeligt ved at tale. Han bliver hurtigt frustre-
ret og vred. Det kan gere ham hgjtrabende, truende og voldsom over for medar-
bejdere og andre beboere pa tilbuddet.

John er fortsat afhangig af alkohol og stoffer og medarbejderne oplever, at dage

og perioder med stort forbrug forvarrer hans tilstand, sa bliver han vred, kom-
mer i konflikter og han falder og slar sit hoved. Derfor arbejder medarbejderne
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pxdagogisk for at mindske hans forbrug, og det lykkes ofte medarbejderne at fa
ham til at kebe ol i stedet for spiritus, hvis de kaber ind sammen med ham. Det fo-
les dog forkert at kabe gl til ham, nir det samtidig bidrager til, at John far det vaer-
re og varre. Medarbejderne oplever, at de bidrager til hans forfald. Men nar medar-
bejderne ikke har tid eller foler, det er forkert at kobe ind for ham, giver John sine
penge til indkeb til andre beboere eller bekendte, der ofte snyder ham eller skaffer
hardere stoffer. Det gor John vred og truende, nar én medarbejder gerne vil hente
ol, mens en anden ikke vil hente. Det giver konflikter med John, og det giver ogsa
konflikter mellem medarbejderne. Medarbejderne har oplevet, at det er vanskeligt
at snakke om, hvad de bor gore.

Hvad skal man ggre i den situation? Alle handlinger kan vere rigtige og alle
handlinger kan vere forkerte? Hverdagen bestdr af massevis af situationer og di-
lemmaer som Johns, og der findes ikke ét svar pd, hvad der er rigtigt at gore. Og
hvis vi ikke har gode mader til at snakke om det, sa er resultatet tit, at alle gor for-
skellige ting samtidig med, at alle har darlig samvittighed over det, de gor. Senere
i kapitlet vender vi tilbage til John, og hvordan medarbejderne pd Sundholm
arbejdede aktivt med at finde mader til at tale om, hvad der er det rigtige at gore

sammen med John.

Ingen ensker at gore noget, der er forkert. I arbejdet med udsatte beboere har vi
endnu til gode at mode nogen, som ikke gnskede at lykkes med arbejdet. Alle gn-
sker en arbejdsplads, der er praget af en hgj faglighed og en hgj etik. I mange orga-
nisationer er billedet pa etik desvarre blevet til, at det er noget, man kan skrive ned
og implementere. Men vi kan ikke bare implementere etik. Umiddelbart kan det
ellers virke bdde effektivt og tillokkende at tage etiske udsagn, der virker fornufti-
ge og virksomme andre steder og overfore det til ens eget tilbud. Det kalder vi for

copy-paste-tilgangen. Men desvearre virker den ikke.



Og det er ikke fordi, etik ikke er vigtigt. Men etik er netop meget mere end noget,
vi kan aftale og skrive ned. Selve ideen om, at vi kan implementere etik, hviler p&
en antagelse om, at ideer direkte kan overferes fra papir pé et skrivebord og ud i den
daglige praksis. Som et alternativ til copy-paste-tilgangen vil vi presentere vores er-

faringer med at udvikle etik i fellesskab i det konkrete arbejde.

Low Arousal etik

I arbejdet med denne Leringsbog har vi udviklet et etisk grundlag, som vi lgben-
de har @ndret og tilpasset til vores arbejde. Det er vigtigt for os, at et etisk grund-
lag ikke behandles som en facitliste, men at det far os til at tenke over — og tale
sammen om - det vi gor i vores hverdag. Indtil videre er vi landet pé folgende etiske

grundlag, der bide handler om os som professionelle og om vores brugere.

* Vi gnsker at samarbejde og mede krav, nar vi kan.

* Mennesker gor det, der giver mening for dem.

* Vi gnsker at bevare kontrollen over os selv og situationen.
* Vi pavirkes af andres affekt.

* Vi har modet til at bringe os selv pa banen og lere af vores erfaringer.*

Det er vigtigt, at det ikke bliver en facitliste, der kan afggre, hvad der er rigtigt og
forkert. Nar vi arbejder med etik, skal vi holde fast i, at verden er kompleks, og vi
skal acceptere, at der ikke findes simple losninger pa komplekse etiske problemstil-

linger. Vi skal ikke forsege at gore vores komplekse arbejde simpelt.

"Huis vi vil gore en forskel, skal vi ikke reducere og simplificere verden”.?!

30 Listens punkter er blandt andet inspireret af Dewey, Hejlskov og Abild samt Greene.

31 Mowles .10 (egen oversattelse).
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Et etisk grundlag er et udgangspunkt for samtaler og felles refleksioner — helst sam-
men med beboerne. Det handler om at vare sammen, lytte til hinanden, forsege at
forstd hinanden og blive klogere, nar vi er uenige. Det er faktisk afggrende, at vi kan
vare uenige. Beboerne har brug for, at vi fir tenkt si mange forskellige tanker om
deres liv som muligt. For pd den mide kan vi i s& mange ideer og fagligheder i spil
som muligt. Det er gennem uenighed, at vi bliver klogere. S vi har @vet os i at vere

uenige pd en god méide.

Dilemmadiagrammet — si vi er sikre pa, at vi er uenige

Der findes flere metoder til tvarfagligt samarbejde. Metoderne skal bruges til at
bringe faglighederne i spil over for hinanden for at se styrken ved flere fagligheder pd
samme tid, s3 vi kan f3 inspiration og nye handlemuligheder fra hinanden. Vi har

brugt modellen dilemmadiagrammer til at vere uenige med. Det ser sidan her ud:*

VARDI BEKYMRING

[ DeNNE SITVATION
B DET GODT AT
R

EN VaRDI Trveg
(3

-+

e
%,

I' SAMME SITUATION ER,
DET 06K €ODT AT...
()

BEKYMRING SKYCCE VARD|

EN VARDI TRUES
)

32 Larsen og Gregersen.



Modellen er anvendelig til at forstd og acceptere forskellige motiver og perspektiver i
en gruppe. Det kan bide vare i forhold til tverfaglige perspektiver, og nir forskellige

vardier er pa spil.

Skal vi hente ol til John, selvom han der af det?
Modellen bruges sidan her:
1. Vi starter med noget, vi er bekymrede for (1).

John drikker for meget og det er skidt fordi han falder og slir sig, og kommer i mange
konflikter.

2. Derefter underseger vi, hvad det er for en vardi, der er blevet udfordret eller truet (2).
John ma selv bestemme over sit liv, men vi har en verdi om, at det er forkert at hjelpe
ham med hans afhangighed og dermed fastholde eller muligvis forverre hans situati-
on ved at hente ol til ham.

3. For at blive klogere pa andre perspektiver og for at folde dilemmaet ud, er det
vigtigt at undersgge, hvilke andre bekymringer og verdier (3 og 4).
Huis vi ikke henter ol, medforer det en rakke andre problemer, som har vaerre konse-

kvenser for John, og vi har samtidig en verdi om, at vi skal hjelpe ham.

Dilemmaet blev derved foldet ud. Medarbejderne brugte lang tid pa at udforske de
forskellige perspektiver og lytte til hinanden. Vi fandt frem til, at den bedste lgs-
ning var at hjelpe John med at kebe o, for det gav samtidig mulighed for at arbejde
padagogisk med at vejlede ham til at drikke mindre. Flere blandt medarbejderne
syntes stadig, at det foltes forkert, men efter dreftelserne blev vi enige om at prove.
Efter kort tid fik John et lavere og mere stabilt alkoholforbrug, som minimerede

hans frustrationer og skader pd grund af fald.

Det viser sig oftest, at vi forstir og accepterer hinandens verdier, nar vi giver os tid til

at folde dem ud, og at det er nemmere at finde losninger, der er bedst for beboeren,
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nar vi har delt vores verdier og bekymringer med hinanden. Dilemmadiagrammet
er velegnet til tvarfaglige problemstillinger. Det kan for eksempel vere sundheds-
fagligt og peedagogisk. Vi har ofte fastlaste fordomme om, hvad de andre tenker.
Padagoger kan synes, at sygeplejersker vil lave beboernes hjem om til et hospital,
og sygeplejersker kan synes, at pedagoger svigter beboerne ved selv at lade dem be-

stemme, om de vil tage deres medicin.

Nar vi arbejder tverfagligt med problemstillinger som Johns, beder jeg de for-
skellige fagligheder drefte deres bekymringer ud fra deres monofaglige perspektiv.
Dernest skal de lave en liste over bekymringer og velge den bekymring, de vagter
hojest. De forskellige faggrupper skal sammen beskrive de verdier, som bekymrin-
gerne dekker over. Det kan vere vanskeligt at 2ndre tilgang eller g& pa kompromis,
men hvis vi ndrer fokus til, at vi udforsker mider, hvorpa vi kan teste hvad der vir-

ker, sa kan vi f4 mulighed for at finde pa nye losninger til beboernes bedste.

Den tverfaglige kunst bestar i, at veerdierne bag bekymringerne skal settes over for

hinanden, og deltagerne tvinges til at finde lgsninger, hvor alle verdier er tilgodeset.

Etik i hverdagen

P4 Sundholm, hvor John bor, har vi arbejdet med at acceptere, at etiske problem-
stillinger er komplekse, og at vi skal blive gode til at indgé i samtaler om dette.
Spergsmal bliver: Hvordan fir vi etik til at blive en del af hverdagen, sa det ikke bli-

ver endnu et opleg, der ryger ind i reolen uden at blive bruge?

I arbejdet med etik har vi taget udgangspunkt i en reekke antagelser, som er alterna-
tiver til copy-paste-tilgangen. Disse antagelser handler om folgende:

* at verden grundleggende er uforudsigelig og foranderlig.

* atetik er ikke noget, vi har, det er noget, vi gor.

* at vi udvikler os, nar vi deltager i fellesskaber, hvor vi underseger, hvad det er, vi

gor, og hvorfor vi ger det.



Vi har trukket pé filosoffen og den padagogiske tenker John Dewey. Det var

Deweys standpunkt, at alt skal ses i forhold til en konkrete kontekst. Det galder for
etik, teorier og metoder. De kan aldrig lgsrives fra den praksis, de er opstéet og fun-
gerer 1.% Etik vil derfor altid vere tet forbundet med en konkret praksis. Dewey ta-
ler sdledes imod en standardisering af etik, metoder og pedagogiske grundlag. Han

brugte sokort som sammenligning:

"Sokortet fortaller ikke, ndr alt kommer til alt, hvor somanden er, eller hvor han skal
sejle hen. Det er en hjelp i hans analyse af, hvad der skal til for at navigere”.?

P4 samme méde er etik en hjelp i analysen af, hvad vi skal gere i hverdagen.

Case = Sundholm

Tilbage til Sundholm. Medarbejderne ville gerne arbejde med Low Arousal-etik

pa en made der passede til og kunne bruges i deres hverdag. Ledelsen satte sig
sammen med konsulenten pa Low Arousal-projektet og droftede hvilke behov, de
oplevede pa Sundholm. Vi tog udgangspunkt i Low Arousal-etikken, kommunens
beskrivelser af vaerdier og etik og vores gvrige erfaringer. Vi fandt frem til, at det
var bedst at udvikle Sundholms eget redskab til at sikre, at de holder fast i etikken
i hverdagen. Det var ligeledes afgorende, at etik handler om at tale om dilemmaer
og usikkerheder fremfor at forsgge at skabe en opskrift pa, hvad der skal geres. Pa
den made kommer etik til at handle om, at vi bade kan samtale om ting, der lykkes
og ting, der ikke lykkes. Om ting der er svaere, og om ting der er lette. For sadan
er hverdagen. Den er fyldt med modsztninger. Et af problemerne med mange be-

skrivelser af etiske standpunkter og paedagogiske metoder er, at de kun beskriver

33 Dewey.
34 Dewey s. 194. Egen oversattelse.
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succeserne. Men siddan opleves hverdagen ikke. Hverdagen er fyldt med en masse
rod, der falder uden for det, vi har beskrevet. Det kraever mod, tillid og et staerkt

fallesskab at sta ved alt det svare.

Vi fandt tre overskrifter pd emner, der var vigtige i hverdagen.*® Vi satte dem op
som en triangel og blev enige om at undersgge, hvad de betyder for os alle sammen

med medarbejderne. Sundholms Etiske Triangel kom til at se sadan ud:

Pa seminaret om etik for alle medarbejdere praesenterede vi den Etiske Triangel og

de tre begreber. Vi havde pa forhand beskrevet de tre vardier siledes:

Omsorg

* Det gode liv for beboeren er sarbart og skrabeligt.

* Vilever i en gensidig afhengighed og har magt over hinandens liv. Vi er med til
at afggre, om det andet menneskes liv skal lykkes eller ej — om hans verden skal

blive lys eller merk, tryg eller truende, vid eller snaver.?

35 Beskrivelserne er inspireret af Kebenhavns Kommunes etiske kodeks fra Socialforvaltningens
handicapomréde.

306 Frit efter Logstrup



Vi drager for eksempel omsorg for den sarbare beboer, nir vi overvejer, om
beboeren mod sit gnske skal pa aktivitets center; nar vi overvejer, hvordan vi
samler en beboer op, der har lidt nederlag, og om vi skal lyve for en beboer for
at opretholde dennes lykke?

Selvbestemmelse

Respekt for selvbestemmelse skal sikre retten til ind- flydelse pa eget liv.
Beboeren vises respekt, nir han inddrages i beslutninger, der vedrgrer hans eget
liv. Det kunne vare i forhold til, hvad han har lyst til at spise, hvordan han gerne
vil ga kleedt, hvilke fritidsinteresser han har lyst til at dyrke, hvordan han gnsker
at indrette sin bolig og sa videre.

Respekt for selvbestemmelse handler dermed om at fokusere pa den enkelte be-

boers mulighed for og evne til at fremkomme med egne gnsker og mal.

Vardighed

“Alt har enten en pris eller en vaerdighed”.>”

At agte for beboerens verdighed handler om at anerkende beboeren som uer-
stattelig og som uendeligt vaerdifuld. Verdighed er ikke noget, man forst skal
gore sig fortjent til gennem en serlig indsats, eller noget man kan opna i kraft af
serlige egenskaber.

For beboeren handler vaerdighed saledes om at blive anerkendt uden forbehold.
Nar vi agter for en beboers vardighed, overvejer vi, om vi for eksempel skal
fortalle en usoigneret beboer, at han traenger til et bad, om vi skal lade en bebo-
er ga neggen rundt i lokalomradet, og om vi skal sige til en svagtseende beboer,
at han har pletter pa sit tgj.

Vi arbejdede alle med, hvordan de tre verdier kommer i spil for konkrete beboere,

vi arbejder med.

37 Kant i Brinkmann.
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Derefter stillede vi folgende opgave:

* Vi skal sammen udvikle metode til arbejdet med etik i hverdagen.

* Hvilke sporgsmal skal vi stille os selv under hver af de tre verdier, sa vi far vigti-
ge etiske droftelser i hverdagen?

* | grupper 4 4 personer skal | finde pa ét spergsmal til hvert af de tre etiske om-

rader i trianglen. Det skal | skrive ned péd naste slide og aflevere.
Det gav folgende spergsmal, som er sat ind i modellen herunder.

Vi aftalte at bruge disse spgrgsmal

hver uge, nar der holdes

ma@de om beboerne
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Magt
Vi vil afslutte dette kapitel ved at nzvne, at vi har arbejdet meget med bevidstheden
om magt i vores arbejde. Det heenger sammen med etik, fordi vores beboere er af-

hangige af os, og de fleste af vores beboere kan ikke argumentere imod os.



I arbejdet med beboerne foler vi ofte afmagt. Og vi skal ikke undertrykke vores fo-

lelser, men vi skal udforske dem og blive klogere pa dem sammen.

Nar vi foler afmagt, foler vi, at andre har magten. Magt er dog ikke s simpelt, s&

man kan sige, at medarbejderen eller beboeren har magten.

Uanset om forskellen i magt er stor eller lille, s er der altid magtbalancer til stede,
nar der er en indbyrdes afhengighed mellem mennesker. S hvis vi kun bruger or-
det “magt” er det at vildlede. Vi siger, at en person besidder stor magt, som om mag-
ten var en ting, han bar i lommen ... Magt er ikke en amulet, der ¢jes af en person
og ikke af en anden; Det er et forhold, der karakteriserer menneskelige relationer —

alle menneskelige relationer.*®

Magten er ikke noget, som erhverves, tilranes eller fordeles, noget man opbevarer el-
ler som man fortaber. I vores arbejde med udsatte beboere vil det vere rigtigt at sige,
at de er mere afhangige af os, end vi er af dem. Derfor er det vores etiske ansvar at
forvalte vores magt med omhu. Nér vi siger, at beboerne har magt, og nar vi place-
rer ansvaret for handlinger og adferd hos beboerne, si er vi med til at ggre os selv

afmeagtige. Vi skal i stedet soge at forstd magtforholdet og se, hvad vi kan ggre.

Sporgsmal til refleksion

* Hvad ger vi i hverdagen, som udtrykker magtforholdet?

* Hvordan har du etiske droftelser i din hverdag?

* Find et perspektiv, du er helt uenig i. Seet dig sammen med dem, du er uenig med

og udfyld sammen dilemmadiagrammet.

38 Elias s.74. Egen oversattelse.
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Kapitel 5 - Implementering og ledelse
af Low Arousal

Skrevet af Trine Krak, institutionsleder pi Sundholm, Eva Tranegaard Lausted, til-
budsleder i E-huset og Sune Bjorn Larsen, psykolog og Low Arousal-underviser.

I dette kapitel presenterer vi de overvejelser, vi har gjort os om implementeringen
og om ledelsesperspektivet pd Low Arousal. Ideen til Leringsbogen udsprang af et
gnske om at oge fagligheden og finde en metode, der kunne bruges til at hjelpe be-
boerne, udveksle erfaringer medarbejderne imellem, skabe et fagligt fellesskab og fa

et felles fagligt sprog.

Baggrund

Vi oplevede et arbejdsomride, der var preget af konflikter og manglende successer
set udefra. P4 flere af vores botilbud havde vi enten pagiende eller tidligere haft pé-
bud fra Arbejdstilsynet vedrerende medarbejdernes sikkerhed. Nar man er leder pa
en arbejdsplads, hvor medarbejderne potentielt er i fare for at komme til skade, giver
det sevnlgse nztter. Arbejdsmiljeet pavirkes massivt, og medarbejderne ses konstant
i en form for stress-niveau, og det er svert at tale om noget som helst andet end sik-
kerhed. Det blev en negativ spiral, hvor vi alle var fokuseret pa sikkerhed, og hvor
det var svart at tage faglige initiativer, der potentielt kan forebygge episoder. Det

var vanskeligt bdde at forebygge og behandle samtidig.

De faglige vurderinger endte i mange tilfzelde med alene at blive en vurdering af,
om beboeren er fatlig eller ¢j. Medarbejderne var frustrerede og berettede om fagligt

mindreverd, afmagtighed og mistrivsel. Risikoen for forraelse er overhangende,
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nar vi er utrygge og ikke har et felles fagligt sprog i vores tvarfagligt sammensatte
medarbejdergrupper. I denne utryghed bliver der ofte lavet regler, regimer og magt-

anvendelser, og verden kan blive set som sort eller hvid.

Det er ikke kun vores tilbud, der har varet preget af dette. Det er vores oplevelse,
at det gelder for mange tilbud pa udsatteomrédet. Det sociale arbejde i tilbud til
udsatte beboere har ikke tidligere haft en veldefineret faglig retning, og vores om-
ride havde overvejende ansat sundhedsfaglige medarbejdere, der havde fokus pd
pleje. Kun f3 stillinger var forbeholdt pedagoger. Derudover havde omradet i stor
udstrekning benyttet vikarer, som ofte kunne vere studerende fra det sundheds-
faglige eller pedagogiske felt. Beboernes voldsomme adferd blev opfattet som et
vilkar, som man:

1. Handterede, ndr det opstod akut.

2. Sjeldent fulgte op pa.

3. Ikke forebyggede strategisk.

4. Segte at demme op for med generelle regler og restriktioner.

Det skabte stor usikkerhed utryghed og afmagt, og der var fokus pa synlige ting
ssom overfaldsalarmer. Lasningerne gav ofte yderligere utryghed, fordi problemer
blev endnu mere synlige uden medarbejdere og ledelse folte sig rustet til at gore no-
get for at undgé uforudsigelige voldsomme situationer. Der blev godt nok lebende
undervist i konflikthdndtering og den fysiske udferelse, men implementeringsdelen
var ofte svaevende og blev ofte op til den enkelte. Forebyggelse og forstielsesdelen af
konflikter var ofte nedprioriterede i undervisningen. Undervisningen var som oftest

fra eksterne undervisere.

Nogle medarbejdere havde umiddelbart et natutligt tag pa konfliktsituationer, og
havde aldrig eller sjzldent ubehagelige oplevelser. Andre medarbejdere var jevnligt i
truende eller voldelige situationer, og mange fremstod som sterke forbilleder i med-

arbejdergruppen pa den baggrund. Nogle steder p& omréidet blev kulturen mere ra



og macho-preget end nedvendigt. Senere er den gruppe populert omtalt som med-
arbejdere med tarzansyndrom. Omradets identitet var praget af denne tilgang, og
der var stort fokus pa de dramatiske voldsomme episoder, men der var ikke oplagte

lesninger pa at forebygge og undgé konflikter.

Med denne baggrund retter vi blikket mod Low Arousal i 2015. P4 centerniveau
blev der indgiet en aftale om en kompetenceudviklingsplan for alle medarbejdere.
Mal og krav fra bade medarbejdere og ledere var klart: Undervisningen, og imple-

menteringsstrategien skulle vare praksisnar, involverende og forpligtende.

Forlgbet startede med involvering og undervisning af ledelsen. Ledelsen vagtede,

at medarbejdere skulle f4 en reel oplevelse af at blive serligt uddannet, og ikke blot
fagligt inspireret, og tog derfor kurset forst selv. Det prioriteredes, at kompetencelof-
tet skulle serveres veltilrettelagt og professionelt blandt andet med bevis for gennem-
fort kursus, gennemgdende underviser, et kompendie med litteratur og sa videre.
Processen skulle bere preeg af, vi var et malrettet og udviklingsorienteret omréde,
der onskede at fremhave omridet som et selvstendigt speciale med sarlige krav til
deres medarbejdergrupper. Kompetenceplanen skulle altsd i hoj grad ogséd bidrage
til at brande centret og ligestille det med de evrige store omrader indenfor socialfor-
valtningens omrade. Det skulle samtidig give en mere moderne og faglig identitet,

hvilket var nedvendigt i forhold til fastholdelse og rekruttering.

P4 dette tidspunkt var de syv tilbud, der er med til at lave denne Leringsbog, orga-
niseret i et felles center. Vi var omkring 130 fastansatte peedagoger og sundhedsfag-
ligt uddannede medarbejdere. Alle medarbejderne blev undervist i Low Arousal i to
dage og undervisningen blev evalueret meget positivt. Der kommer allerede tidligt i
processen en stemning af feellesskab pé tvers af tilbuddene, og Low Arousal bar ret
hurtigt frugt. De ting, der tidligere blev tolket som beboeres fjendtlige adfzerd imod
medarbejderne, ses nu som et vredesudbrud forirsaget af mange basale komponen-

ter og en rekke udlgsende fakrorer.
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Vi fik en tilgang, hvor vi selv kunne tage ansvar for en del af det ggede stress-niveau
ved at kigge pa os selv. Det virkede som noget nyt, og flere oplevede, at kunne kom-
me deres afmagt til livs ved at fokusere pé, hvad de selv kunne gore, nar beboerne
havde det svert, og det pavirkede dem.

Men der opstod ogs3 et stort snske om at arbejde mere med tilgangen og bringe den
taettere pa praksis. En af deltagerne til undervisningen skrev for eksempel: "Kurset
skal omsattes til praksis, hvilket vi alle har en andel i at have fokus pa”. En anden
skrev: “Jeg hiber, at der kommer nogle opfolgende kurser, der kan minde os om alt det,
vi lerte her”.

Ledelsen evaluerede effekten af undervisningen og pa, hvad der skulle til for at
imgdekomme medarbejdernes onsker og folge op pa teorien, sd den blev ordent-
ligt implementeret. Vi blev inviteret med ind i deres refleksioner, og sammen fandt
vi hurtigt ud af, at mere undervisning ikke var svaret. Det var heller ikke svaret at
lave mere detaljerede guidelines til arbejdet. Der findes adskillige af disse manu-
aler i forvejen, og det er vores erfaring, at den slags ikke bliver lest af andre end

dem, der laver dem.

P4 den baggrund forsegte vi sammen at finde nye méider at gi til arbejdet med at
forbinde teori og praksis pa. Vi enskede at g3 fra at have en teori og et pedagogisk
koncept, der skulle implementeres, til at arbejde aktivt, eksperimenterende og case-

baseret med at skabe denne Laringsbog til omridet.

Laringsbogen skulle dermed vare en nedskrivning af medarbejderes levede erfarin-
ger med afset i teori, metoder og konkrete beboerforlgb. Vi udarbejdede en felles
projektbeskrivelse, der beskrev, hvordan medarbejdere, ledelse og underviser og ger-
ne beboere skulle indga i et feelles Leringsbogsprojekt, der kunne vise, hvordan der
undervejs blev arbejdet med metoderne. Det var vasentligt, at bogen skulle indehol-

de beskrivelser af det konkrete arbejde med beboerne.



Vi blev derfor enige om at preve en alternativ vej i udviklings- og implementerings-
arbejdet og fik ideen med at lave en Leringsbog, hvor vi skiftede undervisning ud

med afprovning af metoderne, som vi har skrevet ned i denne bog.*

Vi blev inspireret af den danske professor Kjeld Hogsbro, der har evalueret autisme-
specifikke metoder i praksis og har fundet frem til, at de ofte bliver tolket alt for
stramt og firkantet og derfor ikke bruges i praksis fordi de ikke tilpasses til hverda-

gen. Han skriver, at der er:

“lkke tale om banale mangler i den pedagogiske forstielse, der kan loses gennem en in-
formations- og efteruddannelsesvirksombed blandt medarbejderne. Der er heller ikke
tale om simple problemer vedrorende implementering af padagogiske principper. Der er

i hojere grad tale om mere grundleggende problemer i den dominerende forstielse af be-
boernes problemer og den stotte, de har behov for. Dette gennemgiende problem indenfor
omrédet peger pa et behov for en teoretisk sdvel som en praktisk-eksperimentel indsats,
som kunne stille kritiske sporgsmal til udbredte paradigmer og vise nye veje for den pe-
dagogiske praksis”.

Vi forsegte derfor at gore projektet praksisnert, og Leringsbogsprojektet indeholdt
derfor aktiviteter og beboerforlgb for hele omridets medarbejdere.
Det omhandlede primart workshops pa tvers af tilbuddene samt workshops pa

hvert enkelt tilbud. Og nér tingene skulle udferes lokalt, s krevede det mange

39 Projektet bygger endvidere pa indsigterne om kompetenceudvikling fra professor Robert Brinkerhoff
(Apking og Brinkerhoff 2001) og Charles Jennings (Arets, Jennings og Heijnen 2016), der pa hver
deres mide peger pd, at det vasentligste leringsomride for deltagerne i et kompetence- udviklings-
forlgb er i hverdagslivet rundt om den mere formelle trening og uddannelse. I en dansk kontekst har
Micki Sunesen (2017) i sin forskning vist, at deltagere i kompetenceudviklingsforleb pa det padago-
giske omride ofte hverken kender det konkrete indhold af forlebet, forventningerne til deres lering,
eller hvordan de larte teorier og me- toder skal integreres i deres daglige praksis.

40 Hogsbro 5.130.
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lokale tilpasninger. Vi aftalte, at lederne af tilbuddene skulle have stor grad af ind-
flydelse for lgbende at tilpasse og mélrette deres lokale implementering, si den fik
optimale betingelser. I ledelsen var vi meget opmarksomme p4, at der snarere er
tale om en teenkning end en model, og der blev ikke stillet krav om identiske lokale
implementeringsplaner. De lokale strategier og indsatser, der virkede tillokkende for

det enkelte tilbud og kunne matche de overordnede formal, skulle forfolges.

Projektets tidsplan og aktiviteter blev derfor ogsa blevet &ndret flere gange. I star-
ten var der for eksempel planlagt manedlige styregruppemeoder, men der opstod
hurtigt en enighed om, at der var meget storre lyst til at arbejde med metoderne i
praksis pa hvert enkelt tilbud, og derfor blev styregruppemeder aflyst, og der blev
arrangeret flere workshops. Projektet bliver fulgt, ledt og godkendt af bide ledelse
og MED-udvalg.

I punktform har vi gennemfort nedenstiende aktiviteter i projektet:

1. 5 dages undervisning for ledere og et antal neglepersoner fra hvert tilbud

2. 2 dages undervisning, med fjorten dages mellemrum, for alle medarbejdere, hvor
alle skulle afpreve Low Arousal i hverdagen mellem de to undervisningsdage.

3. Lokale tiltag igangsettes: supervision, faglig vejledning og
introduktionsundervisning.

4. Workshops for alle tilbud hvor konkrete Low Arousal-forlgb szttes i gang.

5. Nedskrivning af erfaringer med Low Arousal-forlebene.

6. Bogen skrives.

Det er vigtigt at tilfgje, at ovenstdende ikke blev planlagt, som det ser ud fra starten,
men blev udviklet undervejs. Det kan derfor heller ikke bruges som en opskrift pa,
hvordan ting skal implementeres. Det er snarere en beskrivelse af, hvordan udvik-
lingen af Low Arousal udviklede sig i dette tilfzlde, og en beskrivelse af, hvordan et
projekt kan udvikle sig, ndr man er indstillet pd at lytte til organisationens behov og

@ndre pé projektplanerne.



Der er mange mader at g til Low Arousal pa. Man kan tage fat i skemaer eller det kan
gribes mere etisk og filosofisk an. Vi har taget en etisk tilgang og har oplevet, at det har
veret givende for bide nye og gamle medarbejdere. Medarbejderne oplever, at kompe-

tencerne indenfor denne praksis hanger rigtigt godt sammen med mange andre pada-
gogiske erfaringer og metoder. Samtidig legitimerer det, at som professionelle er vi ogsa
hele mennesker med folelser og reaktioner, som vi skal vere opmarksomme pa og bru-
ge i vores arbejde. Vi skal tage vores erfaringer alvorligt og ikke lade som om, vi er ro-

botter, der arbejder blindt efter den seneste model, der er beskrevet fra Socialstyrelsen.

Vi har forsegt at styrke identitetsfolelsen for omradets medarbejdere ved at gore op-
marksom pd, at de bdde er en del af et fagligt bogprojekt og et forskningsprojekt.
Maden at organisere forlebet pa flugter derfor med ideerne om dannelsen af en fel-
les leringskultur, der understotter flles refleksion og en metodisk systematik i den
padagogiske praksis, samtidig med at vi tager det forhold alvorligt, at vi ikke pa for-
hand kan fastsztte den endelige form for projektet. Arbejdet med Laringsbogen er
saledes et forseg pé at arbejde med implementering som en lobende proces, i stedet

for at se den som et produkt.

I arbejdet med Laringsbogen tog vi udgangspunkt i en reekke antagelser bag imple-
mentering af pedagogisk grundlag som alternativ til copy-paste-tilgangen, hvor vi
forestiller os, at vi kan tage en lerebog og fa alle til at ggre, som der stir i den. Disse
antagelser handler om folgende:

* At verden grundleggende er uforudsigelig.

* At et pedagogisk grundlag ikke er noget, vi har — det er noget, vi gor.

* At vi udvikler os, nir vi deltager i fellesskaber, hvor vi undersoger, hvad det er, vi

gor, og hvorfor vi gor det.”!

41 Disse antagelser trekker blandt andet pé teorien om komplekse responsive processer, der primert er

udviklet af professor Ralph Stacey fra University of Hertfordshire.
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Nir vi oplever, at en implementering ikke lykkes, kaster vi os indimellem ud i at
skrive et endnu grundigere pedagogisk grundlag, som vi planlegger endnu grundi-
gere og forklarer endnu tydeligere pd endnu en endelos rekke af temadage. At vare
indfanget i disse processer kan foles lidt som at lytte til et menneske, der taler et
sprog, du ikke forstar, og som, nar du ikke forstar, hvad vedkommende siger, blot
taler hgjere, langsommere og tydeligere. Og det bliver fremmedsproget altsa ikke
mere forstdeligt af. Tvartimod kan vi fele os dumme og talt ned til, og det er precis
de samme folelser, vi kan fa, nar vi ikke lykkes med at implementere et ellers smukt
og formfuldendt pedagogisk grundlag, der er fyldt med teorier og metoder, som vi
ikke kan vere uenige i. Risikoen er, at vi kommer til at fole os som faglige fiaskoer

og derfor har brug for at hgjne den faglige viden.

Vi har set det som ledelsens rolle at holde fokus pé at vere nysgerrige pd teorien

og skabe mulighed for at arbejde med teorien i hverdagen. Det har krevet, at vi
selv ved, hvad teorien handler om, og at vi er nysgerrige og opsegende pa, hvor-
dan vi bruger det i praksis. Vi skal skabe en kultur, der fremmer arbejdet med Low
Arousal, og det kraver, at vi kigger pd os selv, og at vi kan give feedback til hinan-

den, som det er beskrevet i kapitel 2.

For at skabe yderligere sammenheng mellem hverdagens arbejde og Low Arousal
har vi derfor prioriteret, at supervision pé vores steder skal tage udgangspunke i

metoden.

Korestolsreglen, der erstattede tillid
Vi skal stille spergsmal til den made, som abstrakte metoder ofte bliver ophgjet til

regler, og hvordan regler kan blive begrensende for vores refleksioner.”> Manglen pa

42 Den amerikanske psykologiprofessor Barry Schwartz og hans kollega Kenneth Sharpe beskriver i
deres bog om praktisk visdom, hvordan regler ofte etableres som en erstatning for tillid (Schwartz &

Sharpe, 2010).



tillid til hinanden kan medfere, at vi kommer til at indfore unedvendige regler for

hinanden og for beboerne. Vi vil illustrere dette med en lille beskrivelse af en beboer.

Johnny var faldet og havde varet gennem en lengere genoptraning. Hans fald havde
medfort, at han i en periode skulle bruge en kgrestol. Kgrestolen medforte dog
ogsa en vis komfort for Johnny og var med tiden blevet en barriere for, at beboeren
kunne genvinde sin mobilitet. Medarbejderne havde besluttet, at beboeren skulle
bruge korestolen mindre og havde derfor vedtaget en rakke regler for, hvordan
dette skulle sikres. Johnny matte for eksempel ikke bruge kgrestolen efter et givet
tidspunkt om formiddagen og métte forst bruge den igen senere pa aftenen.

Det kom imidlertid frem, at der var nogle, der reelt ikke overholdt de vedtagne
regler for brugen af kgrestolen. Det forte videre til en dialog om, hvad dette kunne
skyldes. Flere fra medarbejdergruppen meldte sig pa banen, og vi fandt frem til, at
ganske fa faktisk overholdt reglerne. Oplevelsen var, at reglerne gav mange kon-
flikter, og at der ofte var undtagelser, hvor reglerne ganske enkelt ikke gav mening.
Medarbejderne brugte deres erfaring til at vurdere, hvad der var rigtigt i situatio-
nen, og disse erfaringer vejede ofte tungere end de regler, der var vedtaget. Til gen-
gxld var der ingen, der hgjt — for denne dialog — havde stillet spargsmal til reglerne.
De havde blot brudt dem og var gaet stille med dgrene omkring det.

Reglerne var i udgangspunktet lavet for at fa Johnny til at bruge sin kgrestol mindre,
men de var endt med at blive et problem, der skabte splid i medarbejdergruppen
og darlig samvittighed hos den enkelte medarbejder. Vi kom frem til, at reglerne var
indfert for at gore beboeren mere mobil. Men der var der ikke blevet talt grundigt
om selve intentionen pa tvers af faggrupperne, og der var derfor ikke tillid til, at
alle ville arbejde loyalt og vedholdende med beboerens mobilitet. Derfor blev der
indfort regler, der desverre ikke gav mening i arbejdet med beboerne. Men da
medarbejderne viste mod og tillid til at tage dialogen, abnede det for at udveksle,

hvordan de kunne arbejde med Johnnys mobilitet.
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Denne lille case viser nogle af grundene til, at et pedagogisk grundlag ikke "bare”
kan implementeres. Et pedagogisk grundlag forudsatter bide tillid og dialoger om
intentioner — altsd hvorfor vi vil arbejde for et eller andet. Og regler er blot en be-

skrivelse af, hvordan vi skal arbejde.

Vi er blevet opmarksomme p4, at vi altid skal lave individuelt tilpassede pedago-
giske losninger fremfor regler. Regler opfordrer os til at blive rigide politimand
overfor hinanden. Vi argumenterer for, at vi i arbejdet med at udvikle pedagogiske
tilbud primert skal have fokus pa og undersoge intentionerne fremfor at lave regler,

og som ledelse skal vi sikre en atmosfere, hvor denne nysgerrighed er legitim.

Vi oplever, at medarbejderne ikke lengere eftersporger regler i samme omfang. De
vil i stedet gerne bruge tid pé at drefte de faglige indsatser og accepterer, at der ikke
findes simple lgsninger. Som ledelse skal vi ogsd acceptere, at medarbejderne knok-
ler med problemstillinger, som de ikke kan lase. Medarbejderne er blevet mindre
fokuserede pa langsigtede planer, regler og regimer for den enkelte beboer, men er
mere optagede af, hvad vi kan gere for, at det skal virke her og nu, saledes at der pd

langt sigt kan arbejdes mere ud fra den skabte relation.

Nar vi &ndrer tilgang til arbejdet, betyder det selvfolgelig, at nogle medarbejdere
bliver usikre pé, hvad de sé skal gore. Det betyder ogsi, at nogle, der tidligere frem-
stod som rollemodeller, ikke leengere har denne rolle. Dette rykker ved medarbejde-
res oplevelse af at veere kompetente og af at have en magtposition i organisationen
og har ogsd sat sterke folelser og reaktioner i gang. Disse problemstillinger har vi
brugt tid pa at forstd og forholde os til, sd vi kan imedekomme de behov, der loben-

de er opstéet.

Al implementering er sver
Som vi har beskrevet, s& har vi lebende @ndret pé projektet og tilpasset os de behov,

der opstod. Vi har ligeledes bestrebt os pa at beskrive bade de gode og de svre ting.



Heldigvis har der varet flest af de gode, men i forhold til implementeringen har
der ogsa veret vanskeligheder. Det er helt forudsigeligt, at dette vil ske, ndr man-
ge mennesker arbejder sammen i store organisationer. Vi har veret udfordret af, at
de tilbud, der startede i projektet, var organiseret i ét center, men blev sammenlagt
med et andet center midlertidigt. Det gjorde det uklart, hvem der kunne treffe be-

slutninger, og hvem der skulle veere med i projektet.

P4 Mandenes hjem, som har veret med i projektet, har motivationen veret stor,
men en rekke af uheldige omstendigheder gjorde, at det har varet umuligt for dem
at arbejde systematisk med Low Arousal i perioden. Vi havde flere workshops og
havde valgt en beboer til det forestdende arbejde, men beboeren dede af en overdo-
sis, neglepersonen fik andet arbejde og Mendenes hjem blev udsat for store bespa-
relser, som kravede deres fulde opmarksomhed. Det var siledes ikke modstand, der
gjorde det umuligt. Det var uheldige omstendigheder, der gjorde, at ledelsen var
ngdt til at tage det fornuftige og ansvarlige valg at lade Low Arousals fokus glide i
baggrunden. Det var @rgetligt for os alle, szrligt for Mzndenes hjem, men en rig-

tigt fornuftig beslutning.

Dilemmaer

Arbejdet med Low Arousal har rejst en lang reekke spergsmal og dilemmaer. For
eksempel: Mé vi heve stemmen, nir vi arbejder med Low Arousal? Skal vi gé vek fra
beboerne, nir de optrapper konflikter overfor andre beboere?

Nir der opstod dilemmaer som herover, s3 har vi forsegt at vaere opmerksomme pa,
at de ikke kan lgses med firkantede regler ligesom i tilfeldet med kerestolen. P34 fol-

gende side har vi listet nogle af de dilemmaer, som vi har medt.
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Sporgsmal fra praksis Refleksion pa dilemmaet

M3 vi heve stemmen, nir vi Det korte svar er: Ja.

arbejder med Low Arousal? Vi skal veere tydelige overfor vores beboere, og det kra-
ver indimellem, at vi kan overdeve andre. Tydelighed er
meget vigtigt. Men det er afgorende, at det sker som en

bevidst beslutning, og ikke fordi vi selv er i hgj arousal.

Skal vi holde op med atstille | Det korte svar er: Vej.
krav til beboerne? Low Arousal handler netop om at kunne stille krav. Vi

skal ikke have kravlgse tilbud.

Skal vi bare vende den anden | Det korte svar er: Det kommer an pd situationen og den
kind til og ikke reagere, for at | faglige vurdering.

undg3 at optrappe konflike, Low Arousal handler om, at vi lzrer, nir vi er i Low

hvis en beboer er truende? Arousal, men nogle gange er der andre ting der er vigtige-
re end leering. For eksempel: sikkerhed, ulovligheder, akut
fare og overgreb. I de tilfzlde mé vi forhindre den akutte
fare og reflektere over, hvad vi og beboeren kan lere af
situationen. Nogle medarbejdere efterlades tilbage med

en folelse af magtesloshed og af, at vi ikke har sat os igen-

nem, men det er ikke en legitim arsag til at reagere.

Vi ma acceptere, at hverdagen er kompleks, og at vi skal indgd i dreftelser, der tager
udgangspunkt i Low Arousals tilgang og etik, og at lesninger altid skal tilpasses til
den enkelte beboer, de andre beboere, den enkelte medarbejder, historikken, de fysi-
ske rammer og meget mere. Dilemmaer kan ikke loses med regler, men kun gennem
fordybelse i teori, metoder og erfaringer, droftelser og afprevning i praksis. Vi skal

turde bruge egne og andres erfaringer og lere af dem.



Det fortsatte arbejde

Det er siledes vanskeligt, konfliktfyldt og kraver et vedholdende fokus at imple-
mentere Low Arousal.

I skrivende stund er vi optaget af, hvordan vi holder fast i Low Arousal i hver-
dagen, nir Leringsbogen udkommer. Implementering er aldrig noget, vi bliver
ferdige med. Det er noget, vi skal gore hele tiden, s vi har ideer om at lave net-
vaerksgrupper, introduktionsundervisning med udgangspunkt i denne bog, fore-

drag og meget mere.

Vi er stadig usikre pa, om vi har niet vores mil, og hvad der egentlig er succeskri-
terierne for en implementering. Vi har lert at leve med disse usikkerheder, og at vi
ikke helt ved, hvor vi kommer hen, nir vi sztter udvikling i gang. Men vi har ogsd
leert, at vi skal holde fast i, at udvikling er til for beboerne, og at vi skal tale sammen

og udfordre os selv og hinanden.

Spergsmal til refleksion

* Hvad er vores baggrund? Har vi brug for at arbejde med Low Arousal?

* Hovad skal @ndres, hvis vi skal arbejde systematisk med Low Arousal pa vores
arbejdsplads?

* Ervi- som ledelse — villige til at s@tte os ind i og bruge forngden tid og ressour-

cer pa implementeringen?
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Bilag | - Ways of Coping

Lazarus & Folkman'’s: Ways of Coping (revised)

Dansk overszttelse:

Rev. Januar 2016

Velg en bestemt situation, hvor dit stressniveau blev aktiveret. Tenk pa denne ene
situation, mens du leser hvert enkelt udsagn og vurderer, i hvilken grad du anvendte

den beskrevne copingstrategi, i netop denne situation.

Vurder ud fra folgende:

0O=ikke anvendt ¢ 1= anvendt ganske lidt ® 2=anvendt en del * 3=anvendt meget

1. Jeg koncentrerede mig bare om, hvad jeg skulle gore — det naste skridt.

2. Jeg forsegte at analysere problemet for at forstd det bedre.

(S8}

Jeg koncentrerede mig om mit arbejde eller anden aktivitet, for at tenke pd noget
andet.

__ 4. Jegfolte, at tiden ville gore en forskel — det eneste at ggre var at vente.

__ 5. Forhandlede eller sogte at opna kompromis for at fi noget positivt ud af situationen.
__ 6. Jeg gjorde noget som jeg ikke troede, ville virke, men i det mindste gjorde jeg noget.
__ 7. Forspgte at fi personen til at 2ndre hans eller hendes opfattelse.

__ 8. Talte med nogen for at finde ud af mere om situationen.

_ 9. Kiritiserede mig selv.

__10. Forspgte at undga at brende mine broer, men at holde en der aben.

_11. Habede der ville ske et mirakel.
__12. Fulgte skabnen; nogle gange er jeg bare uheldig.
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__13.
__ 14,
__ 15
__16.

17.

__18.
__19.
_20.
21.
22.
__23.
__ 24
__25.
__26.
__27
__28.
29.
30.
31.
32.
__33.
_ 34
__35.
__30.
__37.
38.
__39.
__40.

Fortsatte som om intet var handt.
Jeg forsegte at holde mine folelser for mig selv.
Forsegte at se lyst pé tingene.

Sov mere end normalt.

Jeg udtrykte vrede overfor den person/de personer, der fordrsagede problemet.

Accepterede sympati og forstielse fra nogen.

Jeg sagde ting, til mig selv, der fik mig til at fole mig bedre.

Jeg blev inspireret til at vare kreativ.

Jeg forsegte at glemme det hele.

Jeg fik professionel hjalp.

Jeg @ndrede mig pa en god méde, jeg voksede som person.

Jeg ventede pa at se, hvad der ville ske, for jeg gjorde noget.

Jeg undskyldte eller gjorde noget andet for at lose situationen.

Jeg lavede en handlingsplan og fulgte den.

Jeg accepterede den nast bedste losning.

Udtrykte mine folelser.

Jeg indsd, at jeg selv var en medvirkende 4rsag til problemet.

Jeg leerte noget af situationen, kom klogere ud af den end ind i den.

Talte med nogen, der kunne gore noget konkret ved problemet.

Trak mig vk fra situationen et stykke tid, provede at hvile eller holdt fri.
Forsegte at fa det bedre ved at spise, drikke, ryge, tage stoffer, medicin etc.
Tog en stor chance eller gjorde noget meget risikabelt.

Forsggte ikke at handle for hurtigt, og ikke at folge min forste indskydelse.
Fandt ny tro.

Jeg holdt ryggen rank, for ikke at tabe ansigt.

Genopdagede, hvad der er vesentligt i livet.

Zndrede pd noget, siledes at situationen ville blive lost.

Generelt undgik jeg at vere sammen med andre mennesker.



__ 41
42.
__43.
__44.
__45.
__46.
__47.
__48.
49.
50.
51.
52.
__53.
54.
__55.
__56.
57.
58.
__59.
__60.
__ 6L
__62.
__063.

__ 64
__65.
__66.

Lod mig ikke gi pd; nzgtede at tznke for meget pa det.

Jeg bad om rad hos en ven eller ner, som jeg respekterer.

Fortalte ikke andre om, hvor slemt det var.

S4 lyst pé situationen; nzgtede at tage det for alvorligt.

Talte med nogen om, hvordan jeg havde det.

Stod fast og keempede for det, jeg onskede.

Lod det g4 ud over andre mennesker.

Jeg brugte mine tidligere erfaringer. Jeg har stéet i en lignende situation for.
Jeg vidste, hvad der métte gores, sd jeg gjorde en eget indsats for at f3 tingene til at fungere.
Neagtede at tro, at det var sket.

Jeg lovede mig selv, at tingene ville blive anderledes naste gang.

Fandt pa forskellige losninger pa problemet.

Accepterede situationen, da intet kunne gores.

Jeg provede at undg, at mine folelser pavirkede andre ting for meget.
Onskede, at jeg kunne 2ndre det, der var sket eller hvad jeg folte.

Jeg @ndrede noget ved mig selv.

Jeg dagdremte eller forestillede mig et bedre tidspunke eller sted, end der hvor jeg var.
Jeg onskede, at situationen ville forsvinde eller p& anden méde vare overstdet.
Jeg havde fantasier eller ensker om, hvordan tingene kunne blive.

Jeg bad en ben.

Jeg forberedte mig pa det varste.

Jeg gennemgik for mig selv, hvad jeg kunne sige eller gore.

Jeg tenkte pa en person, jeg beundrer og hvordan han/hun ville have tacklet situa-

tionen, og brugte det som model.
Jeg forsegte at se situationen fra den anden persons perspektiv.
Jeg mindede mig selv om, hvor meget varre situationen kunne have varet.

Jeg motionerede.
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Scoring Ways of Coping

8 Coping Skalaer: 50 items max. 150.

Skala 1: Konfronterende
max 18 (P)

6.

7.

17.

28.

34.

46.

Total:

Skala 2: Selv-kontrollerende

max. 21 (P)
10.

14.

35.

43.

54.

63.

64.

Total:

Skala 3: Planlagt

problemlgsning
max. 18 (P)

L.

26.

39.

48.

49.

52.

Total:

Skala 4: Distancerende
max. 18 (E)

12.

13.

15.

21.

41.

44,

Total:

Skala 5: Acceptere ansvar
max 12 (E)

9.

25.

29.

51.

Total:

Skala 6: Undgéelse
max 4 (E)

6.

7.

17.

28.

34.

46.

Total:

Skala 7: Positiv revurdering
max 21 (E)

6.

7.

17.

28.

34.

46.

Total:

Skala 8: Sege social stotte
max 18 (EP)

6.

7.

17.

28.

34,

46.

Total:




Scoring Ways of Coping

Noter datoen for scoringen. Overfor den totale sum fra hver skala i skemaet.

Skala Dato Dato

Dato

Dato

Dato

Evt. stikord til at

huske begivenheden
ud fra.

1 (max. 18)

2 (max. 21)

3 (max. 18)

4 (max. 18)

5 (max. 12)

6. (max. 24)

7. (max. 21)

8. (max. 18)

Skala 1: Konfronterende max 18 (P)

Skala 2: Selv-kontrollerende max. 21 (P)
Skala 3: Planlagt problemlgsning max. 18 (P)
Skala 4: Distancerende max. 18 (E)

Skala 5: Acceptere ansvar max. 12 (E)

Skala 6: Undgdelse max. 24 (E)

Skala 7: Positiv revurdering max. 21 (E)
Skala 8: Sege social stotte max. 18 (E/P)
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Bilag 2 - Stressprofilen

Stressprofil

Beboer

Medarbejder Dato

Baggrundsoplysninger

Grundleggende vanskeligheder, funktionsnedszttelser og andre stressfaktorer fra opholdsplan/
sundhedsplan

Ex relationer, omgivelser, kognitive funktionsnedszttelser, sprogforstaelse, demenslignende trak,

sanseforstyrrelser, fysiske begreensninger, polyfarmaci

Kendte situationsbestemte stressfaktorer

Ex krav, konfliktsituationer, skift og @ndringer i hverdagen




Eskalerings- og kaosfasen

Tegn p4 stigende stressniveau og tab af selvkontrol

Ex tab af ferdigheder, lyde, ord, bevagelser, sprogbrug

Eskaleringstegn

Kaostegn

De-eskaleringsfasen

Personlig stressreduktion - handlinger der nedbrin

ger kaos

Ex isolation, "ngdudgange”, afledningsmangvrer, forklaringsmodeller

Stressreduktion i omgivelserne og hos personalet

Fysiske faktorer
(lyd, lys, plads, ro)

Struktur
(forudsigelighed, tryghed)

Netverk og relationer

(kontaktperson, andre personer)

Andet
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Low Amuml og udsatte borgere er skrevet til alle, der er nysgerrlge pa, hvordan vi kan

hjelpe vores udsatte beboere til at fi et bedre liv.

- Bogen indeholder beskrivelser af Low Arousal, og af virkelige menneskers virkelige arbejde.
Bide de beboere, der kemper for at fa deres liv til at heenge sammen, og de medarbejdere,
der keemper for at hjzlpe beboerne.

Low Arousal og udsatte borgere presenterer hvordan vi har arbejdet med Low Arousal for
beboere sivel som for medarbejdere, og at Low Arousal ikke bare er skemaer og metoder.

Det er en tilgang til livet.

Bogen er fyldt med vores refleksioner over hvad vi har gjort. Nogle gange er tingene lykke-
des over al forventning. I de tilfzlde har Low Arousal varet en kempe hjelp for alle. Men
andre gange er det ikke lykkedes helt si godt. Nogle gange har det taget lang tid, andre
gange var planerne urealistiske og s er der sket ting, som gjorde vores planlagte forlob umu-

lige at gennemfore. Men sddan er virkeligheden ogsa: Det er sjzldent let, men ofte lererigt.
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