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Voorwaarden Praktijk LUX

ALGEMENE VOORWAARDEN

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door Praktijk LUX gedane aanbiedingen,
uitgebrachte offertes, gesloten overeenkomsten, verrichte diensten en overige verrichte
handelingen.

2. Praktijk LUX beschouwt diegene voor wie zij offerte heeft geschreven en die zijn instemming geeft
aan de offerte als haar opdrachtgever.

3. Een aanbod van Praktijk LUX wordt zowel mondeling als schriftelijk aangeboden. In het aanbod
wordt aangegeven welke diensten worden aangeboden en welke bedragen de opdrachtgever
verschuldigd is bij aanvaarding van het aanbod.

4. Een aanbod kan gebaseerd zijn op de door de opdrachtgever verstrekte gegevens en informatie.
Indien na het aanbod blijkt dat de verstrekte gegevens en/of informatie afwijken van de heersende
omstandigheden, heeft Praktijk LUX het recht om de betreffende prijzen en andere voorwaarden
aan te passen. Praktijk LUX is niet verplicht de juistheid van de door de opdrachtgever of derden
verstrekte informatie en gegevens te toetsen.

5. Aanbiedingen en/of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

6. De overeenkomst komt tot stand nadat de opdrachtgever het door Praktijk LUX gedane aanbod
heeft geaccepteerd. Overeenkomsten worden vervolgens door schriftelijke bevestiging van Praktijk
LUX bindend.

7. PRAKTIK LUX stelt zich in de uitvoering van de opdracht onafhankelijk op. Dat wil zeggen dat
nevenbelangen van Praktijk LUX en/of haar medewerkers en/of relaties met derden geen rol
zullen spelen bij de uitvoering van de opdracht.

8. PRAKTIK LUX zal haar kennis en ervaring zo goed mogelijk inzetten voor haar opdrachtgever.
Praktijk LUX neemt geen opdrachten aan waarvoor zij zich niet gekwalificeerd acht. Indien op
deelterreinen specialistische kennis nodig wordt geacht zal hiervoor in overleg met de
opdrachtgever een oplossing gevonden worden.

9. PRAKTIK LUX acht zich verantwoordelijk voor een goede uitvoering van de opdracht, conform de
met de opdrachtgever gemaakte afspraken. Indien door overmacht de opdracht niet kan
plaatsvinden, wordt in overleg met de opdrachtgever een passende oplossing gezocht.

10. Praktijk LUX =zal haar diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, onder toerpassing van
voldoende zorgvuldigheid en vakmanschap. Praktijk LUX heeft een inspanningsverplichting ten
aanzien van geleverde diensten en kan niet worden aangesproken vanuit een
resultaatsverplichting. Praktijk LUX kan daarom niet aansprakelijk worden gesteld voor
tegenvallende resultaten en/of het niet behalen van beoogde doelstellingen naar aanleiding van
haar reeds verrichte diensten.

11. PrAKTIK LUX zal met kennis en informatie over de organisatie of het bedrijf waarvoor zij werkt
uiterst zorgvuldig omgaan. Alle haar of haar opdrachtgever ter beschikking gestelde informatie zal
door PrRAKTIJK LUX als vertrouwelijk behandeld worden.

12. Slechts met toestemming van de opdrachtgever zullen herkenbare gegevens van de organisatie
waar PRAKTIJK LUX voor werkt naar buiten worden gebracht.



13.

14.

15.

16.

17.

Indien PRAKTIJK LUX in opdracht van de opdrachtgever samen met een ander bedrijf een opdracht
uitvoert, wordt van tevoren vastgesteld wat de bijdrage en verantwoordelijkheid is van de
onderscheiden bedrijven.

Belangrijke wijzigingen in de uitvoering van de opdracht ten opzichte van de offerte zullen
schriftelijk tussen de opdrachtgever en Praktijk LUX worden vastgelegd.

Indien PRAKTIK LUX op de locatie van het bedrijf waarvoor zij een opdracht uitvoert, werkt,
worden de voor dit werk redelijkerwijs noodzakelijke faciliteiten ter beschikking gesteld.

Als over de toepassing van voorwaarden een conflict ontstaat tussen opdrachtgever en PRAKTIJK
LUX kan PRAKTIK LUX de opdracht teruggeven, dan wel de relatie met de opdrachtgever
beéindigen.

Het copywright/intellectueel eigendom van eventueel verstrekte studieboeken ligt bij de
betreffende auteur, het eigen materiaal van PRAKTIJK LUX mag te allen tijde verspreid worden met
bronvermelding.

BETALINGSVOORWAARDEN

1. Alle prijzen die Praktijk LUX hanteert zijn in euro’s.

2. PrAKTJK LUX is gerechtigd om tenminste 50% van het offertebedrag v6ér aanvang van
werkzaamheden bij de opdrachtgever in rekening te brengen.

3. Voor dienstverlening op een andere locatie dan één van de kantoren van PRAKTIJK LUX, kunnen
reiskosten en reistijd in rekening worden gebracht.

4. Betaling van een aanbetaling dient binnen 24 uur na de factuurdatum te geschieden.

5. Betaling van de factuur van de resterende investering dient binnen 14 dagen na factuurdatum te

geschieden. Indien de betaling na twee maanden niet is bijgeschreven op de rekening van PRAKTIJK
LUX, kunnen administratiekosten en de wettelijke rente in rekening gebracht.

A. Terugbetaling van teveel of onterecht ontvangen bedragen wordt op de kortst mogelijke
termijn, maar in ieder geval binnen 14 dagen gerealiseerd.

ANNULERINGSVOORWAARDEN

1.

Als om welke reden dan ook de schriftelijk overeengekomen opdracht door de opdrachtgever
wordt geannuleerd met een termijn van:

B. 2 weken of langer voor aanvang van de werkzaamheden, betaalt de opdrachtgever aan Praktijk
LUX een bedrag van 70% van het in de offerte genoemde totaalbedrag.

C. 2 weken of een kortere termijn voor aanvang van de werkzaamheden, betaalt de opdrachtgever
aan Praktijk LUX een bedrag van 100% van het in de offerte genoemde totaalbedrag.

Ongeacht enige annuleringstermijn is opdrachtgever aan PRAKTIJK LUX 100% van de aantoonbaar
reeds gemaakte reis-, voorbereidings- en materiaalkosten verschuldigd.

Bovenstaande, zijnde alle voorgaande bepalingen van deze annuleringsregeling, laat onverlet de
mogelijkheid tot vordering van integrale schadevergoeding.

Praktijk LUX is gerechtigd de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomst schriftelijk te ontbinden op het tijdstip waarop de opdrachtgever: (a) in staat van
faillissement wordt verklaard of faillissement aanvraagt, (b) (voorlopige) surseance van betaling
aanvraagt, (c) door executoriale beslaglegging wordt getroffen, (d) anderszins de
beschikkingsbevoegdheid of handelingsbekwaamheid met betrekking tot (een deel van) zijn
vermogen verliest.

De tussen partijen gesloten overeenkomst eindigt bij overlijden van Praktijk LUX of de
opdrachtgever dan wel liquidatie of ontbinding van de onderneming van Praktijk LUX.



6. Indien het door Praktijk LUX uit te voeren werk bij einde overeenkomst nog niet voltooid is, zijn
diens rechtverkrijgende onder algemene of bijzondere titel niet verplicht dit werk te laten
voltooien, ook al wordt het bedrijf van Praktijk LUX op enerlei wijze voortgezet.

PRAKTIJK LUX
Kantooradres: Edisonbaan 16-8, 3439MN, Nieuwegein
t:+31 655307005 / e:info@praktijk-lux.nl



