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Havsnära centrum

I Uddevalla centrum finns omkring 300 olika verksamheter. Här hittar 

du allt från mysiga caféer till en av Sveriges största biografdukar.



Uddevalla IT



Kommunens digitaliseringsarbete

• Verksamhetsutveckling med hjälp av IT

• E-tjänster

• Automatisering

• Appar

• AI-tillämpningar

• Händer och fötter på rätt ställe

• Ledning och styrning

• Digital agenda

• Digitaliseringslyftet och Beslutsprocess IT

• IT-organisation

• 45 medarbetare, nära hälften jobbar med 
utveckling

• Verksamhetsutvecklare på varje förvaltning



AI i Uddevalla



På gång i Uddevalla kommun

Copilot M365

• En digital assistent som hjälper medarbetare och lärare/elev i Microsoft 365

• Finns i Officeverktygen och använder den data användaren har tillgång till

• Första offentliga verksamhet i västra Europa att få tillgång till Copilot via Microsoft EAP

• 300 licenser för utvärdering f.o.m. december 2023

Azure OpenAI Services

• Digital assistent för näringsliv, medborgare och medarbetare 24/7/365

• HSL-handboken

• Digitalisering av personalakter

• Tal till journal

Copilot Security

• Förhindra, hitta och åtgärda cyberangrepp

Vad är artificiell intelligens, AI?
• Datorn beter sig människolikt i hur den kommunicerar med omvärlden och hur den löser uppgifter



Copilot M365

Din digitala assistent



Copilot M365



Copilot M365 och data i tredjepartssystem



Kommunicera och söka
Kommunicera, söka, 

skapa, få insikter

”Copilot is my new best 
friend!”

”Google is my friend!”

AI - en digital assistent, ett nytt sätt att jobba

Skriv- och räknemaskin



Generativ AI
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AI - ett nytt sätt att arbeta

Få ett försprång när det gäller kvalitet – så att du kan spendera tid där det är viktigt.

Copilot gör 80 % av 

grovjobbet, 

du gör finliret.

+ =



Påverkar hur vi kan jobba



Påverkar hur vi kan jobba

Utför dina grundläggande uppgifter

 



Påverkar hur vi kan jobba

Agera bollplank



Påverkar hur vi kan jobba

Effektivisera och automatisera arbetsflöden



AI-resan

Azure OpenAI Services



Copilot M365 och utökningsbarhet

How users interact
Copilot UX, plugins, and knowledge is available 

throughout M365.

What users can do
Plugins & GPTs summarize, answer questions, and 

take action across LOB / 3P apps & data.

What Copilot knows
Graph Connectors enable semantic knowledge 

for quick and intelligent grounding.

Compliant, Secure, Responsible AI, Privacy

Copilot M365 Chat



Vägen hit

Omvärld, förutsättningar och införandeprojektet



AI-teknologi och påverkan

AI-teknologin är här

Tiden att nå 100 miljoner användare

Och effekten är på riktigt



Kundtjänst

Klarnas AI-assistent hanterar två tredjedelar av 

kundservicechattarna redan under sin första månad

https://www.klarna.com/international/press/klarnas-ai-assistent-hanterar-tva-tredjedelar-av-kundservicechattarna-redan-under-sin-forsta-manad/
https://www.klarna.com/international/press/klarnas-ai-assistent-hanterar-tva-tredjedelar-av-kundservicechattarna-redan-under-sin-forsta-manad/


Advokattjänster

Utmaningen i början blir naturligtvis att du ska lära dig 

hantera ditt nuvarande arbetsverktyg på ett helt nytt sätt.

Det är som att någon skulle säga till dig att ”du har 

borstat tänderna så här i hela ditt liv, men nu ska vi tänka 

om helt”.

Insikter från advokatfirman Vinge som använder 
generativ AI. 

http://www.voister.se/artikel/2024/02/insikter-fran-

advokatfirman-som-anvander-generativ-ai/

http://www.voister.se/artikel/2024/02/insikter-fran-advokatfirman-som-anvander-generativ-ai/
http://www.voister.se/artikel/2024/02/insikter-fran-advokatfirman-som-anvander-generativ-ai/


AI:s påverkan på våra jobb



Cyberangrepp

GPT-4 används i studie för att autonomt hacka webbplatser 

utan tidigare kännedom om dem eller eventuella 

sårbarheter.

Studien visar att stora språkmodeller (LLMs) nu kan agera 

autonomt och hacka webbplatser, genomföra komplexa 

uppgifter som blind databasschemautdragning och SQL-

injektioner utan mänsklig återkoppling.

Detta är möjligt tack vare avancerade modeller som GPT-4, 

till skillnad från befintliga öppen källkodsmodeller.

Forskarna belyser GPT-4:s förmåga att autonomt upptäcka 

sårbarheter på webbplatser, vilket väcker frågor om den 

utbredda användningen av LLMs inom cybersäkerhet.

För mer information, besök https://arxiv.org/abs/2402.06664

https://arxiv.org/abs/2402.06664


Asta 87 år



Interna förutsättningar

• Modiga ledare som vill, kunniga medarbetare som gör, samarbete med verksamheten

• Göra, lära, utvärdera och påverka

• Inte fastna i förstudier och nyttokalkyler

• Plattformstänk

• Identitet, data, enheter, datanät och utveckling

• Använt M365 ”fullt ut” sedan 2018

• Tidigt rustade för pandemi och distansarbete

• (Sam-)arbeta där du är med moderna verktyg

• AlwaysOn VPN

• SurfaceHub:ar, Airservers och Teams Rooms



GDPR!GDPR!

Hantering av personuppgifter i amerikanska molntjänster

• Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), EU-kommisionens adekvansbeslut och EU-US Data 
Privacy Framework

• Den 10 juli 2023 fattade EU-kommissionen ett adekvansbeslut, vars innebörd är att den amerikanska 
hanteringen av personuppgifter nu är att bedöma som tillräcklig och därmed bedöms det att 
personuppgifter åtnjuter ett skydd som är likvärdigt med GDPR. 

• Detta adekvansbeslut grundas i ramverket ”EU-US Data Privacy Framework” (DPF), vilken innebär att 
amerikanska bolag som är anslutna till ett regelverk och med implementerade integritetsskydds-
åtgärder, anses kunna ge samma skydd för personuppgifter i USA som inom EU.



Införandeprojektet enligt EAP



Vad som krävs för att bli Copilot M365 ready

• Microsoft 365 E3 or E5 are licensing prerequisites

• Microsoft Entra (Azure Active Directory) based account is required

• Several features require users to have a OneDrive account.

• Microsoft 365 Enterprise Applications – Current Channel

• Outlook - Users need to be using the new Outlook for Windows (which is currently in Preview). Users can load 
the new Outlook by toggling or Outlook Mobile. 

• Teams - Users need to be using Teams desktop client or the web app. Both current and new versions of 
Teams supported. 

• Loop - Tenants must have Loop enabled. (only required if customer want to use Copilot in Loop)

• The richness of the cross-app experience will depend on the data sources indexed by Microsoft 365. Tenants with 
the richest data in Microsoft 365 (Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams) will get the best results.

Check all prerequisites on https://aka.ms/M365CopilotPreReqs

https://aka.ms/M365CopilotPreReqs


Heatmap



Organisation

• Projektgrupp

• IT och Microsoft

• Tekniska förutsättningar

• 30-80 handplockade entusiaster

• Svensk version av Art-of the Possible

• Testa på egen hand

• Samverkan via CopilotCoE

• 300 användare utvalda från olika 
yrkeskategorier

• Både positiva och skeptiker



Kick-off för alla Copilot-användare den 4 och 5 april 2024

• Introduktion

• Varför Copilot i Uddevalla 
kommun

• Eko i omvärlden

• Policy för AI i Uddevalla 
kommun

• Var du hittar mer stöd

• Uppföljning

• Q&A

• Sammanfattning

• Övergripande om AI

• Ansvarsfull AI

• Hur hjälper Copilot dig?

• Översikt funktioner i Copilot

• Hur du promptar

#1 #3#2



CopilotCoE - en Teams-plats för hjälp och stöd

• Nyheter om Copilot

• Skriv frågor och hjälpa andra

• Champions - här för att hjälpa

• 12 kortfilmer och FAQ

• Prompt Buddy - dela med sig av bra 
promptar

• Workshops och labbar

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AZi9YG3PIvan7xLioWJusXJowEB4kTK_iqOvBhpiQvy41%40thread.tacv2/conversations?groupId=25d49903-1e4f-4f9b-85d5-8d743df8ed6d&tenantId=fd4cea22-63f3-46f2-958e-d0d3aa13277c


Uddevalla kommuns policy för AI

Antagen av KF den 10 april 2024

www.uddevalla.se/ai-policy

http://www.uddevalla.se/ai-policy


Schema för workshops Copilot M365 april – juni 2024

Ämne Antal tillfälle (30 min)

Copilot i Word 3

Copilot i PowerPoint 2

Copilot i Excel 2

Copilot i Outlook 2

Copilot i Teamsmöte 3

Copilot för M365 Chat & Edge 3

Digitalt möte via Teamskanal i CopilotCoE



Scenario workshops 5 juni 2024

Ta fram scenarion för hur vi kan jobba smartare med Copilot



Uppföljning

VI FÖLJER UPP MED ENKÄTER OCH 

FRÅGOR

VAR AKTIV!

ALLA HJÄLPER KOMMUNEN ATT 

UTVÄRDERA NYTTAN



Findings



Findings

• Vad kan du göra med Copilot M365

• Söka & hitta

• Skriva & skapa

• Tolka & analysera

• Planera mitt arbete & hantera 
dubbelbokningar(!)

• Nyttor

• Individuell nytta utifrån roll och personliga 
färdigheter

• Spar tid, bli mer produktiv

• Ökar kvaliteten

• Ökar kreativiteten

• Gör det svåra enklare

• Tänk på

• Ha ordning på din data

• Tänk på säkerheten

• Var aktiv, kickstarta användarna

• No limits, var lika ohämmad som en 
3-åring när du promptar

• Skugg-IT

• Minskar användning av publika tjänster 
med känslig information

• Det största som hänt sedan Internet

• Starkt beroendeframkallande

• Mer kommer och bättre blir det



AI är nästa naturliga steg i digitaliseringen

• Då: Hur bra skulle vi tycka att en dator är utan 
klipp- och klistrafunktionen?

• Nu: Hur bra skulle webben vara utan en 
sökmotor?

• Framtiden: Hur bra kommer våra digitala 
verktyg vara utan AI?



Statistik
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2024-06-03



Kortfilmer



Producerat 12 egna kortfilmer

• Kom igång med Copilot (sharepoint.com)

https://uddevalla.sharepoint.com/sites/CopilotCoE835/SitePages/Kom-ig%C3%A5ng-med-Copilot.aspx?e=4%3A6d64615be5714e47b07aacddaefae73a&web=1&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1712649416921&OR=OWA-NT-Mail&CID=c7b94bb0-6c0c-45f3-cc93-0e1a8e91013a&WSL=1


Exempel



Kom i kapp med dina meddelande

Låt Copilot sammanfatta sina senaste meddelande 
så att du snabbt kommer ikapp efter t.ex. semestern.

• Sammanfatta mina senaste 10 e-post-
meddelanden i prosa. Kombinera alla 
e-postmeddelanden från samma trådar till 
en lättläst sammanfattning. Kör så länge som 
det behövs för att ta upp ämnena. För varje 
tråd visar du det relativa datumet och tiden 
då den kom in, hämtar tre representativa 
ordagranna citattecken och tar med dem 
som punktlistor under varje 
prosasammanfattning – använd dock inte en 
separat rubrik. Citaten ska formateras i 
markdown-kursiv stil och inom citattecken.

Copilot för Microsoft 365

Här är en sammanfattning av dina senaste 10 e-postmeddelanden:

1.Microsoft 365 säkerhet: Du har meddelanden i karantän

Du har fått ett meddelande från Microsoft 365 om att två meddelanden har sparats för granskning i 

karantän. Du kan granska dem inom 30 dagar från mottagningsdatum genom att gå till sidan Karantän i 

Säkerhets- och efterlevnadscenter. 

•"2 meddelanden har sparats för att du ska granska från 2024-09-10 13:21:27 (UTC)." 

•"Granska dem inom 30 dagar från mottagningsdatum genom att gå till sidan Karantän i 

Säkerhets- och efterlevnadscenter." 

•"Förhindrat nätfiskemeddelande" 

2.Tack för Ditt mejl! Re: Sv: Co-pilot

Anders Wockatz informerar dig om att han arbetar 40% för Dals-Eds kommun och att svarstiderna kan bli 

längre än brukligt, upp till 6 vardagar i värsta fall. Han ger också alternativa kontaktvägar och information 

om sin kalender. 

•"Jag arbetar 40% för Dals-Eds kommun fördelat på 2 dagar i veckan." 

•"Svarstiderna kan därför bli längre än brukligt, upp till 6 vardagar i värsta fall." 

•"Andra kontaktvägar in till kommunen är exempelvis kommun@dalsed.se" 

7.Freja e-id

Elisabeth Olofsson från Forshaga kommun har frågor om införandet av Freja e-id och undrar om ni har 

någon dokumentation kring detta. Hon frågar också om alla personal har en egen tjänstemobil och hur det 

togs emot att använda privat mobil. 

•"Jag såg att du svarade på ett inlägg i Dela digitalt gällande Freja e-id och hur ni arbetat med 

detta i Uddevalla." 

•"Gjorde ni en Konsekvensbedömning innan införandet och om ni gjorde de finns det möjlighet att vi 

skulle kunna få ta del av den." 

•"Har alla personal hos er en egen tjänstemobil? Om inte, hur togs det emot att använda privat 

mobil?" 

10.Get the Guide: Map Your Cloud Applications for Better Security

Ryan Edwards från AlgoSec skickar en guide om hur applikationskartläggning kan förbättra din 

molnsäkerhetsstrategi. Han nämner att det är viktigt att förstå dina molnapplikationer för att ha en proaktiv 

säkerhetsstrategi. 

•"Discover how understanding your cloud applications can be the key to a proactive security 

strategy." 

•"Ways to transform your security approach from reactive to proactive" 

•"Ready to secure your cloud effectively?" 

Hoppas detta hjälper! Finns det något annat du behöver?





Tänk på…

Bli inte besviken

Copilot är tidigt i utvecklingen 

och ibland blir svaren inte som 

du vill

Copilot M365

Ha kul!

Bli bättre på det du är bra på 

och bemästra det du ännu 

inte har lärt dig

Kolla källorna

Copilot delar alltid sina källor 

(referenser)



Copilot skriver, redigerar, sammanfattar
och skapar tillsammans med dig

Några exempel på prompts som
du kan ge Copilot:

• Utveckla ett tvåsidigt 
projektförslag baserat på data 
från [Word-dokument] och 
[PowerPoint-presentation]

• Gör det tredje stycket mer 
kortfattat

• Ändra tonen i dokumentet för 
att göra det mer avslappnat

• Skapa ett utkast på en sida 
baserat på den här grova 
dispositionen

Copilot i Word



Copilot hjälper dig att förvandla dina idéer
till fantastiska presentationer

Några exempel på instruktioner
som du kan ge Copilot:

• Skapa en presentation med 
fem bilder baserad på [Word-
dokument], inkludera relevanta 
stockfoton 

• Konsolidera den här 
presentationen till en 
sammanfattning med tre bilder

• Formatera om dessa tre 
punkter till tre kolumner, var 
och en med en bild

Copilot i PowerPoint



Copilot arbetar tillsammans med dig för att hjälpa till 
att analysera och utforska dina data

Några exempel på uppmaningar
som du kan ge Copilot:

• Ge en uppdelning av 
försäljningen efter typ och 
kanal. Infoga en tabell

• Projicera effekten av [variabel] 
och generera en graf som 
hjälper mig att visualisera den

• Modellera hur en förändring i 
tillväxttakten för [variabel] 
skulle påverka min 
bruttomarginal

Copilot i Excel



Copilot arbetar med dig för att rensa din inkorg och 
dina meddelanden

Några exempel på prompts som
du kan fråga Copilot:

• Sammanfatta de mejl jag 
missade när jag var ute. Flagga 
viktiga objekt

• Skriv ett svar där du tackar dem 
och ber om mer information

• Förkorta detta utkast och gör 
tonen professionell

• Bjud in alla till en "lunch och lär" 
om nyheter nästa torsdag vid 
lunchtid

Copilot i Outlook



Copilot hjälper dig att hålla effektiva möten, komma igång, 
organisera viktiga diskussionspunkter och sammanfatta åtgärder

Några exempel på prompts som
du kan fråga Copilot:

• Sammanfatta vad jag har 
missat på mötet

• Skapa en tabell med för- och 
nackdelar för [ämne]

• Vilka beslut fattades och vad 
är några förslag på nästa steg?

• Vem har pratat minst på 
mötet?

Copilot i Teams Meetings



Copilot arbetar tillsammans med dig för att samla data från dina dokument, 
presentationer, e-postmeddelanden, kalender, anteckningar och kontakter

Några exempel på uppmaningar
som du kan fråga Copilot:

• Sammanfatta chattar, e-
postmeddelanden och 
dokument som [användare] 
har arbetat med under den 
senaste veckan

• Vad är nästa milstolpe i 
[projekt]. Finns det några risker? 

• Skriv en planeringsöversikt i stil 
med [fil A] som innehåller 
tidslinjen från [fil B] och införlivar 
projektlistan i e-
postmeddelandet från [person]

Copilot för Microsoft 365



Copilot arbetar tillsammans med dig för att samla information 
från hela internet

Några exempel på uppmaningar
som du kan ge Copilot:

• Skriv en tvåsidig rapport till mig 
om [ämne]. Fokusera på 
[ämne]

• Inkludera en tabell med 
jämförelser mellan 
[ämne/ämne]

• Skapa en bild som återspeglar 
innehållet i rapporten

Copilot i Edge



Sök och hitta med Copilot för M365



Planera din dag med Copilot för M365



Please note that the above table is a summary of the information available to me and may not include all the details from your emails, Teams messages, and channel messages.

Planera din dag med Copilot för M365

Jag:
Summarize my mails, Teams messages and channel messages from the last workday. List action items in a dedicated column. Suggest follow-ups if possible in a dedicated column. The table should look 
like this: Type (Mail/Teams/Channel) | Topic | Summarization | Action item | Follow-up. If I have been directly mentioned, make the font of the topic bold

Copilot:
Here is a summary of your emails, Teams messages, and channel messages from the last workday:

Type Topic Summarization Action item Follow-up

Email Ny kommentar i Dela Digitalt 1 Göran Westerlund commented on the activity: "Önskar kontakt med kommun som vågat ta 
steget för fullt nyttjande kring M365" 1

Visit the link provided in the 
email

-

Email Sv: Datakommunikation Sjunet 2018 2 Elin Johansson replied to Amanda Roos's email about the new procurement of 
Datakommunikation Sjunet 2023 and asked for contact information for the supplier 2

- -

Email Möte ang. AI och IoT initiativ 3 Anders Forsander asked for a meeting to discuss AI and IoT initiatives and suggested a time at 
the end of the week or next week 3

Schedule a meeting with 
Anders Forsander

-

Email Re: Renew - consumerpowerbi.uddevalla.se 4 Henrik Andersson replied to Susanne Waenerlund's email about the renewal of the SSL 
certificate for consumerpowerbi.uddevalla.se and explained the process 4

- -

Teams KLK:s IT-råd-KLK-ADM 5 Jenny Pettersson shared a decision-making document about the procurement of a tool for 
handling LAS for the KLK leadership group / IT council on March 11 5

Review the decision-making 
document

-

Teams DOU - Digitalisering och utveckling-KLK-IT-KLK-ITA 6 Irene Medina Ströberg mentioned that the month is over and reminded everyone to review 
their times in Medvind and approve them 6

Review and approve times 
in Medvind

-

Teams Mikael Selin; Annika Widell; Patrik Björnklint; Emelie Bark; Alma Jonsson; Hillevi
Johansson; Thore Andersson; Stefan Delin; Patrik Sigvardsson 7

Annika Bratt shared a link to a form 7 Fill out the form -

Channel KLK:s IT-råd-KLK-ADM 8 Jenny Pettersson shared a decision-making document about the procurement of a tool for 
handling LAS for the KLK leadership group / IT council on March 11 8

Review the decision-making 
document

-

Channel DOU - Digitalisering och utveckling-KLK-IT-KLK-ITA 6 Irene Medina Ströberg mentioned that the month is over and reminded everyone to review 
their times in Medvind and approve them 6

Review and approve times 
in Medvind

-



Sammanfatta och skapa actionpunkter efter ett möte

sam: Avstämning SOCs IT Råd Behov och projekt



Sammanfatta text med Word

88 sidor lagtext



Frågor



Uddevalla – hjärtat i Bohuslän

IT-avdelningen

Thore Andersson, IT-strateg

thore.andersson@uddevalla.se

mailto:thore.andersson@uddevalla.se

	Bild 1: AI & Copilot i Uddevalla kommun
	Bild 2: Agenda
	Bild 6: Havsnära centrum
	Bild 12: Uddevalla IT
	Bild 13: Kommunens digitaliseringsarbete
	Bild 15: AI i Uddevalla
	Bild 16: På gång i Uddevalla kommun
	Bild 21: Copilot M365
	Bild 23: Copilot M365
	Bild 25: Copilot M365 och data i tredjepartssystem
	Bild 26: AI - en digital assistent, ett nytt sätt att jobba
	Bild 27: Generativ AI
	Bild 28: AI - ett nytt sätt att arbeta
	Bild 29: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 30: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 31: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 32: Påverkar hur vi kan jobba
	Bild 33: AI-resan
	Bild 34: Copilot M365 och utökningsbarhet
	Bild 35: Vägen hit
	Bild 36: AI-teknologi och påverkan
	Bild 38: Kundtjänst
	Bild 39: Advokattjänster
	Bild 40: AI:s påverkan på våra jobb
	Bild 41: Cyberangrepp
	Bild 42: Asta 87 år
	Bild 44: Interna förutsättningar
	Bild 45: Hantering av personuppgifter i amerikanska molntjänster
	Bild 46: Införandeprojektet enligt EAP
	Bild 47: Vad som krävs för att bli Copilot M365 ready
	Bild 48: Heatmap
	Bild 49: Organisation
	Bild 50: Kick-off för alla Copilot-användare den 4 och 5 april 2024
	Bild 51: CopilotCoE - en Teams-plats för hjälp och stöd
	Bild 52: Uddevalla kommuns policy för AI
	Bild 53: Schema för workshops Copilot M365 april – juni 2024
	Bild 54: Scenario workshops 5 juni 2024
	Bild 55: Uppföljning
	Bild 56: Findings
	Bild 57: Findings
	Bild 58: AI är nästa naturliga steg i digitaliseringen
	Bild 59: Statistik
	Bild 60: 2024-06-03
	Bild 61: 2024-06-03
	Bild 62: 2024-06-03
	Bild 63: 2024-06-03
	Bild 64: 2024-06-03
	Bild 65: Kortfilmer
	Bild 66: Producerat 12 egna kortfilmer
	Bild 67: Exempel
	Bild 68: Kom i kapp med dina meddelande
	Bild 69
	Bild 70: Tänk på…
	Bild 71: Copilot skriver, redigerar, sammanfattar och skapar tillsammans med dig
	Bild 72: Copilot hjälper dig att förvandla dina idéer till fantastiska presentationer
	Bild 73: Copilot arbetar tillsammans med dig för att hjälpa till  att analysera och utforska dina data
	Bild 74: Copilot arbetar med dig för att rensa din inkorg och  dina meddelanden
	Bild 75: Copilot hjälper dig att hålla effektiva möten, komma igång,  organisera viktiga diskussionspunkter och sammanfatta åtgärder
	Bild 76: Copilot arbetar tillsammans med dig för att samla data från dina dokument, presentationer, e-postmeddelanden, kalender, anteckningar och kontakter
	Bild 77: Copilot arbetar tillsammans med dig för att samla information  från hela internet
	Bild 78: Sök och hitta med Copilot för M365
	Bild 79: Planera din dag med Copilot för M365
	Bild 80: Planera din dag med Copilot för M365
	Bild 81: Sammanfatta och skapa actionpunkter efter ett möte
	Bild 82: Sammanfatta text med Word
	Bild 83: Frågor
	Bild 85

