Al & Copilot i Uddevalla kommun
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Havsnara centrum

| Uddevalla centrum finns omkring 300 olika verksamheter. HAr hittar
du allt frdn mysiga caféer till en av Sveriges storsta biografdukar.




Uddevalla IT




Kommunens digitaliseringsarbete &

« Verksamhetsutveckling med hjdlp av IT « Ledning och styrning

« E-fjGnster » Digital agenda

« Automatisering « Digitaliseringslyftet och Beslutsprocess IT

* Appar « |T-organisation

* Altillampningar « 45 medarbetare, ndra halften jobbar med
« HAnder och fotter pd ratt stdlle utveckling

« Verksamhetsutvecklare p& varje forvaltning




Al i Uddevadlla




Pa gang i Uddevalla kommun

Vad ar artificiell intelligens, Al?
« Datorn beter sig manniskolikt i hur den kommunicerar med omvdarlden och hur den [6ser uppgifter

Copilot M365

« En digital assistent som hjdlper medarbetare och Iarare/elev i Microsoft 365

 Finns i Officeverktygen och anvdnder den data anvéndaren har tillgéng till

« Forsta offentliga verksamhet i véstra Europa att f& tillgéng till Copilot via Microsoft EAP

» 300 licenser for utvardering f.o.m. december 2023

Azure OpenAl Services

» Digital assistent for naringsliv, medborgare och medarbetare 24/7/365
+ HSL-handboken

» Digitalisering av personalakter

 Tal fill journal

Copilot Security
« Forhindra, hitta och atgdérda cyberangrepp



Copilot M365

Din digitala assistent




Copilot M365

Microsoft 365 Apps

B i &
. 6 .
5 3B Microsoft 365 Copilot

Large Language
S Model

Microsoft Graph

phhr

-Your data-

emails, files, meetings, chats,
calendars,and contacts



Copilot M365 och data i tredjepartssystem

Large Language
Model

S ©

!‘!‘ Systems of Record
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Al - en digital assistent, ett nytt satt att jobba

Skriv- och raknemaskin
L1

Kommunicera och soka =‘ @=\ Kommunicera, soka,
skapa, fa insikter
”Copilot is my new best
friend!” o

"Google is my friend!”



Generativ Al

Kreativ Amnes-
Extrahera idéutveckling forskning Information
insikter fran moten
Uppsats-
strukturer o o
o
Generering med nagra fa
Sammanfatta

rader input

Virtuella
assistenter Klassificering Sammanfatta o
: Besvara fragor
av text video
. Kod- -
Samla fakta Forberedelser Skrivhjalp

refaktorering

Kommentera
dokument

Semantisk
sokning

Bildgenerering



Al - ett nyit satt att arbeta

F& eft forsprang nér det gdller kvalitet — s& att du kan spendera tid dar det &r viktigt.

DRAFT QUALITY

AVERAGE

WITHOUT Al

WHERE WE START

WITH Al

GOOD

WHERE WE SPEND
MOST OF OUR TIME

WHERE WE START

GREAT

WHERE WE
MOSTLY DELIVER

WHERE WE SPEND
MOST OF OUR TIME

OUTSTANDING

WHERE WE
MOSTLY DELIVER

Copilot gbr 80 % av
grovjobbet,
du gor finliret,




Paverkar hur vi kan jobba




Paverkar hur vi kan jobba

Kollega

Uttdr dina grundlGggande uppgifter




Paverkar hur vi kan jobba

Kollega Agera bollplank




Paverkar hur vi kan jobba

Effektivisera och automatisera arbetsfloden

Kollega




Al-resan

Plug & Play

Anpassa

Azure OpenAl Services
Copilot Studio

Integrera era tjanster

Skraddarsydda med Al
Copilot for M365 assistenter Utveckla nya Al-
erbjudanden

Automatisera
rutinuppgifter

Sammanfatta moten

Hitta och sammanstall
information

Automatisera avancerad
Uppgifte/

Anvand flera datakallor

/

Sammanfatta mail och
skapa utkast

A J



Copilot M365 och utokningsbarhet

ﬁ Compliant, Secure, Responsible Al, Privacy

Copilot M365 Chat

How users interact $ l'i ‘ G == b > Q ﬂ tChorp:LogthUoXu,tleugiGnss: and knowledge is available

Plugins & GPTs summarize, answer questions, and

What users can do W 4 =N = take action across LOB / 3P apps & data.

=

. ~ Graph Connectors enable semantic knowledge
=+ now Sopd v
What Copilot knows o @ ﬂ . & 8 for quick and intelligent grounding.



Vagen hit

Omvarld, forutsattningar och inforandeprojektet




Al-teknologi och paverkan

( N [ )
Al-teknologin ar har Och effekten ar pa riktigt
Tiden att n& 100 miljoner anv&ndare

Global GDP and technological revolutions
Real GDP in trillions of 2011 GK$, logarithmic scale
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Mobile phones: 16 years ChatGPT: 3 months
50M - 1
Printing press
Internet: 7 years
’ [
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GDP growth multiplier
per century 04x o I [ o I 20
16 years 3 months

Source: Maddison Project, Ourworldindata

T ~—vnpy-m [T %

/A
/4

ANANNN




Sweden - 27 feb. 2024

Klarnas Al-assistent hanterar tva oEV4
Ku ndi'jﬁ nst tredjedelar av kundservicechattarna
redan under sin férsta manad Opm®

.UO

“ o

Iwould like to extend the Gan you help me make sense
| upcoming payment, of this refund?
can you help me?

Questions? Let's chat!

Klarna

Stockholm, 27 februari, 2024 - Klarna presenterar idag sin Al-assistent byggd pa OpenAl-teknik. Assistenten har
nu funnits tillgénglig fér kunderna i en manad, och resultaten talar sitt tydliga sprék:

« Al-assistenten har haft 2,3 miljoner konversationer, motsvarande tva tredjedelar av Klarnas
kundservicechattar

- Den gor motsvarande arbete som 700 heltidsanstéllda kundservicemedarbetare
+  Kundngjdheten &r i nivd med ménskliga kundservicemedarbetare
»  Mer exakt drendehantering - vilket har lett till 25 procent minskning av aterkommande férfragningar

+ Klarnas kunder |&ser nu sina &renden pa mindre &n 2 minuter - att jimféra med ett genomsnitt p& 11
minuter tidigare - en forbattring med hela 82 procent

- Den &r tillganglig i 23 lander, dygnet runt och kommunicerar pa fler &n 35 sprak
+  Uppskattas leda till en vinstférbéttring pa 40 miljoner dollar for Klarna under 2024

Klarnas Al-assistent hanterar tv& tredjedelar av
kundservicechattarna redan under sin férsta manad

Klarna har ocksa sett en enorm forbattring i kommunikationen med lokala invandrar- och expatsamhallen over
alla marknader tack vare Al-assistentens breda sprakstdd.



https://www.klarna.com/international/press/klarnas-ai-assistent-hanterar-tva-tredjedelar-av-kundservicechattarna-redan-under-sin-forsta-manad/
https://www.klarna.com/international/press/klarnas-ai-assistent-hanterar-tva-tredjedelar-av-kundservicechattarna-redan-under-sin-forsta-manad/

Advokattjanster

Utmaningen i borjan blir naturligtvis att du ska lara dig
hantera ditt nuvarande arbetsverktyg pd ett helt nytt satt.

Det dr som att nagon skulle sdga till dig att "du har
borstat tanderna sa har i hela ditt liv, men nu ska vi tanka
om helt”.

Insikter frdn advokatfirman Vinge som anvénder
generativ Al.
http://www.voister.se/artikel/2024/02/insikter-fran-
advokatfirman-som-anvander-generativ-ai/



http://www.voister.se/artikel/2024/02/insikter-fran-advokatfirman-som-anvander-generativ-ai/
http://www.voister.se/artikel/2024/02/insikter-fran-advokatfirman-som-anvander-generativ-ai/

Al:s paverkan pa vara jobb

A.l. will not take your job
People who know
how to use it will

CHANGE MY MIND




Cyberangrepp

GPT-4 anvands i studie for att autonomt hacka webbplatser
vtan tidigare kannedom om dem eller eventuella
sarbarheter.

Studien visar att stora sprdkmodeller (LLMs) nu kan agera

autonomt och hacka webbplatser, genomfora komplexa
uppgifter som blind databasschemautdragning och SQL-
injektioner utan mansklig &terkoppling.

Detta ar mgjligt tack vare avancerade modeller som GPT-4,
till skillnad fr&n befintliga dppen kdllkodsmodeller.

Forskarna belyser GPT-4:s formdga att autonomt upptdcka
s@rbarheter p& webbplatser, vilket vécker frdgor om den
utbredda anvdndningen av LLMs inom cybersdkerhet.

FOr mer information, besdk hitps://arxiv.org/abs/2402.06664



https://arxiv.org/abs/2402.06664
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Interna forutsattningar

« Modiga ledare som vill, kunniga medarbetare som gor, samarbete med verksamheten

« GOoraq, |dra, utvardera och pdverka
* Inte fastna i forstudier och nyttokalkyler

 Platftformstank
« |ldentitet, data, enheter, datandt och utveckling

« Anvant M365 "fullt ut” sedan 2018

« Tidigt rustade for pandemi och distansarbete
* (Sam-)Jarbeta dar du ar med moderna verktyg
* AlwaysOn VPN

« SurfoceHub:ar, Airservers och Teams RO




Hantering av personuppgifter i amerikanska molntjanster

 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), EU-kommisionens adekvansbeslut och EU-US Data
Privacy Framework

« Den 10 juli 2023 fattade EU-kommissionen ett adekvansbeslut, vars innebdrd ar aft den amerikanska
hanteringen av personuppgifter nu ar att beddma som ftillracklig och ddrmed beddms det aftt
personuppgifter &tnjuter ett skydd som dr likvérdigt med GDPR.

« Detta adekvansbeslut grundas i ramverket "EU-US Data Privacy Framework™ (DPF), vilken innebdr att
amerikanska bolag som ar anslutna till ett regelverk och med implementerade integritetsskydds-
Atgdrder, anses kunna ge samma skydd fér personuppgifter i USA som inom EU.




Inforandeprojektet enligt EAP

Uddevalla — Copilot timeline - DRAFT

Startup Adoption & governance Kickoff week
+ Startup call + Establish champions network * Introductions of copilot to the business
+ Technical Readiness session + Train the trainers Uddevallas own “Art of the possible”

o Ready Copilot * Organization & governance
o Optimized Copilot
* EAP program kickoff

Interactive workshops

User guides

Introducing VIP Support (Early support)
Launch & event!

Dec 11th Jan 22th Jan 22th
EAP Worksh Optimized Copilot VIP Support
or ops
P Purview enablement (runs in parallel) Launch of VIP Support for
+ Mlicrosoft Copilot Art of the Possible (19th Oct) users
+ Microsoft Copilot Center of Excellence (24th Oct) - Purview startup call (26th Oct) *+ TEAMs
* Microsoft Copilot Technical Overview (25th Oct) «  Access Reviews * Incident Management
- Data Loss Prevention (TEAMs, EXO, * Support
SPQO/ODfB)
= Information Protection

* Sharepoint site restrictions
= Retention Policies



Vad som kravs for att bli Copilot M365 ready

* Microsoft 365 E3 or E5 are licensing prerequisites

* Microsoft Entra (Azure Active Directory) based account is required
» Several features require users to have a OneDrive account.

* Microsoft 365 Enterprise Applications — Current Channel

* Outlook - Users need to be using the new Outlook for Windows (which is currently in Preview). Users can load
the new Outlook by toggling or Outlook Mobile.

* Teams - Users need to be using Teams desktop client or the web app. Both current and new versions of
Teams supported.

* Loop - Tenants must have Loop enabled. (only required if customer want to use Copilot in Loop)

» The richness of the cross-app experience will depend on the data sources indexed by Microsoft 365. Tenants with
the richest data in Microsoft 365 (Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams) will get the best results.

Check all prerequisites on https://aka.ms/M365CopilotPreRegs



https://aka.ms/M365CopilotPreReqs

Heatmap

M365 FastTrack — Ready for Microsoft 365 Copilot Heatmap

Core Infrastructure M365 Products

M365 FastTrack - Optimized for Microsoft 365 Copilot Heatmap

Highly recommended and focused on data compliance, preventing over-sharing and potential internal data leakage

Identity Security Data Protection Info Governance



Organisation

« Projektgrupp
 IT och Microsoft
« Tekniska forutsattningar

« 30-80 handplockade entusiaster
« Svensk version av Art-of the Possible
« Testa p& egen hand
« Samverkan via CopilotCoE

« 300 anvdndare utvalda fran olika
yrkeskategorier

- BAde positiva och skeptiker
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M365 Copilot EAP-

Allmant

kick-off
Meddelanden =}
Planering

Resurser

KLK-ITA




Kick-off for alla Copilot-anvandare den 4 och 5 april 2024

#1

#2

* Infroduktion

« Varfor Copilot i Uddevalla
kommun

« Ekoiomvarlden

« Policy for Ali Uddevalla
kommun

- Overgripande om Al

« Ansvarsfull Al

» Hur hjdlper Copilot dig?

« Oversikt funktioner i Copilot
» Hur du promptar

#3
« Var du hittar mer stod
» Uppfdljning
- Q&A

« Sammanfattning




CopilotCoE - en Teams-plats for hjalp och stod

d @ CopilotCoE

- Nyheter om Copilot Al

« Skriv frdgor och hjadlpa andra Announcements

« Champions - hér for att hjdlpa Ask Us Anything

. 12 kortfilmer och FAQ Champions Corner
Executive Lount

« Prompft Buddy - dela med sig av bra
promptar Program Team

« Workshops och labbar Prompt Buddy

Technical Mana

PowerPoint

Gor en ny bild med en sammanfattning
av presentationen



https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AZi9YG3PIvan7xLioWJusXJowEB4kTK_iqOvBhpiQvy41%40thread.tacv2/conversations?groupId=25d49903-1e4f-4f9b-85d5-8d743df8ed6d&tenantId=fd4cea22-63f3-46f2-958e-d0d3aa13277c

Uddevalla kommuns policy for Al

Antagen av KF den 10 april 2024

Policy for Al-system

V4
QO <
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Opym®

Uddevalla kommun har satt upp féljande policy for utformning och anvandning av Al-system inom den kommunala

verksamheten.

§ 1 Réttvisa

Al-system ska utformas s& att alla individer och grupper behandlas réttvist
och jémlikt. Detta innebér att Al-system inte fér diskriminera, utesluta eller
skada nagon pd grund av deras identitet, bakgrund eller andra
omsténdigheter. Al-system ska respektera ménniskans vérdighet och
méngfald och frédmija social rattvisa och mdnskliga rattigheter.

§ 2 Tillf6rlitighet

Al-system ska vara tillférlitiga, sékra och trygga, Detta innebdr att Al-
system ska fungera som avsett, utan att orsaka skada eller stérningar. Al-
system ska vara robusta, motsténdskraftiga och anpassningsbara fill
férandrade férhallanden och anvandarbehov. Al-system ska testas och
verifieras med avseende pé& prestanda, kvalitet och noggrannhet.

§ 3 Integritet och sdkerhet

Al-system ska utformas fér att skydda anvéndamas integritet och
uppratthdlla sékerheten. Detta innebdr att Al-system ska respektera
anvandamas samtycke, preferenser samt rattigheter till deras person-
uppgifter och information. Al-system ska skydda anvéndardata och
information frén obehérig &tkomst, anvéndning eller avsléjande. Al-
system ska férebygga och mildra eventuella cyberattacker eller skadlig
verksamhet.

§ 4 Inkludering och delaktighet

Al-system ska utformas sé& att de ér tillgéngliga och inkluderande fér alla
individer och grupper. Detta innebdr att Al-system ska vara anvéndar-
vanliga, begripliga och lyhérda fér anvéndarnas gensvar och
synpunkter. Al-system ska vara kulturellf och kontextuellt IGmpliga och
tillgodose anvandamas olika behov, férmdagor och preferenser. Al-system
ska mojliggora deltagande och samarbete mellan anvandare och
intressenter.

§ 5 Transparens

Al-system ska vara fransparenta och férklarliga. Detta innebér att det ska
finnas tydlig och meningsfull information om deras syfte, funktion och
drift. Det ska finnas begripliga och relevanta forklaringar fill Al-systemens
beslut, dtgdrder och resultat. Det ska finnas méjlighet fér anvandare och
intressenter att f& tillgang till, granska och ifrégasdtta sina data, sin
information och sina processer.

§ 6 Ansvarighet

Méanniskor ska vara ansvariga for Al-system och dess handlingar. Detta
innebdr att for varje Al-system ska det finnas tydliga och identifierbara
roller, ansvarsomraden och styrningsstrukturer. Al-system ska félja
relevanta lagar, férordningar och etiska standarder. Al-system ska vara
féremal fér tillsyn, revision och utvérdering. Vid anvéndning av Al-system
ska det finnas mekanismer fér prévning, gottgérelse och korrigering.

QQEVAC(
Anvandning av Al-system i tfjansten 1@5

Anvisningarna géiller for anstdlld personal, privata utférare och fortroendevalda, som nedan kollektivt bendmns som
anvdandare, som anvénder Al-system i sin ticinsteutévning fér Uddevalla kommuns rékning.

Alla anvandare &r ansvariga for att anvénda Uddevalla kommuns
beslutade Al-system pa ett lagligt och hdlibart sétt. Fér att lyckas med
detta ska varje anvéndare félja ett antal anvisningar:

- Alsystem &r ett arbetsverktyg och den som anvénder det &r ansvarig
for resultatet. Genom att granska, rétta och vid behov rapportera
felaktigheteri den information som produceras vid anvéndning av
kommunens Al-system. Det &r den enskilda anvé&ndaren som ar
ansvarig fér den information som presenteras med hjélp av
kommunens Al-system.

+ Alla anvandare ska vara noga med vilken information som de
hanterar med hjélp av Al-system s att integritet och sékernet
upprdatthalls.

+  Publika Al-system fér bara anvéndas fér information som ér klassad
som dppen och som t.ex. kan publiceras p& www.uddevalla.se.

+ Avvikelser, felaktigheter eller missbruk ska inrapporteras i kommunens
ordinarie kanaler for incidentrapportering for informationssékernet
och dataskydd.

+  Vid utveckling av nya anvéndningsomréden av kommunens Al-
system, sGsom vid utveckling av applikationer eller nya integrationer
mellan system med hjdlp av Al, ska informationssckerhet, IT-sGkerhet,
dataskydd samt kemmunens vérdegrund sérskilt beaktas.

www.uddevalla.se/ai-policy



http://www.uddevalla.se/ai-policy

Schema for workshops Copilot M365 april — juni 2024

Digitalt mote via Teamskanal i CopilotCoE

Amne Antal tillfille (30 min)

Copilot i Word
Copilot i PowerPoint
Copilot i Excel
Copilot i Outlook
Copilot i Teamsmoéte

Copilot for M365 Chat & Edge

W W I NN N NN W



Scenario workshops 5 juni 2024

Ta fram scenarion for hur vi kan jobba smartare med Copilot

FOorberedelser

» Fundera ut 5-10 typiska arbetsuppgifter
som du gor varje vecka
* Beskriv uppgiften:
* Hur manga ganger utfors den i veckan

* Hur lang tid det varje ging

Skriv ned och skriv ut
Ta med dig utskriften till workshopen

Q¥ V4,

§ sy
2



Uppfoljning

VI FOLJER UPP MED ENKATER OCH VAR AKTIVI
FRAGOR ALLA HJALPER KOMMUNEN ATT
UTVARDERA NYTTAN



Findings




Findings S T

« Vad kan du géra med Copilot M365 « Ténk p&
« SOka & hitta « Ha ordning pd din data
« Skriva & skapa « Tank pd sdkerheten
« Tolka & analysera « Var aktiv, kickstarta anvndarna
« Planera mitt arbete & hantera * No limits, var lika ohdmmad som en
dubbelbokningar(!) 3-aring ndr du promptar
« Nyttor « Skugg-IT
« Individuell nytta utifrdn roll och personliga « Minskar anvandning av publika tjanster
fardigheter med kanslig information
« Spar tid, bli mer produktiv
« Okar kvaliteten « Det stdrsta som hént sedan Internet
« Okar kreativiteten « Starkt beroendeframkallande

Gor det svara enklare « Mer kommer och battre blir det



Al ar nasta naturliga steg i digitaliseringen

« DA&: Hur bra skulle vi tycka att en dator ér utan
klipp- och klistrafunktionen?

 Nu: Hur bra skulle webben vara utan en
sOkmotore

« Framtiden: Hur bra kommer véra digitala
verktyg vara utan Ale




Statistik




2024-06-03

Aktivera Copilot for Microsoft 365 for din organisation

Alla anvédndare med en Office 365- eller Microsoft 365-licens som kravs kan tilldelas en Copilot-licens. Tidsperiod: 4 veckor (4 maj — 31 maj)

Copilot-adoptionstakt (O Steg foér Copilot-aktivering

Totalt antal Microsoft 365-licenser (O
L
Totalt antal Copilot-licenser (O

74% o
Tilldelade Copilot-licenser O

B o

@ Aktiva Copilot-anvandare Aktiva Copilot-anvandare (O

Copilot-licensierade anstsllda - 207

Utforska inférande



2024-06-03

Instrumentpanelen for Microsoft Copilot

Beredskap Paverkan Inlarning

Totalt antal aktiva Copilot- Forsta hur manga som anvander Copilot for att forbattra sitt arbete
anvandare i ditt fc'iretag Antal aktiva Copilot-anvandare per app under de senaste 28 dagarna.
150

207 120

Personer som har anvant Microsoft 90
365 Copilot under de senaste 28

dagarna. 60 I I
30
0 l | o

o¥ e L H @ i oy (2]

Outlook Word Teams PowerPoint Excel OneNote Loop



2024-06-03

Hur Copilot omvandlar arbetet i ditt féretag

Anvandningssammanfattning av viktiga Copilot-funktioner under de senaste 28 dagarna.

Antal aktiva anvindare Atgérder per anvindare

[ rR o W

Anvéndare av viktiga Copilot-
funktioner i Word

Anvéndare av viktiga Copilot-
funktioner i PowerPoint

Anvéndare av viktiga Copilot-
funktioner i Outlook

Anvéndare av viktiga Copilot-
funktioner i Teams

Sammanfatta dokument Sammanfatta méten

63

Skapa utkast till dokument

59

Skriv om dokument

56

Lds mer

Skapa presentationer

51

Lds mer

Sammanfatta e-posttradar

106

Generera e-postutkast

66

L&s mer

57

Sammanfatta chattar och
kanalkonversationer

2

Lds mer



2024-06-03

Hur Copilot omvandlar arbetet i ditt foretag

Anvandningssammanfattning av viktiga Copilot-funktioner under de senaste 28 dagarna.

Antal aktiva anvindare Atgérder per anvindare

s R o oL

Genomsnittlig Al-assisterad Genomsnittlig Al-assisterad Genomsnittlig Al-assisterad Genomsnittlig Al-assisterad
atgard per anvdndare i Word atgard per anvédndare i atgard per anvandare i Outlook atgard per anvandare i Teams
PowerPoint
Sammanfatta dokument Sammanfatta e-posttradar Sammanfatta moten

2'9 Skapa presentationer 2'8 7'6
4,4

Skapa utkast till dokument Generera e-postutkast Sammanfatta chattar och

2 7 4 4 kanalkonversationer
' ]
1

Skriv om dokument

7,6

Las mer Lds mer Las mer Lds mer



2024-06-03

Resultatsammanfattning E: Visa resultat

1. | vilken utstréackning haller du med om féljande pastaenden om Copilot.

Mer information

B Stammer mycket déligt B Stdmmer ganska daligt B Stdmmer varken bra eller daligt B Stdmmer ganska bra

I B Stammer mycket bra

Att anvanda Copilot férbattrar kvaliteten p& mitt
arbete.
Genom att anvdnda Copilot ldgger jag mindre mental
anstrangning péa rutinméssiga eller repetitiva...
71 %
Genom att anvanda Copilot kan jag slutféra uppgifter -_
snabbare.
73 %
N&r jag anvénder Copilot dr jag mer produktiv. -_
80 %

100% 0% 100%

Global Benchmark*

68 %




Kortfilmer




Producerat 12 egna kortfilmer

« Kom igdng med Copilot (sharepoint.com)

i

Word

Sammanfatta ett dokument i Word med
Copilot

Copilot Sammanfatta ett dokument Asa

Asa visar hur man sammanfattar ett dokument | Word meg
hialp av Copilot

PowerPoint

G&r en presentation fran ett Word-
dokument med Copilot

Copilot skapa en presentation i PowerPoin...

LI

ar hur man skapar en presentation i PowerPoint
ett Word-dokument med hislp av Copilot

Teams

Férbered ett méte med flera olika
dokument som underlag

Copilot i Teams Skapa underlag till méte 1...

ar hur man kan anvanga manga cokument som
g for att forbereda amnen fll ett méte

Copilot i Edge

Sammanfatta videos pa YouTube och
Vimeo med Copilot

Copilot sammanfattar film pa YouTube Yiva

*iva visar hur man kan sammanfatta en video pa YouTube
‘och spara sammanfattningen

Word
Skapa nytt innehall med Copilot i Word

Copilot Skapa nytt dokument | Word Frida

Fric visar hur man kan £ Pjalp med att skapa innenil fin
grunden i Word med Copilot

Teams

Ta reda pa saker i Teams och mejlen med
Copilot i Teams

Copilot chatt i Teams hitta filer Johan

Johan visar hur man kan hitta mejl, cha
jlp av Copilot

Teams

Hitta ett dokument med Copilot

Copilot hitta dokument i Teams Stellan:mp4

Sar hur man kan hitta ett forsvunnet dokument som
négon delat med dig

Copilot i Edge
Fa hjilp med faktainsamling med hjilp
av Copilot

Copilot Chat Linda Research.mp4

njalp med faktainsaming pi
med Copilot Edge

PowerPoint

Gér en ny bild med en sammanfattning
av presematinnem

Copilot Sammanfatta en presentation i en...

Roger visar hur man
sammanfatining av en presentation

lot skapa en ny bild med en

Teams

Fa insikter fran mé&ten du missat med
hjélp av Copilot

Copilot sammanfatta missat mbte Said.mpd

Said visar hur man kan 7 en strukrerE
eft mote man missat,

Copilot i Edge
Skapa bilder med Copilot pa webben

Copilot i Edge Skapa en bild Tommy

B w .
ﬁ]'*.. 1 p B
i == m ¢

12

Tommy isar hur man kan £ Copilot  Eage tt skapa bider
utifran det man skriver

Excel

Fa insikter i Excel med hjilp av Copilot

Copilot grunderna i Excel Stephanie

Stephanie visar hur man kommer igang med grurk
Copilet | Bxce!


https://uddevalla.sharepoint.com/sites/CopilotCoE835/SitePages/Kom-ig%C3%A5ng-med-Copilot.aspx?e=4%3A6d64615be5714e47b07aacddaefae73a&web=1&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1712649416921&OR=OWA-NT-Mail&CID=c7b94bb0-6c0c-45f3-cc93-0e1a8e91013a&WSL=1




Kom | kapp med dina meddelande

'j Copilot f&r Microsoft 365

Lat Copilot sammanfatta sina senaste meddelande
sa att du snabbt kommer ikapp efter t.ex. semestern.

« Sammanfatta mina senaste 10 e-post-
meddelanden i prosa. Kombinera alla
e-postmeddelanden fr&dn samma tradar fill
en 1attlést sammanfattning. Kor sé ldnge som
det behdvs for att ta upp dmnena. For varje
tré&d visar du det relativa datumet och tiden
dd den kom in, hdmtar tre representativa
ordagranna citattecken och tar med dem
som punktlistor under varje
prosasammanfattning — anvdnd dock infe en
separat rubrik. Citaten ska formateras i
markdown-kursiv stil och inom citattecken.

Har ar en sammanfattning av dina senaste 10 e-postmeddelanden:
1.Microsoft 365 sikerhet: Du har meddelanden i karantén
Du har fatt ett meddelande fran Microsoft 365 om att tvda meddelanden har sparats for granskning i
karantan. Du kan granska dem inom 30 dagar fran mottagningsdatum genom att ga till sidan Karantéan i
Sakerhets- och efterlevnadscenter.
«"2 meddelanden har sparats for att du ska granska fran 2024-09-10 13:21:27 (UTC)."
«"Granska dem inom 30 dagar frdn mottagningsdatum genom att ga till sidan Karantdn i
Sdkerhets- och efterlevnadscenter."
«"Forhindrat ndtfiskemeddelande"
2.Tack for Ditt mejl! Re: Sv: Co-pilot
Anders Wockatz informerar dig om att han arbetar 40% for Dals-Eds kommun och att svarstiderna kan bli
langre an brukligt, upp till 6 vardagar i varsta fall. Han ger ocksa alternativa kontaktvdgar och information
om sin kalender.
«"Jag arbetar 40% for Dals-Eds kommun férdelat pd 2 dagar i veckan."
«"Svarstiderna kan ddrfér bli ldngre dn brukligt, upp till 6 vardagar i vérsta fall."
«"Andra kontaktvdgar in till kommunen dr exempelvis kommun@dalsed.se"
7.Freja e-id
Elisabeth Olofsson fran Forshaga kommun har fragor om inférandet av Freja e-id och undrar om ni har
nagon dokumentation kring detta. Hon fragar ocksa om alla personal har en egen tjanstemobil och hur det
togs emot att anvanda privat mobil.
*"Jag sdg att du svarade pa ett inldgg i Dela digitalt gdllande Freja e-id och hur ni arbetat med
detta i Uddevalla."
«"Gjorde ni en Konsekvensbedémning innan inférandet och om ni gjorde de finns det mdgjlighet att vi
skulle kunna fa ta del av den."
«"Har alla personal hos er en egen tj@nstemobil? Om inte, hur togs det emot att anvdnda privat
mobil?"
10.Get the Guide: Map Your Cloud Applications for Better Security
Ryan Edwards fran AlgoSec skickar en guide om hur applikationskartlaggning kan forbattra din
molnsédkerhetsstrategi. Han ndmner att det &r viktigt att forstd dina molnapplikationer fér att ha en proaktiv
sakerhetsstrategi.
«"Discover how understanding your cloud applications can be the key to a proactive security
strategy."
«"Ways to transform your security approach from reactive to proactive"
«"Ready to secure your cloud effectively?"
Hoppas detta hjalper! Finns det nagot annat du behover?
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Mal

Vad dr den

specifika

informationen du
behdver?

~

“Ge mig information
om incident
18783..."

Hur du promptar

Sammanhang

Vad ar den
specifika
informationen du
behdver?

"... fér en rapport
som jag kan ge till
min chef.”

J

o J

Forvantni

Vad dr den
specifika
informationen du
behiver?

e

"Sammanstall
informationen i en

summering.”

lista med en kort

-~

Kalla

Vad 3r den
specifika
informationen du
behiver?

J

"Se efter i Defender
incidents”




Tank pa...

Bli inte besviken

Copilot ar fidigt i utvecklingen
och ibland blir svaren inte som
du vill

—
j.
Copilot M365

Kolla kallorna

Copilot delar alltid sina kallor
(referenser)

Ha kul!

Bli battre pd det du dr bra pd
och bemdastra det du annu
inte har lart dig



Copilot skriver, redigerar, sammanfattar
och skapar tillsammans med dig

a Copiloti Word

NAagra exempel pd prompts som

du kan ge Copilot: H M Doumenn soved £ seach a0 s - @
o . . File Home Insert Layout References Review View Help Q@ Comments *A\~ Catch Up f Editing &8 Share v
* UTveCklo eTT TVOSldlgT v [y ¥ Aptos(Body) ~ 11~ B I U~ &£+ Av .- =v =v | A& LOv @ v £ ® copilot |

projektforslag baserat pd data
frédn [Word-dokument] och
[PowerPoint-presentation]

@ Create content with Copilot X
« GOr det tredje stycket mer o] [ o) A e o) (Apss g oon) (@
kortfattat Dt pronesal S VAt e el
%N P B

« Andra tonen i dokumentet for
att goéra det mer avslappnat

« Skapa eft utkast pd en sida
baserat pd den hdr grova
dispositionen



Copilot hjalper dig att forvandla dina idéer
till fantastiska presentationer

'. Copilot i PowerPoint

N&gra exempel pd instruktioner
som du kan ge Copilot:

« Skapa en presentation med
fem bilder baserad p& [Word-
dokument], inkludera relevanta

stockfoton
Hi Lilly, how can | help get you started?

+ Konsolidera den har
presentationen till en

mman [ '
> anfatining med fre bilder How do | write a Contoso project brief?

« Formatera om dessa tre
punkter fill tre kolumner, var What are the OKRs this quarter? C
och en med en bild

Create a short presentation based on

VanArsdel Proposal B
% 2




Copilot arbetar tillsammans med dig for att h

ait analysera och utforska dina data
r. Copilot i Excel

NAgra exempel p& uppmaningar
som du kan ge Copilot: .

File Home Insert Formulas Data Review View Automate Help

« Ge en uppdelning av o
forsaljiningen efter typ och X P
kanal. Infoga en tabell

Q1 Performance + Saved v

[y ¥ Aptos(Body) v 11 v B

Country

£ Search

Hy &v Av -

1 [ Customer
.o . 2 France VanArsdel Biodegradable Cleaning Products Low
L4 P rOJ | C e rO effe kTe n O V [V O rl O b e | ] 3 USA VanArsdel Biodegradable Cleaning Products Low
O C h g e n e re rO e n g rOf S O m 4 Aust.ralia VanArsdel Biodeg'adable Clean?ng Products None
. oo . . . 5 Mexico VanArsdel Biodegradable Cleaning Products Medium
hJ O | p e r m | g O -I"I- V I S U O | |S e rO d e n 6 France Contoso Pharmaceuticals Biodegradable Cleaning Products Low
7 France Contoso Pharmaceuticals Recycled Can Low
° M O d el | erO h U r e n fé rd n d r-i n g i 8 Canada Proseware N'atural Personal Carfa Products Lt?w
. . . . 9 Canada Proseware Biodegradable Cleaning Products High
TI | | V OXTTO kTe n fo r [V O rl O b e | ] 10 USA VanArsdel Compostable Food Packaging Low
° M 11 USA Proseware Natural Personal Care Products ~ Medium
S |<U | | e p O V e r:kO m I n 12 USA Proseware Sustainable Snack Packaging Medium
b rU TTO m O rg I n O | 13 Australia Proseware Natural Personal Care Products ~ Medium
14 USA VanArsdel C ble Food F Medi
15 Canada VanArsdel Compostable Food Packaging Low
16 Australia Proseware Sustainable Snack Packaging Medium
17 Australia VanArsdel Compostable Food Packaging None
18 Canada Contoso Pharmaceuticals Biodegradable Cleaning Products Low
A | A e—
< , > = Data +

Calculation Mode: Automatic  [§ General ~Workbook Statistics

4245
4124
3954
4952
4903
1954
1990
1254
1465
1410
1369
1052

980
1298

954
2785

ja

$10

$10
$10
$10
$10
$5
$270
$220
$3
$224
$120
$224
$3
$312
$120
$3
$110

Ipa till

$352
$352
$352
$352
$127
$127
$302
$302
$380
$302
$302
$302
$380
$380
$302
$380
$127

C‘? Comments

v oy Pv

A 8 A < 8 A A A A & A A B

!ﬁl\ - (] X
H =

A~ Catch Up

® Copilot

v

5 Copilot e X

results and summarize three key

&
] Analyze this quarter's business
trends

Key trends:

« Sales are trending up for all customers,
except Proseware which is down this
quarter.

« Manufacturing costs are down this
quarter after an increase in Q3.

« Low discount products made up nearly
half of total sales last month.

Z Explain

v Give Feedback to Microsoft — 100 5



Copilot arbetar med dig for att rensa din inkorg och
dina meddelanden

o Copilot i Outlook

Ndagra exempel p& prompts som _ ~
du kan fraga Copilot: > a9 & -oax

= Home View Help

b SGmmOnfOTTG de mejl jOg - 1 Delete v T Archive < Sweep [gMoveto v € & ~ v % Quick steps  ~ QReadfUnread O v R v £ Ov By 9 B @ - %,
mlSSG de nor JOg var UTe . Fl Ggga . Favorites FW: Update on manufacturing plants in America & General Qv 3
viktiga objekt

K

G Conversation summary Generate

® Ccatchup with Copilot X

v lilly@contoso.com

« Skriv ett svar dar du tackar dem v e trtlerll G ' oo T

> &4 Inbox 14 plant and seek input on investing across the Americas
To: @ Lilly Koenig @ Hayden Cook @ BD Team

och ber om mer information (= s

Dear @Lilly and Team,

.o . 1 > Sent Items | hope this email finds you well. | wanted to bring to your attention some concerning news regarding our Canada
[ ] FO |<O 'I'O d e TTG 'I'kG 'I' O C h O v plant's revenue. Unfortunately, we have experienced an extreme low revenue in the past quarter, and we are still
r r U S r Deleted Items Maya Robinson @ trying to identify the root cause of the issue.
M » FW: Update on manufacturing 12:35 PM In light of this news, we are currently evaluating our investment plans for all plants in the Americas for the upcoming |
TO n é B n pro ( ESS I O n el | Dear @Lilly and Team, | hope this email fin. quarter. We want to make informed decisions that will benefit our company's growth and sustainability in the long
£2 Junk Email run.

= Archive | would appreciate your input and expertise in this matter. Please let me know if you have any suggestions or

« Bjud in alla fill en "lunch och lar" |
om nyheter nasta torsdag vid ‘ ,Gr:.p; o e
lunchtid

& Add account

Thank you for your attention to this matter, and | look forward to hearing from you soon.

€3 Draft with Copilot

Accept invitation thankfully Decline gracefully Might make it, will confirm later Z Custom

“« «

&N Hayden Cook Today at 8:58 AM
© Dear all, we need to make a decision fast about next year plan for America, results are not what we expected.



Copilot hjdlper dig att halla effektiva méten, komma igang,
organisera viktiga diskussionspunkter och sammanfatta atgarder

o Copilot i Teams Meetings

Ndagra exempel p& prompts som
du kan frdga Copilot:

® O o0 N N R R R
« Sammanfatta vad jag har |
missat pa motet

G copilot X

days) for renewable energy products.
+ Recyclable and bio packaging lead
time:

« Skapa en tabell med for- och
nackdelar for [dmne]

The lead times for recyclable (6 days)
and bio packaging (4 days) products
were satisfactory and competitive.

+ Inventory and demand:
Serena and Beth planned to have a
follow-up discussion.

O copy

» Vilka beslut fattades och vad
ar ndgra forslag pd ndsta steg?

« Vem har pratat minst pd&

How does the group feel about the

.o
O Te T 2 inventory status?
I I I .
“opilot 11:30 AM
5 Scanning references...
_—
(@ Stop generating




Copilot arbetar tillsammans med dig for att samla data fran dina dokument,
presentationer, e-postmeddelanden, kalender, anteckningar och kontakter

o Copilot for Microsoft 365

Néagra exempel p& uppmaningar

som du kan frdga Copilot:
bt Chat $ Copilot o
« Sammanfatta chattar, e- o
postmeddelanden och | P
dokument som [anvdndare] P B ¢ N
har arbetat med under den 0 e
senaste veckan 0
« Vad ar nasta milstolpe i B These arides 0 spply chain s ion e e
[projekt]. Finns det nagra risker? R o iy ‘ R - e iy Chls
- Skriv en planeringsdversikt i stil : Q i
med [fil A] som innehdller L “ S e
tidslinjen fran [fil B] och inforlivar @ e
projektlistan i e- b _ 0 com
postmeddelandet fran [person] W O

)
Kadljl Bell
&)



Copilot arbetar tillsammans med dig for att samla information
fran hela internet

o Copiloti Edge

Néagra exempel p& uppmaningar
som du kan ge Copilot:

« Skriv en tvdsidig rapport till mig
om [&dmne]. Fokusera pd
[Gmne]

» Inkludera en tabell med
jamforelser mellan
[Gmne/dmne]

« Skapa en bild som &terspeglar
innehdllet i rapporten




Sok och hitta med Copilot for M3é5

19/1015:16

Sammanfatta mina senaste e-postmeddelanden om copilot

M365 Chat 19/10 15:16

% Har &r en sammanfattning av dina senaste e-postmeddelanden om Copilot:

* |gar eftermiddag delade Jens Falkljung en fil med dig och andra med titeln "Uddevalla - Timeline - M365 Copilot".
Det var en presentation fran ett méte. 1

* Pa mandag morgon skickade Ashish Ranjan ett meddelande i Microsoft Teams i £7 [EXT] Uddevalla Kommun M365
Copilot EAP dar han tackade Henrik och sa att han skulle géra det nédvéndiga fér inbjudningarna och ocksa planera
motena. 2

s P4 mandag eftermiddag fick du ett svar fran Brev: Support Mina meddelanden angaende din fraga om Outlook-
plugin. De féreslog lite felsékning och gav instruktioner om hur man hittar tillagget i &ldre versioner av Outlook. 3

O Kopiera 6 Q

3 referenser v ® 1/30 Al-genererat innehdll kan vara felaktigt

\ <

19/10 15:18

vilka presentationer har jag om ai

M365 Chat 19/10 15:18

% Here is a list of presentations about Al that you have given:

* On September 25th, 2023, you gave a presentation titled "Al, ChatGPT etc ekonomiavdelningen” to the economics
department. 1
* On August 23rd, 2023, you gave a presentation titled "Kommunen satsar pa Al - Bohusl&ningen” to Bohuslaningen. 2
* On October 20th, 2023, you gave a presentation titled "Al, ChatGPT etc Rotary" to Rotary. 3
Is there anything else you would like to know?

@] Kopiera &J Q

3 referenser v ® 2/30 Al-genererat innehall kan vara felaktigt

19/10 1527

vilka mail har jag om ai

M365 Chat 19/10 15:27

% Here is a summary of the emails you have about Al:

* On Thursday the 5th, you received an email from Al Sweden about an evaluation for "Starta din Al-resa" 1 .

* Yesterday afternoon, you received an email from Mediapoolen about an upcoming MIK event on October 23rd,
featuring three lectures on Al and a panel discussion 2 .

* Yesterday afternoon, you also received an email from Sandra Holtenfjord at Microsoft inviting you to the
Kvalitetsmassan 2023, where Microsoft will focus on "Ett tillgangligt Sverige" with important components such as Al,
digitalization, and cybersecurity. They will also participate in a seminar on Al, "Ingen vélfard utan Al'?" on Wednesday,
November 22nd at 1:30 PM 3 .

* This morning, you received an email from Microsoft Dynamics 365 about the benefits of giving salespeople access to
Al, with an infographic to download 4 .

@] Kopiera é Q

4 referenser v ® 3/30 Al-genererat innehall kan vara felaktigt



Planera din dag med Copilot for M365

13:22

Summarize my last emails and chats, highlighting the sender and topic and list three things | should prioritize today based on
this.

M365 Chat 13:22

« ! Here is a summary of your recent emails and chats:

* A couple of hours ago, you received an email from Jenny Pettersson with the subject "RE: Kommentarer om uppgiften
Telefonbok". The email mentioned that Trio and Teams organization are currently the only options offered by the
municipality and that you would convey this information to Marie who had submitted the request. 1

s A couple of hours ago, you received an email from Oskar Spanne with the subject "Sv: Digital ledning". The email

thanked you for sending copies of documents and asked for clarification on the symbols used next to the different

support resources. 2

A couple of hours ago, you received an email from William Meyer with the subject "Héstens stora rabattdag hos IFl —

Fredag den 1 december!". The email mentioned a 25% discount on all spring courses, webinars, training programs, and

events offered by IFI on December 1st. 3

A couple of hours ago, you received an email from Eva Hansson with the subject "VB: Lankar till anmélan for Hajk

webbinarie med Ylva West". The email forwarded an invitation to a Hajk webinar with Ylva West and corrected the time

of the first session to 08:15-08:45 instead of 09:00-09:30 as stated in the invitation. 4

* About an hour ago, you received an email from Asurgent AB with the subject "Du ar bjuden till Webinar: Saker flytt till
molnet: Kundinsikter och strategier for en smidig dvergang.” The email invited you to a webinar on November 28th
about customer insights and strategies for a smooth transition to cloud services. 5

Based on this information, three things you could prioritize today are:

1. Responding to Jenny Pettersson's email and conveying the information about Trio and Teams organization to Marie.
1
2. Clarifying the symbols used next to the different support resources in your email to Oskar Spanne. 2
3. Considering the offer from William Meyer and deciding whether to take advantage of the 25% discount on IFl's spring
courses, webinars, training programs, and events. 3
Is there anything else | can help you with?

(] Kopiera & Q

5 referenser v . @® 4/30 Al-genererat innehall kan vara felaktigt
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Planera din dag med Copilot for M365 >

Jag:
Summarize my mails, Teams messages and channel messages from the last workday. List action items in a dedicated column. Suggest follow-ups if possible in a dedicated column. The table should look
like this: Type (Mail/Teams/Channel) | Topic | Summarization | Action item | Follow-up. If | have been directly mentioned, make the font of the topic bold




Sammanfatta och skapa actionpunkter efter ett mote

@ Copilot

sam: Avstdmning SOCs IT Rad Behov och projekt

sammanfatta motet

Copilot 10:24 (]

En mdjlig sammanfattning av métet ar:

Motesdeltagarna diskuterade olika
IT-fragor som rérde socialtjansten,
som arbetskl&der, synkning av
mobiltelefonbok, digital post och
mina meddelanden. 1

Thore visade hur man kan skicka
meddelanden via Outlook-pluginet
till mina meddelanden och Mikael
visade hur man kan anvanda e-
posttjansten for att skicka brev till
flera mottagare. 2

Jens berattade att han hade varit
pa en kurs med en indisk
engelsktalare och att Teams kunde
transkribera hans tal bra. 3
Motesdeltagarna testade ocksd att
byta sprak i Teams och ség hur
transkriptionen fungerade pa
svenska. 4

Eva padminde om att det fanns en
inbjudan till en hike med Uddevalla
kommun om radon och att man
kunde anmala sig till tva olika
dagar. 5

Thore sa att han skulle prata med
Malin om besked om digital post
och att han hade flyttat ett behov
till samhéllsbyggnad. &

Al-genererat innehll kan vara felaktigt {17 (}'

lista beslutspunkter

Copilot 10:25

En mojlig svar pa fragan "lista
beslutspunkter" ar:

e Thore ska prata med Malin om
besked om digital post. 1

e Thore har flyttat ett behov om
process kring lokal och
byggnadsfragor till
samhallsbyggnad. 2

Al-genererat innehall kan vara felaktigt {}

()
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Sammanfatta text med Word

452016

Official Journal of the Furopean Union L1191

(Legislarive acts)

REGULATIONS

REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 27 April 2016

on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free

movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)

(Text with EEA relevance)

EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION,

Having regard to the Treaty on the Functioning of the Furopean Union, and in particular Article 16 thereof,

Having regard to the proposal from the European Commission

Afier tranzmizsion of the draft legiclative act to the national parliamentz,

Having regard to the opinion of the Furopean Economic and Social Committee ().

Having regard to the opinion of the Committee of the Regions (}.

Acting in accordance with the ordinary legislative procedure (),

Whereas:

(]

[
]

The protection of natural persons in relation to the processing of personal data i a fundamental right
Article 8(1) of the Charter of Fundamental Rights of the European Union (the ‘Charter’) and Article 16(1) of the
Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU) provide that everyone has the right to the protection of
personal data concerning him or her.

The principles of, and rules on the protection of natural persons with regard to the processing of their personal
data should, whatever their nationality or residence, respect their fundamental rights and freedoms, in particular
their right to the protection of personal data. This Regulation is intended to contribute to the accomplishment of
an area of freedom, security and justice and of an econemic union, to economic and social progress, o the
strengehening and the convergence of the economies within the internal market, and to the well-being of natural
persons

Directive 95/46/EC of the Furopean Parliament and of the Council () secks to harmenise the protection of
fundamental rights and freedoms of natural percons in respect of processing activities and to ensure the free flow
of personal data between Member States

0]€1229,317.2012,p.90.
0]C391,18122012.p. 127

() Position of the European Parliament of 12 March 2014 (not yet publiched in the Official Journal) and position of the Council at firzt
reading of 8 April 2016 (ot yet publiched in the Official Journal). Porition of the European Parliament of 14 April 2016,

(%) Directive 9548[EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of individual: with regard to

the procezing of perzonal data and o the free movement of cuch dara (0 L 281, 23.11.1995, p. 31).

88 sidor lagtext

Here's a summary of the document:

Main ideas:

. ion on data | ion and data The document is a regulation of the
European Parliament and the Council on the protection of personal data and the free
movement of such data, which repeals Directive 95/46/EC.

« Objectives and principles of data ion: The regulation aims to ensure a high level
of protection of natural persons’ rights and freedoms in relation to the processing of
their personal data, and to facilitate the free flow of personal data within the Union. The
regulation lays down the principles and rules for the lawful, fair and transparent
processing of personal data, the rights of data subjects, the obligations of controllers
and processors, and the powers and tasks of supervisory authorities.

+ Scope and itorial application of the regulation: The regulation applies to the
processing of personal data by automated means or as part of a filing system, by
controllers or processors established in the Union, or by controllers or processors not
established in the Union but offering goods or services to data subjects in the Union or
menitaring their behaviour within the Union. The regulation does not apply to the
processing of personal data by a natural person for a purely personal or househald
activity, or to the processing of personal data by competent authorities for the purposes
of the prevention, investigation, detection or prosecution of criminal offences or the
execution of eriminal penalties.

s Transfer of personal data to third ies or i i isati The
regulation allows the transfer of personal data to third countries or international
organisations that ensure an adequate level of data protection, or on the basis of
appropriate safeguards, such as binding corporate rules, standard data protection
clauses, or approved codes of conduct or certification mechanisms. The regulation also
provides for derogations for spedific situations, such as when the data subject has given
explicit consent, when the transfer is necessary for the performance of a contract or a
legal claim, or when the transfer is in the public interest.

« Supervisory authorities and i ism: The regulation establishes
independent supervisory autherities in each Member State, with the tasks and powers to
maonitor and enforce the application of the regulation, to cooperate with each other and
with the Commission, and to provide mutual assistance. The regulation also sets up a
consistency mechanism for ensuring the consistent application of the regulation
throughout the Union, invalving a European Data Protection Board composed of the
heads of the supervisory authorities and the European Data Protection Supervisor. The
Board has the power to issue opinions, guidelines and binding decisicns on disputes
between supervisory authorities.

+ Remedies, liability and penalties: The regulation grants data subjects the right to lodge
complaints with a supervisory authority, to mandate a not-for-profit bedy to ledge
complaints or exercise the right to a judicial remedy on their behalf, and to receive
compensation for the damage suffered as a result of an infringement of the regulation.
The regulaticn also empowers the supervisory authorities to impose administrative fines
for infringements of the regulation, taking into account the nature, gravity, duration and
consequences of the infringement, as well as the measures taken to ensure compliance
and prevent or mitigate the damage. The regulation also allows Member States to lay
down the rules on criminal penalties for infringements of the regulation
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