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Från administrativt myller till 
ett samlat arbetsverktyg



240 000 invånare
2 182 km²

Sveriges 
största landsbygds-

kommun

Sveriges fjärde 
största kommun och 

storstad



Vi finns för uppsalaborna

1 9 16
13 18 15

1 kommunlednings-
kontor

9 förvaltningar 16 nämnder

13 kommunala
bolag

18 000 anställda 14,5 miljarder kronor i 
budget 2023



Kommunikationsstaben
cirka 90 medarbetare med ett tiotal yrken 

• direktör, enhetschefer 
• kommunikationsansvariga
• kommunikationssamordnare
• kommunikatörer 
• specialister 

• Formgivare
• Copywriters 
• Sociala medieexperter 
• Film 
• Webbredaktörer
• Webbutvecklare 
• Pressansvariga
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Kommun-
ledning, 

brand och 
miljö

Utbildning 
vård och 
omsorg

Stads-
byggnad

Kultur, 
idrott och 
näringsliv

Webb och 
digital 

utveckling

Press och 
sociala 
medier 

Varumärke 
och sam- 
ordning



Ett långt projekt 
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Ärendesystem

Projektverktyg 

Bemanningssystem

Planeringsverktyg 

Verksamhetssystem 



66



Syfte

Samla all data i ett system för att effektivisera och skapa 
samsyn. Följa upp insatserna och dess data på olika 
strategiska nivåer. 
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• Ett verktyg för planering av uppdrag/aktiviteter och bemanning, 
samordning av resurser och uppdrag/aktiviteter samt 
uppföljning. 

• Förenkla arbetet med bemanning, uppföljning och rapporter

• Användarvänligt, syfte att underlätta det dagliga arbetet och 
spara tid

• Enkelt kunna samspela i IT-miljö (teams, outlook) som 
kommunikationsstaben redan arbetar i
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Mål



• Hur blir det allra bäst? 
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• Vad är viktigast? 

• Hur effektiviserar vi bäst?

Projektgrupp 



Vägen framåt

• Ersätta tidigare system och listor. 

• Börja enkelt för att fortsätta utveckla i vår takt. 

• Vi sorterat och prioriterat. 
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Prototyp och pilot

• Samlat ihop informationen 

• Fördelat ut den i vår arbetsprocess 

• Omvandlat fritext till datafält 

• Allt är inte gjort.

11



Utbildning

• Inspelad digital utbildning, korta avsnitt. 

• En enhet i taget

• Öppet hus varje vecka 

• Teamskanal och FAQ



Utmaningar

• Vi bestämmer själva 

• Prioriteringar 

• Strukturer som behöver förändras

• Förändringsledning 

• Begreppsförvirring 
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Möjligheter

• Uppföljning av mer data
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• Flexibiliteten – utvecklas i takt med medarbetarna 

• Fler rapporter och mallar

• Dra fler fördelar 

Möjligheter



• Utveckling av uppföljning 
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• Jobba på 

• Hänga med i utveckling som sker runt om oss

Fortsättning 



Tack för mig. 
Kommunikationsstabens planeringsverktyg, Uppsala kommun

Lina Björk, Kommunikationsstaben

lina.bjork@uppsala.se, 018-727 22 84
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