Enklare och effektivare arendehantering

Informationsdriven verksamhetsutveckling med M365 och Power Platform



SML-IT Yy,
Bildades 2012 med uppdraget "skapa en infrastruktur”
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Power Platform-resan

2022: Ny leasingpartner och ny datamodell bakom
‘ Power Bl (live-data fran SharePoint och Dynamics)

2020: Pilot: Bestallningar fran e-handelssystem ->
Dynamics. Inventarier i SharePoint kopplade mot
. Dynamics. Power Apps och Automate tar fart

2019: Beslut om Dynamics och nystart
data-/informationsdriven utveckling

2017-2018: Testar Power Apps och Power BI-
rapporter mot SharePoint och Excel




Informationsdriven

utveckling

* Information produceras (manuellt men helst
automatiskt i ett eller flera system)

* Information satts samman (till begriplig
information automatiskt efter givna regler)

* Informationen analyseras (helst automatiskt och i
realtid sa att monster syns)

* Beslut fattas baserat pa information (helst
automatiskt och i realtid)

* Proaktiv atgard (helst automatiskt)

* Anvandaren upplever att “det bara funkar” och "vi
har koll” (tilltro)

* Forbattringar sker (mer och mer automatiskt)

Det som forut var osynligt och dolt i "silos” under ytan
blir synligt, monster framtrader och helhetsperspektiv

I SML-IT




re steg for att bli informationsdrivna

”Om vi bara visste sa skulle vi kunna

Valj ut informationen vi behdver 7 (nyttan/sardet)

(VAD och VARFOR?) Koppla samman datakallor och kravstall IT-system

Mata, analysera, forutspa data for att uppna malen (ratt nyckeltal)




Titta bakat eller framat?

Proaktiv
4 . . A (nutid) (- Se ménster férutse\
* Passivt vanta pa att ’
nagon uppticker handelser innan
nagot som redan . Akt!vt hlttg det hander oc.h
har hant avvikelser innan de eventuellt utfora
skadar samt arbeta atgarder
for att forebygga

Reaktiv L ) Prediktiv

(datid) (framtid)

IIAJ!II HOJ!II IIAKTA!II

"Det gjorde ont!” ”Det var nara ogat!” ”Vi tar en annan vag”
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Titta bakat eller framat?

* Passivt vanta pa att
nagon upptacker
nagot som redan
har hant

N———

(datid)

”AJ !Il

”Det gjorde ont!”

~

Proaktiv

a8 (nutid)

e Aktivt hitta
avvikelser innan de

-

”Det var nara 6gat!”

~

¢ Se monster, forutse
handelser innan
det hander och
eventuellt utfora

.
"OJ1”7 "AKTA!”

”Vi tar en annan vag”
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Resultatet (vardet)

DRMOIIGA3 - SML-IT Talston P p——

Externa (leverantdrerna Hur har vi gjort?
ATER alcare == ===
@Proceedo C'HG = | | I 1y

= Telia

5CGO195HKI - m ==

EB %360 4G G2 I5-7200U 16GB 256GB 13.3 10CEES019401
O DMPFE2YTQTKM
Leasad, slutdatum: 2022-08-0

Informationen (ravaran)

leverera

Apple 10.2-inch iPad Wi-Fi + C ellular - 8:e gener

Lagerstatus just nu: | verksamheten

612 Forsta arendet: () 10CEE90245CB
Andra status till: DMPFI0ZEQIKM

Apple 10.2-inch iPad Wi-Fi + C ellular - B:e gener

10CEE9029D29
DMPFF3AAQTKM Utleverera

Apple 10.2-inch iPad Wi-Fi + C ellular - 8:e gener

;r;;\:‘ar 10CEE904C394 1
0 DMPFI0OVMQ1KM everera

Apple 10.2-inch iPad Wi-Fi + C ellular - 8:e gener

10CEE9053D13 :
DMPF92KKQTKM T

Johan Christensson

Anders Siljeholm

9100

SharePoint Dataverse

Apple 10.2-inch iPad Wi-Fi + C ellular - 8:e gener

Bower Aggs | Lysekd-Besibare

Verktygen

giﬁﬂh‘u vilkommen till Lysekils kommunhus!

SML-IT | 3580

| .
IBWA v L ALP SUPPC

Registrera ditt besok genom att

Dynamics 365 PowerApps

1. Ta emot en besoksbricka ay personalen
2. Skriv in namn, vem du ska besika ach val] din besksbricka neds]
3. Tryck "Checka IN"

4. Komihdg att "Checka UT" nar du lmnar kommunhuset

F<.4-.n-7'| \7 B

Valj din bessksbricka

Power Automate

> Microsoft Power Bl
A8 | PowerShell




Bitradande rektor: Kajsa

”Som bitradande rektor vill jag, pa ett enkelt satt, fa en dversikt 6ver och
administrera vara digitala verktyg. Detta for att kunna félja upp, planera
kommande ar samt meddela forandringar. Genom transparens och enkelhet vet
jag att det jag betalar for stammer och smidigt kan hanteras.”

Hur vet vi om viIyckats?

Tillgang till en sjalvserviceportal for “sina” verktyg SharePoint
Kunna utfora forandringar direkt i portalen Power Automate
Kunna ta ut exporter i Excel Power Bl
Lépande aviseringar via e-post Dynamics

Teams
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SJ a |VS e rV| ce (Oversikt, forandringar, export)

BCG9296PF6
[ Serienummer (dndra inte) *
BCG9296PF6

(& Val vid leasingfornyelse

O Forling med motsvarande modell

|@ Férling med annan modell

O S3g upp objektet
O Redan bestallt via annan kanal

il vad som ska handa vid leasingavsiut; forlanga en leasingperiod till med motsvarande modell, férlanga med en annan modell alternativt
s3ga upp objekiet,

E procesdo-artikelnummer (om annan modell)
Ange varde har

=1 Gvrig kommentar

Ange varde har




Sjalvservice forts...

0 Flow SML via Power Automate 1500

Overlatelse av dator

Hej! Du har mottagit en farfragan om att ta dver féljande digitala
verktyg: LA-5CG763228CD. Vanligen gér ditt val nedan och tryck pa
bekrifta.

Hur ska datorn konteras?

(O Ansvar: 3000, Verksamhet: 9100

@3 000, Verksamhet: 9200

(O Ansvar: 3000, Verksamhet: 9300

| Bekrifta overlatelse D

0 Flow SML via Power Automate 1506 Redigerad

Tack fér ditt svar!

Flow SML (flow@s

ml-itse) anvénds Power Automate for att skicks det hér
meddslandet. Lis mer




Aviseringsmail

Mail som skickas automatiskt med givna intervall till chefer och administratérer i verksamheten

Priserna dr per manad

Totalsumma per manad: 160644 kr
Antal objekt: 578 st

Datornamn Konto [ Ansv| Vsh | Akt | Obj | Proj| Fri | Serviceavgift | Hardvarukostnad
LYKELTSCVGYSE279 | 7431 | 7600|4502 82 kr 176 kr
LYKELTSCVGYS059 | 7431 | 7600|4502 82 kr 182 kr
LYKELTSGYMMNZOO7 | 7431 | 7600| 4502 82 kr 168 kr
LYKELTSCVGYS134 | 7431 | 7600| 4502 52 kr 182 kr
LYKELTSCVGYS056 | 7431 | 7600|4502 92 kr 182 kr
LE-5CGE4914R3 74321 | 7600| 4502 92 kr 182 kr
LYKELTSCVGYS057 | 7431 | 7600|4502 82 kr 182 kr
LE-5CG1034615 7431 | 7600| 4502 82 kr 195 kr
LE-5CG0265XYP 7431 | 7600| 4502 82 kr 200 kr




Ar Kajsas behov
uppfyllda?

”Som bitradande rektor vill jag, pa ett enkelt satt, fa en
oversikt 6ver och administrera vara digitala verktyg.
Detta for att kunna folja upp, planera kommande ar
samt meddela forandringar. Genom transparens och
enkelhet vet jag att det jag betalar for stammer och
smidigt kan hanteras.”




Teamledare pa IT: Marie

”Som teamledare vill jag, snabbt, enkelt och automatiskt, fa underlag for
bestadllningar (nya och forlangningar). Jag vill kunna se volymer éver aren samt ha
sparbarhet i kommunikationen. Detta for att slippa manuell administration och
kunna resursplanera framat. Att det ar tillgangligt for fler an mig, dven pa mobilen,
ar ocksa viktigt. Jag vill ocksa se att vi har kvalitet och se avvikelser”

Hur vet vi om viIyckats?

Underlag for bestallning med antal per modell SharePoint
Arsoversikt i diagramformat Power Automate
Sokbara vyer i olika format med summering/gruppering Power Bl

Kunna gora forandringar direkt i 6versikten Power Apps
Logg for kommunikation och aktiviteter Dynamics

Mobilapp for atkomst av informationen

I SML-IT




Bestallningsunderlag vid nybestallning

Allmant

Mallar

B Ordernummer
&1 Orderlank
B Ordersumma

B Fakturamottagare

Orderrader

O Antal v

Arenderelationer

Arendetid

ORMO018244

https://www.pro... &

440,00 kr

Munkedals kommun

Artikelnummer ¥

MUNKEDAL _21

Orderinformation

& Kostnadsstille

Ansvar

Verksamhet

Aktivitet

Radtext T ~

Relaterad
2661
T 2661

T 472800

Lérardator Barbar 2 - (pris/man, bindningstid ...

& Leveransadress

Radkommentar v

Objekt

Projekt

Fri

i

45561 Dingle
ID:

Skapa Orderrad (O Uppdatera
Styckpris ¥ R4

220,00

ISML-IT




Aktivitetslogg

Ex: leveransfiler fran ATEA triggar en uppdatering i arendet samt att varje inventarie laggs till/uppdateras

1
-‘
i

Tidslinje

S 55k tidslinje

& Skriv en anteckn ng...

@ = Anteckning dndrad av Flow #
Féljande 21 objekt 3r pa vag fran leverantdr och har fatt uppdaterad status | SharePoint/Appen

5CG12109GC
5CG12109YR
5CG12109YM
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Bestallningsunderlag vid férlangning

He;j!

Deadline for val vid leasingférnyelse géllande objekt som har leasing-slutdatum 2022-09-01 har nu passerats. Det innebiir att de
objekt som du ansvarar fér, kommer att hanteras enligt féljande:

Dat AC-|N d Innebir att|Ovri
atornamn/M uvarande yp nnebar a L Anvinds mest av
adress modell

HP EliteDesk F&rlang med
BCC9203TCQY MUKPDTABRSKS011 |300 G4 DM Dator|annan Munkedal_21 ' -
35W modell
HP EliteBook F&rlang med P?rsonaldator
5CG9192GDX MUKPLTABRSKS043 Dator motsvarande|Barbar
830 G5 .
modell Standard 13
HP EliteBook F&rlang med P?rsonaldator
5CG9192G99 MUKPLTAKUSKS012 830 G5 Dator motsvarande|Barbar

modell Standard 13"

Sammanfattning av ovan:

Munkedal 21 1

Personaldator Barbar Standard 13" 2

Kalla till informationen: Inventarieplanering - Bekriiftade objekt

/SML-IT




Mobilapp

=l B, i Datornamn/MAC-adress
Sok digitalt verkt psar 4
([ 9 Y3 rorsa IT-5CG1124K2)
Byt status / lagerplats (via snr) johan christensson Scanna Serienummer
LYKPLTITEN3771 SCGT124K2)
) - 5CD60726XF Typ av objekt
Sok efter dlgltalt Verktyg Kommunstyrelseférvaltningen > D);F?ZOI’ )
Senast anvand
_ _ ) LYKPLTAITEN2222 2022.10.04 14:51
Insamling leas-slut (innetekniker) ABC123456 S B :
Kommunstyrelseftrvaltningen Senast uppdaterad fran AD
2022-10-05 00:08
Skapa MAC-listor fran serienr zigox);; :Fevc:,oc N Serviceavgift
655

Kommunstyrelseférvaltningen

Anvands mest av

Lagerinventering

Johan Christensson

5CG1124K2)
Kommunstyrelseférvaltningen

Ansvarig chef
Utleverans ur lager (112 st) Anders Silieholm

Ansvar
3000

Byt status / lagerplats )




Mobilapp

ZB 14 Firefly G7 i7-10510U 16/512GB 14"
Leasad, slutdatum: 2025-06-01 ()

Lagerstatus just nu: | verksamheten

Forsta drendet: GML-008528 (VKLO14248)

Andra status till:

| verksamheten

I lager, pa vag ut

Lanedator hos

Lanedator hos SML-IT
verksamheten

Stulen / férsvunnen Innetekniker

"I lager", valj ny lagerplats v

Nar en dator satts "l lager" inaktiveras AD-datorn 21.00 och
rensas ur SCCM morgonen darpa. "Pa vag ut” ar undantaget.
Ipads rensar du i AW (snabblank via globen uppe till hoger)

VKLO14248 - SML-IT Lysekil — Har sparats

Arende

2. Lysekil (specialistgrupp)

Allmént  Mallar  Arenderelationer  Arendetid C Orderinformation )Relaterad

Kund (kontakt) *

Arenderubrik *

VKLO14248 - SML-IT Lysekil

Arendetyp

Bestallning / Begaran

Agare *

Ursprung

Proceedo

Statusorsak

Lé&st

Overordnat drende

Beskrivning

Godsmarkning: Plan&Bygg

Tillhér grupp
Tidslinje + ¥ =
2 sak tidslinje
& Skriv en anteckning...
9
~  Senaste
. Andrades den: 2021-10-28 13:04
£ Stingning av 4rende fran: 2 < NG B
Visa mer 1
&  Automatiskt inlsgg den Arende VKL014248 - SML-IT Lysekil: 2021-10-28 13:04
Arende stangt av (T Kontakt SR
@ Andrades den: 2021-04-08 13:55
= Anteckning dndrad av = Flow # Z M
5CE1124K2)
Objektet r pa vag och &r satt som "Pa vag fran leverantor” i Inventarie-listan ...
Visa mer ~
¢ Automatiskt inlagg den Arende VKLO014248 - SML-IT Lysekil: 2021-03-08 15:34
O - illcelat VKL014248 - sML... till o
. Andrades den: 2021-03-08 14:47
= Anteckning indrad av . Q> g O

Bestillt via ATEA. Leasingavslutsdrends

2021-03-08 13:46 Stingt SML-008528
Skapad den Status Arendenummer
Namn &
E-post &

Telefon, arbete @

L
SMS &
.
Befattning &
Anstalld
Titel &
Enhetschef
Kontor &
Stadsbyggnadsavdelningen
Forvaltning &
Samhillsbyggnadsfarvaltningen
Crganisation
Lysekils kommun

Anvandarnamn (AD) &

hve

I SML-IT




Mobilapp

5CG1124K2J m Rensa VKL014248 - SML-IT Lysekil - Har sparats 2. Lysekil (specialistgrupp) =~ 2021-03-08 13:46  Stingt =~ SML-008528 -~/
Arende Tillhar grupp Skapad den Status Arendenummer

ZB 14 Firefly G7 i7-10510U 16/512GB 14" . . . . i . .
Allmant  Mallar  Arenderslationer  Arendetid  Orderinformation Relaterad

Leasad, slutdatum: 2025-06-01 ()

Lagerstatus just nu: | verksamheten

. “ Ordernummer Kostnadsstille Objekt
Forsta drendet: SML-008528 (VKL014248) LRl 2Ll !
A ill: g ttps://www.proceedo.net/web... * 2001 Projekt
Andra status till Orderlank httpsy//www.proceedo.net/web... (@)  Ansvar
‘ | verksamheten J I lager, pa vig Ordersumma 944,00 kr Verksamhet * 2030 Fri
Lanedator hos Lanedator hos SMLIT Fakturamottagare Lysekils kommun Altivitet Leveransadress (O S
verksamheten Kungsgatan 44
45380 Lysekil
Stulen / férsvunnen Innetekniker =
Orderrader
"I lager", valj ny lagerplats
Nar en dator satts "l lager" inaktiveras AD-datorn 21.00 och O Uppdatera Flede o Ker rapport
rensas ur SCCM morgonen darpa. "Pa vag ut” 4r undantaget.
Ipads rensar du i AW (snabbldnk via globen uppe till hoger) Antal~  Artikeln... ~  Radtext T~ Radkommentar ~ Styckpris~  Radsum... ~  Tillhér&r..~ Ra.. [+
D 1 LYSEKIL_09 Personaldator Barbar Avancerad 14" - (pris/... 944,00 944,00  WELO1424.. 1

Il SML-IT




ower Bl-rappor
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ower Bl-rappor
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@Earbar dator @iPad @ Stationar dator
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Power Bl-

rapport forts...

2022

]
£ R

Barbar dator

D Orp

Sotendsskolan

< Tillbaka till rapporten ‘ 2022
MErad Leasing-kategori  Modellstatus:iModell Serienummer  Datomamn/MAC-adress  Ansvar Verksamhet Arnvandarorganisation Anvandarplacering Senaste IP Operativsystem Ombud-Status
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG2253GTW  SOKELTSBOSKS022 325 44010 Bovallstrands skola 2 13.161.12.69  Windows 10 Enterprise 10,0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9285GTX  SOKELTSBOSKI019 325 44010 Bovallstrands skola 2 10.161.12.63  Windows 10 Enterprise 10.0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  3CG22533GTZ  SOKELTSBOSKS020 325 44010 Bovallstrands skala 2 13.161.12.72  Windows 10 Enterprise 10,0 (17134}
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9285GW1  SOKELTSBOSKSDT 325 44010 Bovallstrands skola 2 101611234 Windows 10 Enterprise 10,0 (17134)
okiober Barbardator HP ProBook x360 11 G3 EE  SCG9288GYT  SOKELTSBOSES016 325 42010 Bovalistrands skola 2 13.161.12.89  Windows 10 Enterprise 10,0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9288GVWE  SOKELTSBOSKS9021 325 44010 Bovallstrands skola 2 101611273  Windows 10 Enterprise 10.0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG9283GVY  SOKELTSBOSKS024 325 44010 Bovallstrands skola 2 101611267 Windows 10 Enterprise 1000 {17134
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9288GMC  SOKELTSBOSKI01S 325 44010 Bovallstrands skola 3 10.161.12536  Windows 10 Enterprise 10.0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  50G9238GV]  SE-5CGI2E3GV] 321 44010 Hunnebestrands skola 54 10.161.14.74  Windows 10 Enterprise 1000 {18363}
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9288GW4  SE-5CG9283GV4 321 44010 Hunnebostrands skola SB 10.161.14.107 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  50G9288GVR SE-5CGI2E3GVR 321 44010 Hunnebostrands skola 5B 10.161.14.167  Windows 10 Enterprise 1000 {18363)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG9288GVWT  SE-5CG9283GWT 321 44010 Hunnebostrands skola 5B 10.161.14.170 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HF ProBook x360 11 G3 EE  5C0G92588GY1  SOKELTSHUSKSO11 321 44010 Hunnebostrands skola &A 10.161.14.86  Windows 10 Enterprise 1000 [17134)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG9288GVE  SE-5CG9283GVE 321 44010 Hunnebostrands skola  6A 10.161.14.115 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HF ProBook x360 11 G3 EE  30G92838GVK SE-3CGI2E36VEK 321 44010 Hunnebostrands skola 64 13.161.14.114  Windows 10 Enterprise 1000 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9288GVL  SE-5CG9283GVL 321 44010 Hunnebostrands skola  6A 10.161.14.30  Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HF ProBook x360 11 G3 EE  5CG9288GV0  SE-3CGR288GMWQ 321 44010 Hunnebostrands skola B4 10.161.14.131 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9288GVD  SE-5CG9283GVD 321 44010 Hunnebostrands skola 6B 10.161.14.123 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CGO288GVWG  SE-5CG928380GVG 321 44010 Hunnebostrands skala 6B 10,161.14.53%  Windows 10 Enterprise 10,0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CGO9288GVH  SE-5CG9283GVH 321 44010 Hunnebostrands skola 6B 10.161.14.30  Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG2283GWM  SE-5CGA233GVIM 321 44010 Hunnebostrands skola 6B 13.161.14.117  Windows 10 Enterprise 10,0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9285GVWS  SE-5CG9283GVS 321 44010 Hunnebostrands skola 6B 10.161.14.1458 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG225830WW  SE-5CGI253GVW 321 44010 Hunnebostrands skola 6B 13.161.14.123  Windows 10 Enterprise 10,0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG9285GVY  SE-5CG9283GVY 321 44010 Hunnebostrands skola 6B 10.161.14.128 Windows 10 Enterprise 10.0 (18363)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CG926515L  SOKELTSSOSKS002 323 44010 Sotendsskolan 8c 10,161.53.177  Windows 10 Enterprise 10,0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBock x360 11 G3 EE  5CG926515H  SOKELTSSOSKS0M 323 44010 Sotendsskolan ] 10.161.53.84  Windows 10 Enterprise 10,0 (17134)
oktober Barbar dator HP ProBook x360 11 G3 EE  5CGO288NGD  SOKELTSSOSKS006 323 44010 Sotendsskolan 943 10.161.53.171  Windows 10 Enterprise 10,0 (17134)
oktober HP ProBock x360 11 G3 EE SOKELTSSOSKS004 323 44010 Q43 10.161.53.13 flar=F- i — 34)




Ar Maries behov
uppfyllda?

”Som teamledare vill jag, snabbt, enkelt och
automatiskt, fa underlag for bestallningar (nya och
forlangningar). Jag vill kunna se volymer 6ver aren
samt ha sparbarhet i kommunikationen. Detta for att
slippa manuell administration och kunna
resursplanera framat. Att det ar tillgangligt for fler an
mig, dven pa mobilen, ar ocksa viktigt. Jag vill ocksa se
att vi har kvalitet och se avvikelser”

Il SML-IT




IT-chef: Anders

”Som IT-chef vill jag att vi har ordning och reda och kvalitet i vara underlag. Jag vill
kunna se nyckeltal, budgetunderlag och manadskostnad. Effekten blir att jag har
material till rapporter, upphandlingar, planering samt till dialog med leverantorer.

Diagram med statistik SharePoint

Listor/vyer/sammanstallningar med summeringar Power Automate
Power Bl
Dynamics

Il SML-IT




D | agra M (arenden for en viss tidsperiod)

Arenden efter status -

9000 —

Antal:Alla (Arende)
|

?

3000 —

1000 —

ES s o= 15 e 62 s 2
1] I I
Annullerat, dubblettarende Ateraktiverat Vantar pa anvandaren (pausat) Ny information Pagaende Bestallit (pausat) Annullerat, tillhdr inte IT Vantar pd leverantor (pausat)
Statusorsak
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Diagra M (6ka detaljnivan)

Arenden efter typ . e

@ Eestdllning / Begdran @ Felanmdlan @ Problemutredning

195

Oka detaljnivan med

56k efter ett attribut

Formularsvar
Fri
Forsta svar per nyckeltal

Férsta svar senast

Farsta svaret har skickats

Férvaltning (Kund (kontakt))

Har eskalerat

Arenden efter typ

{nr > Bestilining / Begi...

® Antal:Alla (Arenderubrik)

(tom)

Arbetslivsfarvaltningen

Bam- och utb. férvaltning...

Fritids- och kulturfrvaltni...

Kommunstyrelsefrvaltni...

Kommunstyrelsens férvalt...

Forvaltning

Omsorgsfarvaltningen

Samhillsbyggnadsférvalt...

Socialfgrvaltningen

Utbildningsfarvaltningen

Valfardsfarvaltningen

0 1 20 30 40 50
Antal:Alla (Arenderubrik)
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Nedbrytningstrad for bestallningar

Radtext Forvaltning (Kun...

Bestéllning mobiltillbe...

L L
Samsung Galaxy A40 (... Socialférvaltningen
196 18
|

Valfardsforvaltningen

Bestillning mobiltill

71 12
756 — ——

Bestallning av Fristaen... Kommunstyrelseférval...
67 9

. I
Mobilhdgtalare konfte... Samhallsbyggnadsforv...
45 8

[ I
Samsung XCover (Vatt... Utbildningsférvaltning...

36 8




”Som IT-chef vill jag att vi har ordning och reda och
kvalitet i vara underlag. Jag vill kunna se nyckeltal,

A budgetunderlag och manadskostnad. Effekten blir att
Ar A N d ers b S h oV jag har material till rapporter, upphandlingar,

lanering samt till dialog med leverantorer.
uppfyllda? Planering €
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Ekonom: Mikael

”Som ekonom vill jag fa strukturerade underlag for bokforing och budget (bade
aggregerat per kodstrang men ocksa detaljerat per objekt. Jag vill ocksa kunna se
vissa nyckeltal vid behov. Malet ar att hjalpa cheferna minska sin administration
och fa en battre kostnadskontroll bade framat och historiskt.

Underlag fardigt for inlasning till tva olika ekonomisystem SharePoint

Arsoversikt i diagramformat Power Automate
Power Bl
PowerShell
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Bokforingsunderlag

Export i Excel alternativt fardig inlasningsfil till ekonomisystem

A B C D E F G H | ] K L M N
1 |Radnr Radtypnr Konto Ansv Wsh Akt Ohj Proj Fri Mp K3 Belopp Text
2 1 3611 3000 9100 1484 100 -28803,1 117 st datorer
3 1 3611 3000 9100 1484 130 -20589,1 96 st datorer
4 1 3611 3000 9100 1484 200 -370431 2058 st datorer
3 1 3611 3000 9100 1484 350 -60363,2 276 st datorer
6 1 3611 3000 9100 8121 100 -70740 108 st datorer
7 1 3611 3000 9100 8121 130 -40610 62 st datorer
8 1 3611 3000 9100 8121 200 -109385 167 st datorer
9 1 3611 3000 9100 8121 350 -174230 266 st datorer
10 1 3611 3000 9100 8171 100 -828 9 st datorer
11 1 3611 3000 9100 8171 130 -3128 34 st datorer
12 1 3611 3000 9100 8171 200 -173972 1891 st datorer
13 1 3611 3000 9100 8171 350 -920 10 st datorer
14 1 6325 1000 8210 100 667,09 2 st datorer
15 1 6325 1100 2951 2931 100 430,48 2 st datorer
16 1 6325 1100 3206 100 3686,57 17 st datorer
17 1 6325 1100 3206 1104 100 312,75 1 st datorer
18 1 6325 1100 3206 2929 100 20 1 st datorer
19 1 6325 1200 5131 100 710,9 3 st datorer
20 1 6325 1200 5131 2403 100 833,09 3 st datorer
21 1 6325 1200 5131 3620 100 233.81 1 st datorer
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Ar
be
up

Mikaels
OV

ofyllda?

”Som ekonom vill jag fa strukturerade underlag for
bokforing och budget (bade aggregerat per kodstrang
men ocksa detaljerat per objekt. Jag vill ocksa kunna se
vissa nyckeltal vid behov. Malet ar att hjalpa cheferna
minska sin administration och fa en battre
kostnadskontroll bade framat och historiskt.
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.. Arendehantering systemforvaltare (L6n, Omsorg/stod)
(Dynamics, Power Automate)

° Avslutsenkat vid uppsagning (Dynamics Customer Voice, Power
42  Auytomate, Power Bl)

— Aterbrulfsapp mobler och byggmaterial (Power Apps,
SharePoint)

U Besoksregistreringsapp (Power Apps, SharePoint)

I Andra exempel

Omdomesapp i sim- och ishall (Power Apps, SharePoint)

BY Omdémesapp i skolmatsalar (Power Apps, SharePoint)

Automatiska floden och kopplingar (Power Automate)




Power Automate

Flow SML via Flow 18/8 17:49

@ Arende SML-038847 har ny status: Ny information

Oppna SML-038847 i Dynamics

Kontrollera anvindarkonte med samma key

Flow SML via Flow 24/8 10:00

@ Hejl

24 august

Medan ar kunskapsbasartiklar och 3580-nyheter som har férfallit eller &r pa vig att forfalla. Kolla igenom dessa och uppdatera

med ny information och/eller farlang giltighetstiden pa artikeln.
Lés mer: Rutin f&r hur du uppdaterar din KA

Artikelnummer
KA-01082
KA-01085
KA-01129
KA-01130
KA-01310
KA-01020
KA-01387
KA-01229
KA-01195
KA-01218
KA-01307
KA-01278
KA-01279
KA-01393

Flow SML via Flow 7/9 11:02

Rubrik
Debiteringsinformation pa delade iPads
Obligatoriska falt {6r bestallningsirenden i Dynamics

Badda in media i en kunskapsartikel/guide

Infega/anvinda mall | ett e-postmeddelande
My sdkerhetstjanst inférs pa alla datorer

Ta emot en aterldmnad iPad fran verksamheten

Anvand inte Tiktok i tjinsten

SML-IT Datateknisk miljg

Hur du hittar filer delade till dig_i OneDrive
Identifiering_av personuppagiftsbehandling i tredje land

Ticker
Livscykelhantering_av digjtala verktyg

Leasingutbyte digitala verktyg
Mytt bestiliningssatt fér tjanstelegitimationer

7 september

@ Du har tilldelats ett Srende i Dynamics: SML-034029
Oppna SML-034029 i Dynamics

SML_PC 08, elevdator 15st HESK 48mdn, ORM022918 - SML-IT Munkedal

11 september

Utgangsdatum

2023-09-01 08:00
2023-09-01 08:00
2023-08-29 08:00
2023-09-01 0&:00

2023-08-31 08:00

+ integrationer

+ automatiska beslut

+ automatiska larm

+ automatiserade processer
+ bearbetning av information
m.m.
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Lardomar

* Ta sma steg. Forma idéer utifran nya insikter som framkommit

e Rads inte. Borja med kurs + sjalvstudier + ev nagon att halla i handen
* Ni kan er egen verksamhet och information, utga fran det

e Det sparar tid i ordinarie verksamhet och driver innovation

e Utvecklingsprojekt och upphandlingar behéver samordnas

e Lat plattformens mojligheter visa och hantera avvikelser

* Fundera pa var plattform ar battre an fardigt system

Il SML-IT




Alla vara IT-system...

 Leverantorerna (och vi kunder) hanger inte med/missar vara egna och
omvarldens krav och behov

* Massa krav/onskemal pa funktionalitet laggs i tunga
systemupphandlingar. Dels hamnar de i langbank och dels binds de
upp i manga kostsamma ar pa grund av radslan att ga in en ny
upphandling

 Kort sagt: Vi ar bra pa att upphandla (skit)system istallet for att
fundera pa det verkliga behovet

 System fyller sitt syfte, absolut men inte alltid, vad ar da alternativet?

I SML-IT




Varfor inte |6sa det i en plattform?

* | Gartner-rapporten (Enterprise Low-Code Application Platforms
2023) forutspas det att 70% av applikationerna som utvecklas 2025,

utvecklas enligt principen “low-code” eller “no-code”. Jamfort med
25% ar 2020

e System svarar upp pa behov (varken mer eller mindre) som galler vid
upphandlingstillfallet jamfort med en plattform som vi anpassar vi
over tid. Vi bygger digitaliserings-lego

* Sma steg mojliggors
* Hjalper oss komma ur “Excel-Hell”

I SML-IT




Varfor Power
Platform?

Inbyggd Al-funktionalitet i manga fall

Manga fardiga kopplingar till andra system
och (hyfsat) latt att bygga nya

Tat koppling med andra Microsoft-appar
och funktioner (igenkdanning och
sammanhallen informationsmodell)

Latt att dela I6sningar mellan kommuner
som kor plattformen bidrar till kollektiv
digitalisering




Passar i alla verksamheter

S | YSEKILS
KOMMUN

Stekt fisk serveras med kall
sas, potatis och
gronsaksbuffé

Vad tyckte du om maten idag?

;
g

\

J

Gronsaksbiffar serveras med
kall sas, potatis och
gronsaksbuffeé

-
N

\

J
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Mer info

SML-IT - Power Bl for battre uppfoljning, planering och proaktivitet —
YouTube

The Municipalities of Sotenads, Munkedal and Lysekil revolutionize citizen
services in Sweden with Microsoft Power Platform

Power Platform for smartare kommuner — Voister



https://www.youtube.com/watch?v=eSzXSfxHHf0
https://www.youtube.com/watch?v=eSzXSfxHHf0
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1576846310286557021-municipalities-sotenas-national-government-azure-en-sweden
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1576846310286557021-municipalities-sotenas-national-government-azure-en-sweden
https://www.voister.se/artikel/2021/05/power-platform-for-smartare-kommuner/

Kontakta oss garnal

Johan Christensson IT-arkitekt
SML-IT (Sotenas, Munkedals, Lysekils kommun)
johan.christensson@sml-it.se



mailto:johan.christensson@sml-it.se
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