
Enklare och effektivare ärendehantering 
Informationsdriven verksamhetsutveckling med M365 och Power Platform



SML-IT

Bildades 2012 med uppdraget ”skapa en infrastruktur”

Gemensam utveckling, gemensamma system, gemensamma processer, 

gemensam styrning, gemensamma plattformar, gemensam data, gemensam 

strategi etc.

SML-kommunernas definition av digitalisering
”Digitalisering är en metod för verksamhetsutveckling där digitala lösningar används för 
automatisering eller innovation”

Johan Christensson IT-arkitekt

SML-IT (Sotenäs, Munkedals, Lysekils kommun)

johan.christensson@sml-it.se

mailto:johan.christensson@sml-it.se


Power Platform-resan

2017-2018: Testar Power Apps och Power BI-
rapporter mot SharePoint och Excel

2019: Beslut om Dynamics och nystart 
data-/informationsdriven utveckling

2020: Pilot: Beställningar från e-handelssystem -> 
Dynamics. Inventarier i SharePoint kopplade mot 
Dynamics. Power Apps och Automate tar fart

2022: Ny leasingpartner och ny datamodell bakom 
Power BI (live-data från SharePoint och Dynamics)



Informationsdriven 
utveckling

• Information produceras (manuellt men helst 
automatiskt i ett eller flera system)

• Information sätts samman (till begriplig 
information automatiskt efter givna regler)

• Informationen analyseras (helst automatiskt och i 
realtid så att mönster syns)

• Beslut fattas baserat på information (helst 
automatiskt och i realtid)

• Proaktiv åtgärd (helst automatiskt)

• Användaren upplever att ”det bara funkar” och ”vi 
har koll” (tilltro)

• Förbättringar sker (mer och mer automatiskt)

Det som förut var osynligt och dolt i ”silos” under ytan 
blir synligt, mönster framträder och helhetsperspektiv 
möjliga



Tre steg för att bli informationsdrivna

Välj ut informationen vi behöver
(VAD och VARFÖR?)

”Om vi bara visste ……… så skulle vi kunna ……… för 
att ………” (nyttan/värdet)

Koppla samman datakällor och kravställ IT-system

Mäta, analysera, förutspå data för att uppnå målen (rätt nyckeltal)

Utvecklas

Gör analysen användarvänlig/tillgänglig för att förstå vad som görs och sker

Förändra arbetssätt och fatta beslut

Låt informationen arbeta

Ta små steg. Idéer formas från nya insikter som framkommit



Titta bakåt eller framåt?

• Passivt vänta på att 
någon upptäcker 
något som redan 
har hänt

Reaktiv

(dåtid)

• Aktivt hitta 
avvikelser innan de 
skadar samt arbeta 
för att förebygga

Proaktiv

(nutid) • Se mönster, förutse 
händelser innan 
det händer och 
eventuellt utföra 
åtgärder

Prediktiv

(framtid)

”AJ!”
”Det gjorde ont!”

”OJ!”
”Det var nära ögat!”

”AKTA!”
”Vi tar en annan väg”
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Power Platforms ”DNA” och styrka : Informationsdriven utveckling



Externa (leverantörerna)Externa (leverantörerna)

Informationen (råvaran)Informationen (råvaran)

Resultatet (värdet)Resultatet (värdet)

SharePoint Dataverse

Hur har vi gjort?

VerktygenVerktygen



Biträdande rektor: Kajsa

”Som biträdande rektor vill jag, på ett enkelt sätt, få en översikt över och 
administrera våra digitala verktyg. Detta för att kunna följa upp, planera
kommande år samt meddela förändringar. Genom transparens och enkelhet vet 
jag att det jag betalar för stämmer och smidigt kan hanteras.”

Hur vet vi om vi lyckats? Lösning

Tillgång till en självserviceportal för ”sina” verktyg SharePoint

Kunna utföra förändringar direkt i portalen Power Automate

Kunna ta ut exporter i Excel Power BI

Löpande aviseringar via e-post Dynamics

Teams



Självservice (översikt, förändringar, export)



Självservice forts…



Aviseringsmail
Mail som skickas automatiskt med givna intervall till chefer och administratörer i verksamheten



Är Kajsas behov 
uppfyllda?

”Som biträdande rektor vill jag, på ett enkelt sätt, få en 
översikt över och administrera våra digitala verktyg. 
Detta för att kunna följa upp, planera kommande år 
samt meddela förändringar. Genom transparens och 
enkelhet vet jag att det jag betalar för stämmer och 
smidigt kan hanteras.”



Hur vet vi om vi lyckats? Lösning

Underlag för beställning med antal per modell SharePoint

Årsöversikt i diagramformat Power Automate

Sökbara vyer i olika format med summering/gruppering Power BI

Kunna göra förändringar direkt i översikten Power Apps

Logg för kommunikation och aktiviteter Dynamics

Mobilapp för åtkomst av informationen

Teamledare på IT: Marie

”Som teamledare vill jag, snabbt, enkelt och automatiskt, få underlag för 
beställningar (nya och förlängningar). Jag vill kunna se volymer över åren samt ha 
spårbarhet i kommunikationen. Detta för att slippa manuell administration och 
kunna resursplanera framåt. Att det är tillgängligt för fler än mig, även på mobilen,
är också viktigt. Jag vill också se att vi har kvalitet och se avvikelser”



Beställningsunderlag vid nybeställning



Aktivitetslogg
Ex: leveransfiler från ATEA triggar en uppdatering i ärendet samt att varje inventarie läggs till/uppdateras



Beställningsunderlag vid förlängning



Mobilapp



Mobilapp



Mobilapp



Power BI-rapport



Power BI-rapport



Power BI-rapport forts…



Är Maries behov 
uppfyllda?

”Som teamledare vill jag, snabbt, enkelt och 
automatiskt, få underlag för beställningar (nya och 
förlängningar). Jag vill kunna se volymer över åren 
samt ha spårbarhet i kommunikationen. Detta för att 
slippa manuell administration och kunna 
resursplanera framåt. Att det är tillgängligt för fler än 
mig, även på mobilen, är också viktigt. Jag vill också se 
att vi har kvalitet och se avvikelser”



IT-chef: Anders

”Som IT-chef vill jag att vi har ordning och reda och kvalitet i våra underlag. Jag vill 
kunna se nyckeltal, budgetunderlag och månadskostnad. Effekten blir att jag har 
material till rapporter, upphandlingar, planering samt till dialog med leverantörer.

Hur vet vi om vi lyckats? Lösning

Diagram med statistik SharePoint

Listor/vyer/sammanställningar med summeringar Power Automate

Power BI

Dynamics



Diagram (ärenden för en viss tidsperiod)



Diagram (öka detaljnivån)



Nedbrytningsträd för beställningar



Är Anders behov 
uppfyllda?

”Som IT-chef vill jag att vi har ordning och reda och
kvalitet i våra underlag. Jag vill kunna se nyckeltal, 
budgetunderlag och månadskostnad. Effekten blir att 
jag har material till rapporter, upphandlingar, 
planering samt till dialog med leverantörer.



Ekonom: Mikael

”Som ekonom vill jag få strukturerade underlag för bokföring och budget (både 
aggregerat per kodsträng men också detaljerat per objekt. Jag vill också kunna se 
vissa nyckeltal vid behov. Målet är att hjälpa cheferna minska sin administration 
och få en bättre kostnadskontroll både framåt och historiskt.

Hur vet vi om vi lyckats? Lösning

Underlag färdigt för inläsning till två olika ekonomisystem SharePoint

Årsöversikt i diagramformat Power Automate

Power BI

PowerShell



Bokföringsunderlag
Export i Excel alternativt färdig inläsningsfil till ekonomisystem



Är Mikaels 
behov 
uppfyllda?

”Som ekonom vill jag få strukturerade underlag för 
bokföring och budget (både aggregerat per kodsträng 
men också detaljerat per objekt. Jag vill också kunna se 
vissa nyckeltal vid behov. Målet är att hjälpa cheferna 
minska sin administration och få en bättre 
kostnadskontroll både framåt och historiskt.



Andra exempel

Ärendehantering systemförvaltare (Lön, Omsorg/stöd) 
(Dynamics, Power Automate)

Avslutsenkät vid uppsägning (Dynamics Customer Voice, Power 
Automate, Power BI)

Återbruksapp möbler och byggmaterial (Power Apps, 
SharePoint)

Besöksregistreringsapp (Power Apps, SharePoint)

Omdömesapp i sim- och ishall (Power Apps, SharePoint)

Omdömesapp i skolmatsalar (Power Apps, SharePoint)

Automatiska flöden och kopplingar (Power Automate)



Power Automate

+ integrationer
+ automatiska beslut
+ automatiska larm
+ automatiserade processer
+ bearbetning av information
m.m.

+ integrationer
+ automatiska beslut
+ automatiska larm
+ automatiserade processer
+ bearbetning av information
m.m.



Lärdomar

• Ta små steg. Forma idéer utifrån nya insikter som framkommit

• Räds inte. Börja med kurs + självstudier + ev någon att hålla i handen

• Ni kan er egen verksamhet och information, utgå från det

• Det sparar tid i ordinarie verksamhet och driver innovation

• Utvecklingsprojekt och upphandlingar behöver samordnas

• Låt plattformens möjligheter visa och hantera avvikelser

• Fundera på var plattform är bättre än färdigt system



Alla våra IT-system…

• Leverantörerna (och vi kunder) hänger inte med/missar våra egna och
omvärldens krav och behov

• Massa krav/önskemål på funktionalitet läggs i tunga 
systemupphandlingar. Dels hamnar de i långbänk och dels binds de 
upp i många kostsamma år på grund av rädslan att gå in en ny 
upphandling

• Kort sagt: Vi är bra på att upphandla (skit)system istället för att
fundera på det verkliga behovet

• System fyller sitt syfte, absolut men inte alltid, vad är då alternativet?



Varför inte lösa det i en plattform?

• I Gartner-rapporten (Enterprise Low-Code Application Platforms 
2023) förutspås det att 70% av applikationerna som utvecklas 2025, 
utvecklas enligt principen “low-code” eller “no-code”. Jämfört med 
25% år 2020

• System svarar upp på behov (varken mer eller mindre) som gäller vid 
upphandlingstillfället jämfört med en plattform som vi anpassar vi 
över tid. Vi bygger digitaliserings-lego

• Små steg möjliggörs

• Hjälper oss komma ur “Excel-Hell”



Varför Power 
Platform?

Inbyggd AI-funktionalitet i många fall

Många färdiga kopplingar till andra system 
och (hyfsat) lätt att bygga nya

Tät koppling med andra Microsoft-appar 
och funktioner (igenkänning och 
sammanhållen informationsmodell)

Lätt att dela lösningar mellan kommuner 
som kör plattformen bidrar till kollektiv 
digitalisering



Passar i alla verksamheter



Mer info

SML-IT - Power BI för bättre uppföljning, planering och proaktivitet –
YouTube

The Municipalities of Sotenäs, Munkedal and Lysekil revolutionize citizen 
services in Sweden with Microsoft Power Platform

Power Platform för smartare kommuner – Voister

https://www.youtube.com/watch?v=eSzXSfxHHf0
https://www.youtube.com/watch?v=eSzXSfxHHf0
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1576846310286557021-municipalities-sotenas-national-government-azure-en-sweden
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1576846310286557021-municipalities-sotenas-national-government-azure-en-sweden
https://www.voister.se/artikel/2021/05/power-platform-for-smartare-kommuner/


Kontakta oss gärna!

Johan Christensson IT-arkitekt

SML-IT (Sotenäs, Munkedals, Lysekils kommun)

johan.christensson@sml-it.se

mailto:johan.christensson@sml-it.se
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