Upptack PPOS-natverket
och Power Platform
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Under motet

 Spelas in
« Stall fragor i chatt eller F&S B
* Presentationen kommer skickas ut




Agenda

* Presentation natverket
« Vilka ar vi?
« Vad ar natverket till for?

 Power Platform

* Vad ar det?

« Vad ingar?

« Exempel fran verkligheten:
Chef i beredskap
Vilfardsrapporten
Statistik socialjouren
App for mobelhantering

 Framtiden

« Vad vill du hora mer om?



Vi som driver PPOS

Viktoria Paulsson
IT-Utvecklare

Uddevalla Kommun
Roll i PPOS: Grundare &
Administratér

Lina Bjork
Kommunikationssamordnare
och projektledare

Uppsala kommun
Roll i PPOS: Grundare &
Administratér

Carl Gustavsson

Verksamhets- &
Applikationskonuslt
CRM-Konsulterna

Roll i PPOS: Radgivare &
Administratér



Bakgrund

e Likt D365UG Sweden

e | 4ra av varandra

* Nyheter

* Problem

* Losningar

* Mojligheter




Power Platform Offentlig Sektor (PPOS)

® Q0 © 6

Natverk

Natverka med andra
yrkesverksamma
inom offentlig sektor

som ar intresserade
av Power Platform.

Forum

Ett forum bestaende
av ett Team och chatt
I Microsoft Teams.
Interagera direkt med
andra medlemmar.
Stall fragor, dela idéer
och hjalp varandra.

Events

Regelbundna fysiska
och digitala
evenemang dar du
kan lyssna till
presentationer fran
natverkets
medlemmar och
branschexperter.

Nyheter

De senaste Power
Platform-nyheterna
och dess
anvandningsmodijlighet
er. Tadel av
medlemmars
framgangshistorier
med imponerande
|6sningar.



Natverket

¢ 130+ medlemmar

« 80+ organisationer
« Kommuner
* Regioner
« Offentligt 4gda bolag
 Statliga myndigheter/verk




P Microsoft Power Platform

En low-code plattform som stracker sig dver Microsoft 365, Dynamics 365, Azure och fristaende applikationer

Dynamics 365 Microsoft 365 Azure Your business apps & data

B A O

¢ P W

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents Power Pages
Business analytics Applikations utveckling Workflow automation Smarta chatbot Webbsidor & Portal

Dataverse Data Al Builder
connectors



Syftet med Power Platform

En verktygslada nastan helt utan kod for att kunna

Automatisera - férenkla processer eller gor Automatisera

interaktioner med medborgare eller
medarbetare enklare genom fardiga svar

Agera - skapa verksamhetsstod for er
verksamhet - Verksamhetskritiskt eller for den Feedback
individuella produktiviteten

Analysera - hitta insikter och kunna fatta
datadrivna beslut

Samskapa och forbattra upplevelsen for bade
invanare och medarbetare - alla kan bidra

Analysera




Power Automate
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Power Automate

ar en tjanst for att automatisera arbetsfloden

for applikationer och tjanster

Anslut till de data & Skapa flows med Redigera floden
system som du redan hjalp av triggers & webbaserat eller
anvander; skapa den actions utan kod pa mobilen

data som du behoéver och script

L

Godkann forfragningar
eller hantera dem pa
webben och mobilen



Olika typer av Power Automate flows

Automatiserade Manuella Schemalagda Business Desktop
flows flows flows process flows flows

« Cloud flows »



Hur ser ett flode ut?

Manually trigger a flow ce Trigger

2= Action #1
m Send a push notification




Vad innehaller ett cloud flow?

Exampel: Notifierings flow

Trigger - handelsen som
utloser ett flow:

Manuellt via en knapp eller Power
Apps

- Schedulerat flow

Handelse som startar i cloud

Actions — hamtar data fran trigger
eller tidigare Actions

When a row is added, modified or deleted ®
*Change type Create or Update v
*Table name Accoun ts v

Scoy Organiza tion %
d d opti v
+
h\4
E Send an email notification (V3) ®@
*To (Of Email x
Subject Account information changed
Bod Font v 2vB I U == & <
Your t (FQ) A t Name x changed




Integration eller
anslutning?

Inbyggd anslutning till hundratals
molntjanster, filleverantorer, databaser,
webb-APIl:er, appar och mer

Gar att koppla mot on-premises system via
Data Gateway

| dagslaget finns det 6ver 1000+
connectorer

Det finns bade standard och premium
connectorer
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Mallar hjalper dig och dina anvandare igang

L Search templates

Sorted by popularity

All templates Top picks

=]

Create an Azure DevOps work item
when email arrives with 'Bug’ in
subject

By Microsoft

Automated 4011

=lalo

Create a Planner task and send
email for a selected row in Excel
(Business)

By Microsoft Flow Community

Instant 16787

28 september 2023

Shared with me

Remote work Approval

=) Ja

Send form responses for approval

By Microsoft

Automated 215472

oo

Send an email when a Planner task
is completed

By Microsoft Flow Community

Automated 15750

Button

Visio Data collection Email

oE

Save email attachments to the File
System

By Microsoft Power Automate Community

Automated 44561

o=

Notify me in Outlook when a
student completes a quiz

By Microsoft

(]
o
w

Automated 481

Calendar Mobile

oooo

Track Microsoft Forms responses in
an Excel Online (Business)
spreadsheet

By Microsoft Power Automate Community

Automated 143221

o] Ja]e

Copy SharePoint list items to Excel
Online Business and send an email

By Microsoft Flow Community

S

27
>

heduled 2523

(al

16



Power Apps

- WHEN LOW CODE MEET HIGH FUN
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Health Plan Selector Phone - PowerApps

A e \ Albertsons
\ction Screen

Ball Bearing Inspection @ Run Test

Foot Planity (Check Indicates Soft Foot or Corrsion)

i
—

Phase Balance

ODE Vibration In / Sec
il
DE Vibration In / Sec

anvas apps

43 Set As Default

Innovation > Dashboards

AdianOrth R

O Refresh All

° Innovation Challenge

Active Challenges by Domain \/

Most popular Challenges = Timeline +

Create a post

Dynamic ovation HUb | immovaion > Chllenges ° g 0 +

= @ sowur + New @ Dste [v O Refwh @ Emalalik [V o Fowsy @ bcellempistes v @ Egortiobcel |V

& Back & Settings T 3 Comments. 3 Publish D> Play.
= Pages x Innovation Challenge >
Power Apps | i
9 Search Solution
Common Data Services Defut Souton
=+ Addpage
B Innovation Challenge v peename)
a sop v Imovtion Chl
Se N Word Templates
N CIE 2 Pinned v Active Chall C B ] Active Chall B Timeline + Description
i
> Document Locsion S O Searchtmetin
Most populr Chllnge:
> Fesdback e P
dea —— B o
> Process Innovation _ b resource
> Sharspont s & Cratenges
e , Inovstion Hub e And Avard
> Soution 8 | Saeon
> TeomProjct 8 Get started
. e Ao tlepreien
o U Capture and age all records in your
> B Dasnboards omees [ B
Sum mbero o)
Innovation Challenge
St 3 coms
Active doss o B Active Challnges Actvedess s

nected Operaton:

Advanced settings

i

A Casey Burke

sed to descrbe &

Model-driven apps

Adian Orth

B see



Starting with Power Apps
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Canvas apps Model-driven apps

Start with user experience Built on Dataverse

WYSIWYG designer Start with a data model, relationships, and
Task-based & role-based apps business processes

Mash-up data from hundreds of sources Build End-to-End business applications




N

Canvas-appar hjal

oer affarsanvandare att skapa och

anvanda anpassade affarsappar dver plattformar med

hjalp av Exce

- och PowerPoint-kunskaper.

@ — — — | | | | }
ié; — —| |g=— — & '
—| [o— — i '
— = O— — I
|| - I I R —
Anslut enkelt till data Skapa appar, formular Anvand apparna
och system som du och workflows utan att pa alla enheter du
redan anvander. skriva kod. vill. Bade web och
mobilt



Enkelt att skapa

= Sann WYSIWYG - full
kontroll éver anvandar
upplevelsen. Anvand det
medans du bygger.

» Skapa app logik med
bekanta Excel liknande
formler

= Kombinera data fran
flera olika kallor | appen.

File

(]

Power Apps

Home Insert View Action

ems

Tree view X

Screens  Components

B app
[ Meain Screen
& Button1_1
5 Button1
Ba Device Gallery
Checkbox
& subtitie1
& Title1
B Imagel
18] Header
B8 Manufacturer Gallery
[ Compare Screen

[ Submit Success Screen

v = | fev  Filter(Devices, ManufacturerID = ‘Manufacturer Gallery'.

B Microsoft

lenovo

a» |

SONYV -

[ Main Screen BB Device Gallery

©

)

Aspire U
$1,899.99

[] compare

Aspire M
$699.99

[] compare

Aspire S3
$628.00

[] compare

Aspire S5 Asp
$1,049.99 $1,3

[] compare [ co

Data

Checkbox1

“Compare”

Imagel
Photo
Subtitlel
Text(Thisltem Price "[$-en-US]S#
Titlel

Title

Environment

8 Dev - labadmina

DeviceOrderingApp | % | D € > A ?

X | cauey @ >
Device Gallery

Properties  Advanced
Data source

Fields Edit

Leyout Titleand subtite

Visible o @D

v Position 220 80
X v
Sae 137 603
wictn Heignt

Color B
Border — v 0 -
Wrap count 1
Template size 195
Template padding 0

Show scrollbar

Show navigation

Navigation step 1
Transition None v
Display mode Edit ~
Tab index -1




Cloud and on-premises connectivity

» Inbyggda kopplingar till hundratals
av moln tjanster, filer, databaser,
web APler

= S6mMIos hybrid kopplingar till on-
premises systems via on-premises
Data Gateway

» Bygg egna Connectorer som kan
anvandas av manga.
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Cross-platform

= Publicera direct till iOS, Android,
Windows, and the web

» Dela appar likt hur man delar
dokumment.

= Hantera Aver flera miljéer




7, contoso COMMUNITIES ~ DEPARTMENTS - EMPLOYEE - NEWS  SEARCH

Battre tillsammans

Badda in Canvas appar

= Hemsidor
= Websites
= SharePoint 'f\ﬂl’..‘n'

Connectons frrgeg Tocks For The Mo
E Pecple Gloser Together E :nx:

Connections: Bringing People Closer Together
Researchers have found that technology can actually bring people closer together

= Power Bl
= Model-driven

Home /7 EDIT UNKS

Settings » Form Settings

Form Options

(O Use the default SharePoint form

® Use a custom form created in PowerApps
Modify form in PowerApps

Use a custom form created in InfoPath
Customize in InfoPath




Canvas apps start with user experience,
with pixel-perfect control to build highly
customized task- and role-based apps that
mash up data from hundreds of sources

Model-driven apps leverage your data
model, relationships, and business
processes to automatically generate
immersive, responsive applications




Power Apps Model-driven apps ger en metadata-driven
arkitektur for att skapa och anpassa appar utan att

¢ =3

Rik komponent
fokuserad no-code
design environments

anvanda kod

9——0—O

il
|

Lagg enkelt till business rules
och business process flows for
att modelera dina
affarsprocesser

= |

] | L ]

100F

Komplexa responisva
appar pa web och mobil




Component-focused approach to app development

Skapa appar kring formular och processer

En metod for apputveckling med hjalp av tabeller, D365 | S ><opesiny A 0+

formulér OCh 3 ffa rsprocesser. + New R CloseasWon © Closeaslost [ CreateQuote E Process: Switch Process~ Assign [ Emaillink [l Delete 12 Share R, Follow
ORI R S

Designa sofistikerade tabellformuldr snabbt e 0]

Dra och slapp félt och kontroller i en visuell e T . .

designer. Formular kan stracka sig 6ver flera » [

kolumner, flera steg och hopfallbara sektioner. | iy Conact Timeine | elatonsip Asstant

Rika, responsiva klientupplevelser @ i - o e

Responsivt anvandargranssnitt omsatter eotwtancn g Fronemised st ov |

automatiskt baserat pa tillgangligt utrymme 6ver k : s || @ e

enheter. Customer Highihts @CcD? s

Méjliggér enkel atera nvéindning over flera :b:d. / [ N

appar
Dela enkelt formular, instrumentpaneler, floden och
mer Over flera appar.




Business Process Flow

= Visuella indikatorer som

informerar anvandare om var

de befinner sig |
affarsprocessen

» Minska behovet av utbildning

= Konfigurerbar for att stédja
vanliga metodologier for

Device Procurement Process

T ©

Add cut Copy paste Delete  Snapshot  Connector

Condition
Check Price

T

Machine Order
Machine Requested

8=3 Lo Details v

BRERER

B saveas © Deactivate Order Process Flow SR Edit Security Roles 2 Help

a @ @ Components  Properties

Machine Order
1 Receive Machine

Details =2 o

A Flow

E steoe
B

4 Composition

Data Step

Workflow

[

Flow Step
(Preview)

73 Global Workflow (0) A

affarsverksamhet

@ Home

©® Recent
57 Pinned
Orders

I &% Machine Orders

< E| [y Save J Save & Close + New D; Deactivate @ Delete O Refresh

Commercial Espresso Machines - Cafe Duo - saved
v Machine Order

3 Emailalink 2 Flow Vv ¢E Word Templates v

)

v Device Procurement P O
Active for 9 days Machine Requested (9 D)

General Related

Machine Name *  Commercial Espresso Machines - Cafe Duo

Owner * R Lab Admin1

Approver labadmin1@mayenviro.onmicrosoft.com

Receive Machine Distribute Machine




Amplify traditional developer productivity

» Bygg ut appar med egen kod

» Bygg connectorer alla kan anvanda

» Skapa avancerad client or server-
side logik och anvand Azure
Machine Learning, Cognitive
Services, Bing APIs, egen kod




Power Pages
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Power Pages

Welcome to Power Pages, Mona

We'll start with a few questions that will help us customize

 Power Platforms version av Wordpress
i

« Ett CMS
* Portaler och inloggat lage
» Tight integrerat med dataverse




Power Pages: Mojliggor for alla att bygga lagkods,
externa webbplatser over hela varlden.

Gor skapandet enkelt for alla

Mojliggor for alla i din organisation att designa och
lansera engagerande webbplatser pa nagra minuter -
ingen kodning kravs.

Bygg utan granser

Ge dina utvecklare avancerade webbdesignverkty som
kan lyfta Empower your developers with advanced, web
design tools that can take your pages to a whole new
level.

Dela med sjalvfortroende

Hantera alla dina webbplatser genom en enda bekvam
instrumentpanel och uppfyll dina mest kravande
sakerhets- och efterlevnadskrav.

Lagg till spannande nya funktioner

med ett snapp.

Lagg till instrumentpaneler, dokumentdelning, chatbots,
automatisering och mer for en smartare upplevelse, med
somlos integration med Power Platform och andra
Microsoft-tjanster.

|
|

i
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Miss Cathy

7:00 pm - 8:00 pm
aaaaaaaaa

Instructor: Cathy Rogers



Power BI




Forsta din data enkelt med Power BI

e Forsta din data med latthet och ta
snabba och sakra beslut i hela din
organisation

« Minska mangden tid som agnas at
dataforberedelser och agna mer
tid at att fa svar med Al-drivna
insikter

» Ta bort komplexiteten i att hantera
flera analyslosningar med en enda
enhetlig plattform som ger varje
anstalld tillgang till insikter




Dashboardens uppbyggnad

Vilken data som helst

Anslut till vilken datakalla som
helst or att hitta de basta
insikterna och svara pa svara
affarsfragor.

Dela insikter med vem du vill
Dela on-prem, i molnet och
mobila enheter; aven med dem
utanfor din organisation

S6mlos integration

Power BI ar integrerad med
Power Automate, Power Apps,
Microsoft Teams, Office 365,
Dynamics 365 & Azure

Flexibel modell

Integrera insikter fran dataanalys i

dina appar 6ver organisationen
och 6ka produktiviteten.

WYSIWYG designer

Power Bl erbjuder en drag-and-
drop-design som liknar
PowerPoint, dar du bygger
rapporten fran en mall och ser
live-datauppdateringar i realtid.
Visualisera din data

Valj bland hundratals fardiga
visualiseringar eller skapa din
egen for att ge liv at din
datahistoria.

Inbyggd intelligens

Fraga din data och fa
automatiserade insikter, allt
visualiserat i din verksamhets
kontext.

Big data support med Azure
Utnyttja Azure-data tjanster som
Data Lake och SQL Data
Warehouse for att optimera
analysen av stora datamangder.




Power Virtual Agents

eeeeeeeeeeeeeee



Skapa smarta chatbosts utan kod med
Power Virtual Agents

* Ge dina amnesexperter mojlighet
att enkelt skapa kraftfulla chatbots
med hjélp av ett steg-for-steg, . )
kodfritt grafisk granssnitt ' @D e

Bot

it Power Virtual Agents

SmartPrinter X troubleshooter

« Samtal med kunder och anstallda
skapas pa ett enkelt och naturligt st ©)
satt.

o | see that your smart printer you
purchased is the SmartPrinterX on
2018-12-20

 Lanka till din websida, och en Al
kommer automatiskt att skapa
amnen som du kan starta att bygga
din chatbot med.

)
Just now

° | can contact your SmartPrinterX(serial
number 418c4e1e-994b-49b5-aca8

» Koppla dig till dina backend-system
med hjalp av hundratals kontakter
som ar tillgangliga med Power
Platform

® 0 & 2 8

[il Delete O Discard changes % Undo C Redo ¥ Topic checker Save
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CiB
Chef i beredskap
Fran idé till verklighet



Bakgrund

 Enidé ifran en enhetschef inom Halso och sjukvard

om att underlatta administrationen kring uppdraget
Chef i beredskap.

o
Mal
* Forenkla processen med hjalp av

digitalisering. Samla all information pa ett
stalle.

Malgrupp

e Enhetschefer och administrator inom
socialtjansten




Uppdraget "Chef | beredskap”
INNaN appen

@
dh

© Ansvarig chef for
M verksamhet dar samtal
inkom ifran.
% Enhetschef
A
5
Inblicken

@
dh

Administrator
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Resul

< CHEFER O + S

()\
>
>
dministrativa
| >
» avdelningen
>
<{  SCHEMA

Filtrera: @ Alla O Mina O Kommande

Vi
paal Viktoria Paulsson
W viktoriapaulsson@uddevalla.se

TopnS Administrator

CHEF | BEREDSKAP

CHEFER VERKSAMHETER

SUPPORT

Chef i Beredskap

Chef i Beredskap - Rapporter

Andel rapporter per kategori

9
40% - 3607%
30%
22,13 %
20%
10,38 %
. 9,29 %
10% . 7.65% 6,83%
328% 273%
. 1,09% 0,55 %
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Verksamheterna med flest rapporteringar

Verksamhet

Rosenhall 1A Demens

Hemtjanst Natt och Trygghetslarm
Melodivédgen socialpsykiatri
Hemsjukvard

Osterangen

Gruppbostad

Gruppbostad

Hemtjanst

Korttidsavdelningen avd 12

Enhet/Avdelnii /intal
21
16
Rosenhall 12
Boende 11
Soderkontoret 10
Enhet 5:1 10
Mistelgatan 9
Stortloppsgatan 9
Ljungskile Norr 9
8

Antal rapporter over tid

Kategori @ (Tom) @ Arbetsm... @ Bemann... ®Brukare @ Fastighet
: |

4

Rapporter

apr 2022 jul 2022 okt 2022 jan 2023
Datum
< VERKSAMHETER @)
Arddsdal
0522-
Arodsdal Avd 3
0522
F
Arodsdal Avd 2
0522 =
[
F
Athenagarden
0522-¢
» )
Bemanningsenheten
0522
Bemanningsenheten
0522-

IT/Telef... @Larm

Org/Rutin ® Personal @Ovrigt
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apr 2023

jul 2023

Behovde CiB infinna sig pa plats?

Nej
98,91%

Var samtalet relevant for CiB?

Nej 11,48% I

Ja 88,52%

< RAPPORTER O

0\4 rsak. dtgard, verksamhet, a

@ Visa alla rapporter
O Visa mina rapporter

2021-12-16 00:45
Ovrigt

test

2021-12-15 23:00
Ovrigt Viktoria Paulsson

test test

2021-12-14 06:00 Rosenhall 1A
Skyddsutrustning ¥

Anvand bade Ffp2
munskydd + visir

Visit vid positiv

Viktorias verksamhet

366

Antal rapporter

Tidpunkt

2022-02-12  2023-09-24



Informationssakerhet
samt GDPR

* |nga kansliga personuppgifter
lagras/registreras i appen




Verktyg

* Teams

* Power Apps

* Sharepoint

* Power Bl

* Power Automate

e Azure AD Sakerhetsgrupper




Valfardsredovisning

Folkhalsa & Valfard

Befolkning & Geografi

Inkomst & Forsérjning

Sa har
navigerar du
i rapporten

GOTALANDSREGIONEN

YaW\STRA > 7
v .



Bakgrund

* Kommun och region har ett avtal om
samverkan kring folkhalsoinsatser

e Politiskt beslut att ta fram en valfardsredovisning
* Prioritera insatser

o
Mal
e Att valfardsredovisningen ska kunna utgora

ett underlag for politiker och tjanstepersoner
i beslutande funktioner i fraga om

prioriteringar, insatser och resurser




Arbete & 1. Inneh3ll 2. Arbete & Studier 4. Arbetsmarknad & 5. attni 6. 6rha 7. Verktyg
Studier _ & Arbetsloshet & Sjukfranvaro & Metoder
s S U G Utbildningsnivé Utbildningsnivé i Uddevalla, 25 - 64 ér, 2021 Valfardsomréade
| Uddevalla ke har de flesta i ald 20-64 & 2 .. N P N . N .
evalla kommun har de flesta | aldersgruppen 20-64 ar Utbildningsnivd ® Férgymnasial utbildning ® Gymnasial utbildning ® Eftergymnasial utbildni... Bokenas
gymnasial utbildning eller hégre. Andel med forgymnasial Forshilla
utbildning ar 12%, andel med eftergymnasial utbildning ar Hogstorp

38%. Utbildningsnivan i Uddevalla har stigit ndgot sedan 2018. Lane-Ryr
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Uddevalla Kust
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Folkhélsa & Valfard
Andel utbildningsnivé i Uddevalla per &r Andel eftergymnasial utbildningsnivé i

@®Gymnasial ut... ® Eftergymna... Uddevalla 2021
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Inkomst & Férsérjning Andel effergymnasial utbildning per kén,
Uddevalla 2021
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Folkhalsa & Valfard

Befolkning & Geografi

Inkomst & Forsérjning

Sa har
navigerar du
i rapporten

Befolkning & 1. Innehall 2. ing & 2 dngd & 4. i 5. Flyttning 6. Utrikesfodda & i &
Geografi Geografi Aldersstruktur forandring nationella minoriteter valfardsomraden Till start

Innehdall

- Alder, bakgrund, férflyttningar

Under Befolkning & Geografi vill vi ge en dverblick ver

och
forutsattningar. Har ska man 4 reda pa aldersstruktur,
gar och ing i ingen samt 3
om 13 3

1. Innehall

2. Befolkning & Geografi

3. Folkmangd & &ldersstruktur

4. Befolkningsférandring

5. Flyttningar

6. Utrikesfodda & nationella minoriteter

7. Geografiska vélfardsomraden
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Tillgang till relevant och uppdaterad kompetens &r en av Hogstorp
60% forviirvsarbetande och kommunens mest utsatta omraden visar 100 % 100%
de viktigaste forutsattningarna for hallbar tillvixt och Lane-Ryr ’
utveckling av en vl fungerande arbetsmarknad. / Ljungskile :" “’"’:“”’fg“‘“b'" 5“"‘“ 5:‘”"“9“’ ! ‘°’:3|"’;a"’e‘z“‘de mellan
Andelens barn, nyanlinda och Zldre dkar och darmed 1 Uddevalla Kust @nen finns i Turebore, Dalaberg och Hovhult dar andelen man - —
I A, 40% Uddevalla nord éstra som forvarvsarbetar ar mellan 10-11% hogre &n andelen
behovet av valfardstjanster. Det 4r idag svart att 5 B B
krytera utbildad I till flera valfirdsyrken. E Uddevalla norra kvinnor. 50% 50%
rekrytera utbildad personal till flera valférdsyrken. En Uddevala Sstra
vilfungerande kompetensforssrining ér nodvandi for att . X ,
. N 20% Uddevalla 6stra centrum Nyanléndas etablering p& arbetsmarknaden
Klara rekryteringsutmaningen till valfardsyrkena | takt Uddevalla sdra
Nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden paverkas av de
med att digitaliseringen och automatiseringen kar stélls Uddevalla vistra < firdich h kunsk de har med 0% 0% <
t , 53
nya och hogre krav p arbetskraftens kompetenser. En Uddevalla vistra centrum o ardleneter oc “':‘:perw" © harmec sie, <2 5:"' 2020 w10 2000 1770 20720 2010 2000 1990 [oH
N " . 0% == utbildning, arbetslivserfarenhet ocf =
stérre arbetsmarknad gor det lattare att matcha jobb och = . N =
) o ! halsotillstand, men ocksa av efterfragan pa arbetsmarknaden. Vélférdsomrade Kommun 5
arbetskraft. Aven om det ocksa saklart innebar att det = S
Bad inering och konji iget kan f
blir storre konkurrens om arbetskraften. Andel pend Kn, Veisha Gotaland. Andel pendlare 20.64 & a— : e o :I"f i o & . an ak e Al v Al v %
ndel pendlare per kén, Véstra Gétalan ndel pendlare 20-64 ar Kommun &l 6r nyanlandas etablering. Etableringen kan ocksa paverkas av S— _ T— - — _ =2
. ) B o de nyanlindas brist pé tilgang tillinformella ntverk, Andel férvérvsarbetande 20 - 64 &r, Uddevalla Andel férvérvsarbetande 20-64 ar, Vastra Goétaland o
Pendling @®Kvinnor ® Mé&n e Total Ale Q v det svenska och Q.
Arbetsmarknaden ar idag stérre an den egna 80% Alingsas 2 ek P h s oo 2
© Amé tivitete it ar t:
kommungrénsen. Pendling har blivit alit vanligare och Amél =. eriextivieten g insatser som de nyanianda 8ra detav. =.
N . Bengtsfors w v
andelen som pendlar har kat betydligt de senaste 20 > o X o S
. " a g 60 % Bollebygd = Sysselsaittningsgrad effer vistelsetid i Sverige =
aren. Pendling anses ge ekonomiska fordelar men kan N = S
Bords sannolikheten att vara sysselsatt kar ju lingre vistelsetiden ar i
samtidigt 6ka skillnader vad géller obetalt arbete mellan Dals-Ed [} o
Qls-t N Sverige. Sambandet verkar vara starkare for kvinnor an for man, N
kvinnor och méin eftersom det oftare & man som 40% Essunga
g o vilket innebir att kénsskillnaden i sysselsttning minskar vid o
pendlar. Det finns forskning som visar att pendling kan ha Falképing o o
langre vistelsetider. Skillnaden i sysselsittning mellan kvinnor
negativa konsekvenser fér 20% Fargelanda N N
N N ° . och man ar mindre bland hogutbildade jamfort med
manniskors halsa. Goteborg autbidag
Gotene gutbildade.
0% Gréstorn 7794 %
Goback | = 4 Abetsmarkna.. < > B bach = 5. Sysselsattning... < > ~
e o s
Micosoft Power 81 < 7007 (3) 0y @ < Wictosoft Power B1 < 9011 () nym@n s




Verktyg

* Power Bl

* Datakallor, SCB, Valmyndigheten,
Varddatabasen, Folkhdalsomyndigheten,
Livsmedelsverket, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan m fl




®:  Kriscentrum - besoksregistrering
CT

+ Datum for besok

Alder

Typ av besok
Roll

Uteblivet besok
HRV

Arendet avslutas efter detta besok

Kriscentrum-
nesoksregistrering

Admin

2023-09-23

@ Kvinna O Man O Annat

18-25

(O Nybessk () Aterbessk
® utsatt () Utovare
]

L]

0 s

Registrera

Registrera besok

Statistik




Bakgrund

 Tidigare registrerade varje kurator pa Kriscentrums
samtalsmottagning statistik manuellt.

o
Mal
e Skapa en app for besoksregistrering pa
kriscentrums samtalsmottagning.

e Statistik over besoken i Power Bl




Resultat

Kriscentrum - beséksregistrering

Registrera besok Statistik
Anvéndare
Kriscentrum - besoksregistrering Admin Registrera besok Statistik
+ Datum for besok 2023-09-23
Kén @ Kvinna O Man O Annat
3: :’ Kriscentrum - besdksregistrering Admin Registrera besok Statistik
Alder 18-25 200 Antal besck
Antal uteblivna bestk
Typ av besok O Nybesok O Aterbesdk 150
2 200
3 Antal besok som rér HRV
® uvsat O e 5 17
s
Roll sa Ovare g
< Antal avslutade drenden
* 45
Uteblivet besék |:| Ja Antal nybessk
0
jon fob o . jon ja s o 126
2023
HRV |:| Ja
126 107 Typ av program (géller endast barn)
(12.49%), 5 @467%
Arendet avslutas efter detta besék D Ja i 152
P o (14.24%) @Kvinna
t tsatt
eIRese > @®Man ®Radstod
@ Nybessk @ Utsvare
®Bamn @®Trappan
1 628
(85.3%) (73.28%) 102 (953..)
Via vem kommer arendet (géller endast vid nybesok)
1000 200
200
500
. l
0 0 - p— | - - —
Personen soker  Socialsekreterare  VIN-handliggare Anhérig Sjukvarden 3-6 710 11-14 1517 18-25  26-35 3645  46-55 5665  66o0ch
Sjalv barn och unga

aldre




Verktyg

* Power Apps

* Power Bl

* Dataverse

* Power Automate

e Azure AD Sakerhetsgrupper




Statistik socialjouren

Ll © necisvernirenie

Datum for anmalan®

Dstum

@

mm-dd

Registrera rendefinformationer®
segistrers drende

Registrers informationer

Kommun®

Galier Srendet barn upp till 12 3r

e

Galler Srendet unga 13-18 3r

e

K3

Galler Srendet vuxna
7

e

Antal min Antalkvinnor

Initierad av*

Aktuslizerst och hanterat®

Inssts®




Bakgrund

* Socialjouren i Uddevalla tar emot samtal angaende en mangd
olika arenden, t ex fragor om barn och ungdomar, vald i nara

relationer, misstankar om évergrepp samt problem med
missbruk.

* Socialjouren ar gemensam for flera kommuner inom Fyrbodal.
Har inFér Uddevalla, Amal, Bengtsfors, Dals Ed, Fargelanda,

Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstad, Tanum,
Trollhattan och Vanersborg.

MAl
e Skapa en e-tjanst for att registrera information kring

samtal som kommer in.

* \Visualisera statistik utifran de samtal som kommer in i
Power Bl




Resultat

Aktiv tjanst och beredskapstid  Aktiv tjanst Beredskapstid Ar
3210 2816 394

Antal drenden period (NN} )

Tertial Manad

2020-01-01

2023 Vv Alla V Alla

£

<

& 388
J:] 400 348 345 360
B

£ 300

1

£

™

@ 200

b

=

©

£ 100

=

£

< o9

2023 jun

2023 mar 2023 apr 2023 maj

Ar Manad namn kort

2023 jul 2023 aug

2023 sep

2023-12-31

Kommun

Alla

= " Antal aldersgrupp

1224 (38,1%) —

Registrera drende
Registrera informationer

Registrera arende/informationer = Antal individarend
- OE49424

898 (28,0%)

1

v Antal individer

Datum fér anmalan
1088 (33,9%) -

400
0E49401

OE49430
OE49431

Totalt

433
0E49439

ot

inom unika drenden
Atualiserat och hanterat - Kommun

Aktiv fjanst Vanersborg  Polis

Aktiv tjanst Uddevalla  Enskild/nérstéende
Aktiv tjanst Uddevalla Enskild/nérstdende
Aktiv tjanst Uddevalla  Sjukvarden

Aktiv tanst Vénersborg Polis

Aktiv anst Lyseki Enskild/nérstiende
Aktiv tjdnst Uddevalla  Enskild/narstende
Beredskapstid Trollhéttan  Enskild/nérstéende
Aktiv tjanst Stromstad  Enskild/narstiende
Beredskapstid Trollhéttan  Enskild/narstéende
Aktiv tjanst Trollhsttan  Enskild/nrstiende
Aktiv tanst Munkedal  Uppdragstagare
Aktiv tjanst Lyseki Enskild/nérstéende
Aktiv tjanst Amal Enskild/nérstaende
Aktiv tjgnst Trollhgttan  Enskild/nérstdende
Aktiv tjanst Lysexil Polis

Aktiv tanst Tanum Enskild/narstiende
Axktiv tjanst Uddevalla  Enskild/narstaende
Beredskapstid Amal Enskild/nérstiende
Aktiv tjanst Uddevalla  Sociaitjansten

Aktiv tanst Trollhéttan  Socialtjansten

Kommun

Uddevalla

Antal aldersgrupp

330 (349%)

297 (31,4%)

4 238

Antal Barn -12

4864

Antal Unga 13-18

5855

Antal Vuxna

Registrera arence 1
Registrera arence 1 1 0 1 1
Registrera arence 1 1 0 1 1
Registrera arence 1 1 0 1 1
Registrera arence 1 1 1 0 1
Registrera arence 1 1 0 1 1
Registrera arence 1 1 0 1 1
amtal Registrera arence 1 1 1 0 1
Ridgivning/nantering/flera samtal etc Registrera arence 1 1 1 0 1
Rdgivning/hantering/flera samtal etc Registrera drende 1 4 1 3 4
Rid; ing/hantering/flera samtal etc Registrera arende 1 1 1 0 1
Jobbar i srende rorande ungdom med LVU  Registrera arende 1 1 0 1 1
Bistindsbeslut Registrera arence 1 1 1 0 1
Jobbar  srende rérande placerad ungdom  Registrera arende 1 1 1 ) 1
Bistandsbesiut Registrera arende 1 1 1 0 1
Bistdndsbeslut Registrera arence 1 1 0 1 1
Radgivning/ett samtal Registrera arende 1 1 0 1 1
Ridgivning/nantering/flera samtal etc Registrera arence 1 1 0 1 1
Ridgivning/nantering/flers samtal etc Registrera arence 1 1 1 0 1
Ridgivning/ett samtal Registrera informationer 1 1 1 0 1
Rédgivning/ett samal Registrera informationer 1 1 0 1 1
EVa, mtal Registrera informationer 1 1 0 1 1
S = meal Registrera informationer 1 1 0 1 1
P o< AL Registrera informationer 1 1 0 1 1
Ouw® imtal Registrera informationer 1 1 0 1 1
imtal Registrera informationer 1 1 1 [ 1
srande placera ungdom  Registrera arende 1 1 1 0 1
imtal Registrera informationer 1 3 6 [ 3
Registrera arence 1 1 1 0 1
@35arn-12 wrina/flera samtal et Reqistrera informationer 1 1 0 1 1
12273 14957 6972 7986 14958

@®unga 13-18

Registrera drende/informationer Antal individarenden

Registrera informationer
Registrera drende

218
728

Totalt

Man och Kvinnor

— 416 (44,0%)

530 (56,0%)

946

@ Man

Kvinnor

Initierad av Antal individarenden

140
Antal individarenden, Antal arenden (Aktiv tjdnst) och Antal arenden (Beredskapstid) av Kommun Man och Kvinnor 04011
0E49442
@ Antal individarenden @ Antal drenden (Aktiv tjianst) ® Antal drenden (Beredskapstid) — 1421 (44,3%) OE49395
1000 @ Omé9397
o 0 OE49398
0
—_ E49399
]
z 1789 (55,7%) — Osesoz
<
c
3 Initierad av Antal individa
€ o -
@ 500
b
il
] e
= Aktiv tjanst oc Aktiv tjanst Beredskapstid 3
"? AI’ Tertial Ménad 2020-01-01 2023-12-31
- 946 852 94 2023 v Ala v Al v ; 1
c
g, N TH T T
> o o A Y Ny Y X Antal drenden period
y \ o o° o« W & = o« o P
" & 2 A N < .
W° <« o o e o g 150
5
B 119
Kommun =
5
sncatman sncaticnnnar g 1 2
s
£
3
=
= 50
5
£
Initierad av* )
c
< o0
N 2023 jan 2023 feb 2023 mar 2023 apr 2023 maj 2023 jun 2023 jul 2023 sep
Ar Méanad namn kort
CNCT T I
Aktuslizerst och hanterat®
Awikning 8 Asylsokande 2 Awikning 3
e Bevittnat vild 27 Awikning 7] et beteende 3
Bristande omsorg 159 Bevittnat vald 7 28
Eget beteende 1 Sristande omsorg 58 Heder 5
Ekonomi 1 Eget beteende €0 HemlIoshet 44
Inssts® Familjertt 26 1 Missbruk ungdom 3
Heder 3 5 Missbruk vuxen 79
A Misshandel/Overgrepp 18 3 Misshandel/Overgrepp 1
Polisforhér/Brof 2 HemIoshet 1 Polisforhér/Brott 7
Stod t féraldrar/barn/uppdragstagare 13 Missbruk ungdom 9 Stéd t foraldrar/barn/uppdragstagare 5
Vid | néra relation 32 Misshandel/Overgrepp 3 Vaid | nara relation 43
m Ovrigt 19 Polisforhér/Brott 29 Aldreomsorg 13
Totalt 319 Stéd t foréidrar/barn/uppdragstagare 29 Ovrigt 91
Vald i néra relation 7 Totalt 330
Ovrigt 18
Totalt 297

Enskila/narstiende 371
Socialtjénsten 240
2ol 132
Uppdragstagare &
Privatperson 57
Sjukvarden 33
Ovriga 19
Skolan 5
Totalt 946



Verktyg

e OpenE (e-tjansteplattform)
* RPA (UiPath)

* SQL server

* Power Bl

e Azure AD Sakerhetsgrupper




App for mobelhanterin;

£VA4
FEEE
~ v

PRZ e
OMMQ

Uddevalla kommuns moébelhanteringsapp
Lagg till mébel

Ul

Tidningsstall/Broschyrstall
Svart tidningsstall pa hjul, ca 160 hog
Inlagd av:

Stol till matbord
Stolar till matbord med dyna. Inte >
Inlagd av:

Brandstege
En hopfallbar brandstege >
Inlagd av:

Skrivbord
2 st stora skrivbord. >
Inlagd av:




Verktyg

* Power Apps
* Sharepoint
e Azure AD Sakerhetsgrupper




Framtiden

* Regelbundna traffar
« Utvardering - vad vill du hora mer om?




Nagra fragor?
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