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Under mötet

• Spelas in
• Ställ frågor i chatt eller F&S
• Presentationen kommer skickas ut



Agenda

• Presentation nätverket
• Vilka är vi?
• Vad är nätverket till för?

• Power Platform
• Vad är det?
• Vad ingår?
• Exempel från verkligheten:

• Chef i beredskap
• Välfärdsrapporten
• Statistik socialjouren
• App för möbelhantering

• Framtiden
• Vad vill du höra mer om?



Vi som driver PPOS

Viktoria Paulsson
IT-Utvecklare
Uddevalla Kommun
Roll i PPOS: Grundare & 
Administratör

Lina Björk
Kommunika5onssamordnare 
och projektledare
Uppsala kommun
Roll i PPOS: Grundare & 
Administratör

Carl Gustavsson
Verksamhets- & 
Applikationskonuslt
CRM-Konsulterna
Roll i PPOS: Rådgivare & 
Administratör



Bakgrund

• Likt D365UG Sweden
• Lära av varandra
• Nyheter
• Problem
• Lösningar
• Möjligheter



Power Platform Offentlig Sektor (PPOS)

NyheterEvents
.

ForumNätverk
Nätverka med andra 
yrkesverksamma 
inom offentlig sektor 
som är intresserade 
av Power Platform.

Ett forum bestående 
av ett Team och chatt 
i Microsoft Teams. 
Interagera direkt med 
andra medlemmar. 
Ställ frågor, dela idéer 
och hjälp varandra. 

Regelbundna fysiska 
och digitala 
evenemang där du 
kan lyssna till 
presentationer från 
nätverkets 
medlemmar och 
branschexperter.

De senaste Power 
Platform-nyheterna 
och dess 
användningsmöjlighet
er. Ta del av 
medlemmars 
framgångshistorier 
med imponerande 
lösningar.



Nätverket

• 130+ medlemmar
• 80+ organisationer
• Kommuner
• Regioner
• Offentligt ägda bolag
• Statliga myndigheter/verk



Microsoft Power Platform
En low-code plattform som sträcker sig över Microsoft 365, Dynamics 365, Azure och fristående applikationer

Dynamics 365 Microsoft 365 Azure Your business apps & data

Power BI
Business analytics

Power Apps
Applikations utveckling

Power Automate
Workflow automation

Power Virtual Agents
Smarta chatbot

Dataverse Data
connectors

AI Builder

Power Pages
Webbsidor & Portal



Syftet med Power Platform

En verktygslåda nästan helt utan kod för att kunna
Automatisera – förenkla processer eller gör 
interaktioner med medborgare eller 
medarbetare enklare genom färdiga svar

Agera – skapa verksamhetsstöd för er 
verksamhet – Verksamhetskritiskt eller för den 
individuella produktiviteten

Analysera – hitta insikter och kunna fatta 
datadrivna beslut

Samskapa och förbättra upplevelsen för både 
invånare och medarbetare - alla kan bidra

Automa'sera

Agera

Analysera

Feedback
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Power Automate



Power Automate

Power Automate
är en tjänst för att automatisera arbetsflöden 

för applikationer och tjänster

Anslut till de data & 
system som du redan 
använder; skapa den 
data som du behöver

Skapa flows med 
hjälp av triggers & 
actions utan kod 

och script

Redigera flöden 
webbaserat eller 

på mobilen

Godkänn förfrågningar 
eller hantera dem på 
webben och mobilen



Olika typer av Power Automate flows

Automatiserade 
flows

Manuella 
flows

Schemalagda
flows

Business 
process flows

Desktop 
flows

Cloud flows



Hur ser ett flöde ut?

Trigger

Action #1

Action #2



Vad innehåller ett cloud flow?

Exampel: Notifierings flow

Trigger – händelsen som 
utlöser ett flow:
�

�

�

Actions – hämtar data från trigger 
eller tidigare Actions



• Inbyggd anslutning till hundratals 
molntjänster, filleverantörer, databaser, 
webb-API:er, appar och mer

• Går att koppla mot on-premises system via 
Data Gateway

• I dagsläget finns det över 1000+ 
connectorer

• Det finns både standard och premium 
connectorer

Integration eller 
anslutning?
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Mallar hjälper dig och dina användare igång
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• WHEN LOW CODE MEET HIGH FUN

Power Apps



Canvas and Model Driven Apps

Canvas apps Model-driven apps



Canvas apps
Start with user experience
WYSIWYG designer
Task-based & role-based apps
Mash-up data from hundreds of sources 

Model-driven apps
Built on Dataverse
Start with a data model, relationships, and 
business processes
Build End-to-End business applications

Starting with Power Apps



Canvas-appar hjälper affärsanvändare att skapa och 
använda anpassade affärsappar över plattformar med 

hjälp av Excel- och PowerPoint-kunskaper.

Anslut enkelt till data 
och system som du 

redan använder.

Skapa appar, formulär 
och workflows utan att 

skriva kod.

Använd apparna 
på alla enheter du 
vill. Både web och 

mobilt



Enkelt att skapa
§ Sann WYSIWYG – full 

kontroll över användar 
upplevelsen. Använd det 
medans du bygger.

§ Skapa app logik med 
bekanta Excel liknande 
formler

§ Kombinera data från 
flera olika källor I appen.



Cloud and on-premises connectivity 

§ Inbyggda kopplingar till hundratals 
av moln tjänster, filer, databaser, 
web APIer

§ Sömlös hybrid kopplingar till on-
premises systems via on-premises 
Data Gateway 

§ Bygg egna Connectorer som kan 
användas av manga.



Cross-platform

§ Publicera direct till iOS, Android, 
Windows, and the web

§ Dela appar likt hur man delar 
dokumment.

§ Hantera över flera miljöer



Bättre tillsammans
Bädda in Canvas appar

§ Hemsidor
§ Websites
§ SharePoint
§ Power BI
§ Model-driven



Canvas and Model Driven Apps

Canvas apps start with user experience, 
with pixel-perfect control to build highly 
customized task- and role-based apps that 
mash up data from hundreds of sources 

Model-driven apps leverage your data 
model, relationships, and business 
processes to automatically generate 
immersive, responsive applications



Power Apps Model-driven apps

Power Apps Model-driven apps ger en metadata-driven 
arkitektur för att skapa och anpassa appar utan att 

använda kod

Rik komponent 
fokuserad no-code 

design environments

Lägg enkelt till business rules 
och business process flows för 

att modelera dina 
affärsprocesser

Komplexa responisva 
appar på web och mobil



Component-focused approach to app development
Skapa appar kring formular och processer
En metod för apputveckling med hjälp av tabeller, 
formulär och affärsprocesser.

Designa sofistikerade tabellformulär snabbt
Dra och släpp fält och kontroller i en visuell 
designer. Formulär kan sträcka sig över flera 
kolumner, flera steg och hopfällbara sektioner.

Rika, responsiva klientupplevelser
Responsivt användargränssnitt omsätter 
automatiskt baserat på tillgängligt utrymme över 
enheter.

Möjliggör enkel återanvändning över flera 
appar
Dela enkelt formulär, instrumentpaneler, flöden och 
mer över flera appar.



Business Process Flow
§ Visuella indikatorer som 

informerar användare om var 
de befinner sig i 
affärsprocessen

§ Minska behovet av utbildning
§ Konfigurerbar för att stödja 

vanliga metodologier för 
affärsverksamhet



Amplify traditional developer productivity

§ Bygg ut appar med egen kod
§ Bygg connectorer alla kan använda
§ Skapa avancerad client or server-

side logik och använd Azure 
Machine Learning, Cognitive 
Services, Bing APIs, egen kod
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Power Pages 





Power Pages: Möjliggör för alla att bygga lågkods, 
externa webbplatser över hela världen.
Gör skapandet enkelt för alla

Bygg utan gränser

Dela med självförtroende

Lägg till spännande nya funktioner 
med ett snäpp.
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Power BI 



Förstå din data enkelt med Power BI
• Förstå din data med lätthet och ta 

snabba och säkra beslut i hela din 
organisation

• Minska mängden tid som ägnas åt 
dataförberedelser och ägna mer 
tid åt att få svar med AI-drivna 
insikter

• Ta bort komplexiteten i att hantera 
flera analyslösningar med en enda 
enhetlig plattform som ger varje 
anställd tillgång till insikter



Dashboardens uppbyggnad

Visualisera din data
Välj bland hundratals färdiga 
visualiseringar eller skapa din 
egen för att ge liv åt din 
datahistoria.
Inbyggd intelligens
Fråga din data och få 
automatiserade insikter, allt 
visualiserat i din verksamhets 
kontext.

WYSIWYG designer
Power BI erbjuder en drag-and-
drop-design som liknar 
PowerPoint, där du bygger 
rapporten från en mall och ser 
live-datauppdateringar i realtid.

Big data support med Azure
Utnyttja Azure-data tjänster som 
Data Lake och SQL Data 
Warehouse för att optimera 
analysen av stora datamängder.

Vilken data som helst
Anslut till vilken datakälla som 
helst ör att hitta de bästa 
insikterna och svara på svåra 
affärsfrågor.

Dela insikter med vem du vill
Dela on-prem, i molnet och 
mobila enheter; även med dem 
utanför din organisation

Sömlös integration
Power BI är integrerad med 
Power Automate, Power Apps, 
Microsoft Teams, Office 365, 
Dynamics 365 & Azure

Flexibel modell
Integrera insikter från dataanalys i 
dina appar över organisationen 
och öka produktiviteten.
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Power Virtual Agents 



Skapa smarta chatbosts utan kod med 
Power Virtual Agents
• Ge dina ämnesexperter möjlighet 

att enkelt skapa kraftfulla chatbots 
med hjälp av ett steg-för-steg, 
kodfritt grafisk gränssnitt

• Samtal med kunder och anställda 
skapas på ett enkelt och naturligt 
sätt.

• Länka till din websida, och en AI 
kommer automatiskt att skapa 
ämnen som du kan starta att bygga 
din chatbot med.

• Koppla dig till dina backend-system 
med hjälp av hundratals kontakter 
som är tillgängliga med Power 
Platform



CiB
Chef i beredskap

Från idé till verklighet



Mål
• Förenkla processen med hjälp av 

digitalisering. Samla all information på ett 
ställe.

Bakgrund
• En idé ifrån en enhetschef inom Hälso och sjukvård 

om a? underlä?a administra@onen kring uppdraget 
Chef i beredskap. 

Målgrupp
• Enhetschefer och administratör inom 

socialtjänsten



Uppdraget ”Chef i beredskap” 
innan appen

Inblicken

Enhetschef

Ansvarig chef för 
verksamhet där samtal 

inkom ifrån.

Administratör



Hur gick vi tillväga för 
att förenkla 
processen?

Tillgång till rutiner/
handlingsplaner

Se vem som är 
chef för en viss 

verksamhet
Telefonnummer till 
verksamhet/chef

Skriva rapport

Söka i gamla 
rapporter

Schemahantering



Resultat



Informationssäkerhet 
samt GDPR

• Inga känsliga personuppgifter 
lagras/registreras i appen



Verktyg

• Teams
• Power Apps
• Sharepoint
• Power BI
• Power Automate
• Azure AD Säkerhetsgrupper 



Välfärdsredovisning



Mål
• Att välfärdsredovisningen ska kunna utgöra 

ett underlag för politiker och tjänstepersoner 
i beslutande funktioner i fråga om 
prioriteringar, insatser och resurser

Bakgrund
• Kommun och region har ett avtal om 

samverkan kring folkhälsoinsatser
• Politiskt beslut att ta fram en välfärdsredovisning
• Prioritera insatser



Resultat





Verktyg

• Power BI
• Datakällor, SCB, Valmyndigheten, 

Vårddatabasen, Folkhälsomyndigheten, 
Livsmedelsverket, Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan m fl



Kriscentrum-
besöksregistrering



Mål
• Skapa en app för besöksregistrering på 

kriscentrums samtalsmottagning. 
• Statistik över besöken i Power BI

Bakgrund
• Tidigare registrerade varje kurator på Kriscentrums 

samtalsmottagning statistik manuellt.



Resultat



Verktyg

• Power Apps
• Power BI
• Dataverse
• Power Automate
• Azure AD Säkerhetsgrupper 



Statistik socialjouren



Mål
• Skapa en e-tjänst för att registrera information kring 

samtal som kommer in. 
• Visualisera statistik utifrån de samtal som kommer in i 

Power BI

Bakgrund
• Socialjouren i Uddevalla tar emot samtal angående en mängd 

olika ärenden, t ex frågor om barn och ungdomar, våld i nära 
relationer, misstankar om övergrepp samt problem med 
missbruk. 

• Socialjouren är gemensam för flera kommuner inom Fyrbodal. 
Här ingår Uddevalla, Åmål, Bengtsfors, Dals Ed, Färgelanda, 
Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, Sotenäs, Strömstad, Tanum, 
Trollhättan och Vänersborg.



Resultat



Verktyg

• OpenE (e-tjänsteplattform)
• RPA (UiPath)
• SQL server
• Power BI
• Azure AD Säkerhetsgrupper



App för möbelhantering



Verktyg

• Power Apps
• Sharepoint
• Azure AD Säkerhetsgrupper



Framtiden

• Regelbundna träffar
• Utvärdering - vad vill du höra mer om?



Några frågor?



www.ppos.se


