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Fonctionnement et codt

Aucune aire d'attents specifigue pour les véhicules n'est aménagee aux approches
des guais d'embarquement. La route 138 sert d'aire d'attente pour les véhicules des
deux cites de la raverse. Les véhicules attendent aux bords des quais, en file dans
une voie de la route 138, Une voie supplémentaire sert a lattente des véhicules
avec marchandises dangereuses. Ceux-ci doivent attendre que le navire se vide
avant de procéder & I'embarquement, Les voies d'attente sont contrélees par un feu
de circulation guidant les véhicules vers la rampe d'accés au navire ol ils sont pris
en charge par les préposés de la STQ. Lors de la sorlie, les préposes de la 5TQ
fant habituellement, mais nen systématiguement, sorlir les automobilistes, puis les
tracteurs semi-remorgues. Cette facon de faire permet aux automobilistes de ne pas
dewvoir attendre derriéra les camions et ainsi se retrouver en peloton.

Le temps de traversée dune distance de 1,6 km, inchaant lappareillage et
laccostage, est denviron 11 min. Les manceuvres dembarguement el de
débarquement prennent en moyenne 5 min au total (Simard et al., 1999).

Entre 1985 el 1957, le colt annuel d'expleitation de la traverse de Tadoussac—
Baie-Sainte-Catherine s'est maintenu entre & M$ et 8 M3 en termes réels (5 1997),
avec des coits d'opération (fonction transport) de l'ordre de 3,5 ME, des codls
d'adrinizstration d'environ 0.5 ME et des colts déquipement et dinfrastructures
variant entre 2 M$ et 4 M3, selon les réparations ou rénovalions aux navires, aux
quais ou aux biliments (Simard et al., 1999). En 1896-1997, la situation financiére
s'établissait dans la moyenne entre 1985 et 1997 alors que le codl d'équipement et
infrastructures s'établissail 4 2,8 M3.

En raison de la croissance continue de 'schalandage a la traverse, le colt moyen :

par vehicule ou par UEA a diminué sensiblement entre 1985 et 1987 en termes
réels. Comme [illusire la figure 3.2, la situation s'est loutefois largement modifise
depuis 1997. Les coiits annuels d'exploitation, incluant le service de la detle, sont
toutefois passés de 6,8 MS en 1996-1997 a 13,1 M3 en 2001-2002, soit une hausse
de 5.3 M$ ou 52 % en cing ans. L'augmentation des colts s'explique en grande
parlie par la croissance des colts ligs aux infrastructures. Les colls lies aux navires
el aux infrastructures terrestres ont ainsi ol plus rapidement, Soit suivant un taux
global d'augmentation de 105 % des codts d'entretien et autres frais d'explaitation
des équipements. La grande partie de la croissance des colls est lée aux
immobilisations des navires, notamment & Faugmentation du service de la detle
occasionnée par lallongement des navires Armand-Imbeau et Jos-Deschénes an
1996-1997 (3.4 M$ par année), d'une part, et & limputation de frais pour le Félix-
Antoine-Savard qui est en service I'été pour la traverse de Tadoussac - Baie-
Sainte-Cathering (1,3 M2 en 2001-2002), d'autre part.

Par ailleurs, les codls d'opération ont ol su cours de la période de 21 %, ce qui
s'expligue par la hausse du nombre de traversées a la suite de I'ajout de Service
I'été el la croissance corespondanie de personnel. Les colts d'administration ont
quant lui augmenté de 46 % au courant de la péricde, découlant autant d'ajout de
personnel adminisiratif & la traverse elle-méme qu'a limputation du siége social de
la 5TQ.

Etwde d'impact du projet de constrection Page 3-10
d'un pont au-dessus de la nvigre Saguenay
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Figure 3.2 Dépenses, traverse de Tadoussac — Baie-Sainte-Catherine,
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Le paiement de la dette pour I'allongement des navires se lerminera en 2011, apres
guai les colis annuels dexploitation de la traverse devraient diminuer
substantisllement. La durée de vie utile de ces deux navires s'étend jusqu'en 2024,

Par ailleurs, enlre 1999 et 2002, plusieurs interventions majeuras ont é1é apporiges
aux quais et batiments. Le coll annuel a, durant cette période, atteint plus de
900 000 § alors que la moyenne s'établit plutét aux environs de 300 000 5. Il faut
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donc s'attendre & ce gue le codt annuel d'exploitation se situe en termes réels aux f -

environs de 9.5 MS en 2011, comparativernent a 13,1 M3 en 2001-2002.

Les coifs liés aux navires représentaient en 2001-2002 la moitie du codt total de la
traverse, contre 26 % en 1996-1997. Les colts fixes représentaient 68 % du codl
tatal en 2001-2002, contre 32 % pour les codts variables. Le colt margingl d'ajouter
une traversée s'élablissail 4 105 §, pour un codl moyen de 327 § par traversée. Le
coll moyen s'éevait 3 10 $/UEA et & 16 Sfvéh.

33 Réseau routier

3.3.1  Configuration générale

La route 138 relie Matashquan 4 Québec. Classée roule nationale, elie fait partie du
réseau provincial stratégique, sur lequel les principaux échanges conomigues du
Cuéhec avec l'extérieur sont effectués. La route 138 longe |3 rive nord du fleuve
Saint-Laurent et consfitue le seul lien routier entre les différentes collectivités locales
de la région de la Cote-Mord. Dans la région de Charlevoix, la route 138 est
également le principal lien routier tant pour les déplacemants de la population
régionale, les mouvements de marchandises et les circuits tourisliques.

Etude dimpact du proget de construction Page 3-11
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RESULTATS PAR TRAVERSE

Travorses axploioes par s 5TQ

Lamnpleur waniabéa dos traveux asboulds me diffdrentos triverses
dfuin exercice & Nautre |cales séchas, milection des quais, dragege.
gl | explique ln plupart des dcarts relevés dans les donndes
comparalives. Ansi, Bs nombree investissements. ' enrmbon
al e cale seche pour ke navira de la treverss de Matans el ks
datix cass séches des nvires afleclds & latravarss de Tadoussas
justifisnt principalement ks varations négatives constaldes pour
cos traverses, A |'inverse, ks invportanies dépernds engagées an
20412012 pour B qual da Saint-Jossph-de-daHve 52 tadusen,
en mgand des irevaue pus habitusls effsciuds an 2012-2013, par
une il Srence postig pour (8 iewersn Ulsle-gx- Coudms-Sarnt
Josephyde-da-Hie

Ciugnt ux frais non imputsbles, s cormspondent i doporses
du NM FalicAntoing-Savard pour s 110 jours ol i nawim n'a
pas 4 60 servics au cours de la dernides annda. Lomau'll st on
sarvios, ot dbponses sont aliribudes G iraversas qu'l dessan

AnlSreurement impuids @ un posta de evonus reporias. los
fEvanUS 08 placemants Sont desarmas comptabslisds direclemeant
i reUkals Bt na sont pas FEparts antm @S taverses, oor i est
difficile d'estimer pour quelies mdrastruciunes [os Sommes Senonl
utikssen dins lee eercioss luburs,

Traverses & dessertes maritires axploides en partenanal

Au débid da Pexarcice Bnancisr 2012.2013, la 570 & prs an
charge Faxplofation du senvice de fmnsport des DaSSagers A 1a
traverse de |n rivises Sadnl Auguatin. Les dverses dépannes da
cotin ravorse (entetien des quais, stc.), qui sont mananan
présamdes & la soction das traverses axploades par k5T,
&0 Lrouvaient puparsvant dans |a section des traverses of des
dassaries mariEmes exploides an partenariat, dod l'ecan possit
dapﬂidai,?niimdadﬂﬂw ol i ees depansns
niEthas el MRS

Résultats par traverse avant les participations gouvernementales

FO1E-F093 013012 WARIATION
Travarsas axploitdes par la STO
Quibbac Lévie 9 106 5148 g 163 8324 42 6185 o
Matans - B Gomaau-Godboul 14718 486 10 438 814 4278 4 Jrs . L g(""”".}
Llsie-ause- Coudres- Saint-Joseph-69.15 Aive 8660 120 4 887 975 |& FYssou(2e0l]
Somk Tracy- Sant-ignace-de Loyola 5 085 284 5713398
Tadoussao-Baie- Sainie-Cathsting 14 525 806 13 226 132 125 3 s T 8on nmfmmﬁ
Rlivitm SentAugustn 1915 880 . 10915 880 Fhanw dy
Frais non imputables 763 688 a1 771 1108 085) *J:m‘?uimﬂwq
Revenus de placements non distribads (865 242) 1777 724) 312482 4 "'5‘1’:‘
53720 504% 48 5200835 7106711§ Wby
Travarses of dessartes maritimes exploitd os en partenarial ?
Conirals deeplodaton :
Transport adnen 1110 675 1 160 068 {40 431} £
Traverses ot QesSEres marnmos 26 633 737 25887 107 _ 948 030 :
27 Tad 412 26 BAT A0 9% G0D -
L B at Ll g
Autres dépansas netiss des ivanus 8 501 917 %701 865 {1 190 B4E) g
36 248 3295 36 543 668§ {303 3303 5
R I L SR, i i F
§9 0669208 83g73ssi$  6B8933TES N
A3 ¥
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RESULTATS PAR TRAVERSE AVANT LES PARTICIPATIONS GOUVERNEMENTALES

Traverses exploitées par la STQ
Cruébec-Lévis 8192117 § 7516494 § B75 621 §
Matane-Baie-Comeau-Codbout 10 453 093 10093 878 15915
L'Isbe-aun-Coudres-Saint-joseph-de-la-Rive 9 906 407 10 742 BO9 {836 402)
Sorel. Tracy-Sainl-lgnace-de-Loyola 5 704 569 4654 999 1 049 570
Tacdoussac—Baie-Samte-Catherine 13 255 288 12 BoE 496 386 792
Frai non imputables 790 133 915016 (124 883}
48301607 46791 692 1 509 915
Traverses ot dessertes exploitées en partenariat
Contrats d'expioitation
Transpodt adfien 1160 096 1022172 137 924
Trarverses et dessertes marnitimes 25 687 707 21 961 419 1726 288
26 847 803 22983 591 1864 212
Aulres dépenses nettes des revenus 9 701 B65 G481 989 1219 876
16549668 29465580 7084088
76257272 8 8594003 §

B4 B51 275 §

D'une année a lautre, Venvergure des Uravaux exécutés (cales siches, réfection des quais, dragage, etc.)
exphique les principales variations pour les traverses explostées par la ST,

Quant aux frais non imputables, its représentent les dépenses du NM. Filix-Antoine-Savord pour les
108 jours ol be navire ne fut pas en service. Lorsqu’il est en service, s dépenses ont atinboées aux

traverses qu'il dessert.

La hausse de 3,2 Mimmmmdﬁmm“lrmmﬂmmw
en partenarial s'explaue principalement par les travauy majeurs réalies au quai de Sant-Siméon et la

cale séche du navire de File d'Enirée,
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TRAVERSE TADOUSSAC-BAIE-SAINTE-CATHERINE
Passagers transportés — Du 1% avril au 30 juin 2014
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NOUVEAU SITE WEB

Nombre d’alertes émises et nombre d’abonnés aux alertes
du 18 juin au 10 octohre 2014
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Moins de passagers sur les traversiers, plus
d'employés dans les bureaux

o I avErae
h wm Hmuma = Annie Morin
e T Le Soleil
g T (Cuibec) Le nombre d'employés de

la Société des traversers du
Québec (3TQ) a bondi de 25 % en
sept ans tandis que le nombre de
traversées augmentait 3 peine at
que le nombre de passEgers
reculait. Toutes les catégories
d'emploi affichent des gains, sur les
bateawx mais surtout dans les
Duraau.

T3 5 & i Le Sofeil 3 épluchd les rappons
Sibfis - =t -. a5 E = . | mnmﬁegﬁﬁnﬁdﬂ la 5TQ, 212
En soplans, le nombre personnes employées par |2 Sociéls des laversiens | guagestion danciens employés de
du Cusbec a augmentd de 25 %, aloss que pendant celle méme péricde. 12 | yeayprees gui deplonent b création
|
I

| tortieapasians s s de nombreux emplois administratifs

| Lol P e LA &t critiquent le virage eministires
pris par la sociéte d'Etal au cours
des demidres annses.

Pour un porirait plus juste, nous avons compard |e nombre d'équivalents temps complet (ETC) plutdt que i2
nombra de personnes employées car certaines peuvent ravailler a temps partiel,

La période ciblée est cafle des rapports disponibles sur Internet et comespond & peu prés au régne de Georges
Farrah 4 la téte de lorganisation. L'ancien députd libéral a &t& aux commandes de 2008 3 2014, Il vient tout juste
d'dire nommeé secrétaire général associé au buresu du premier ministre Philippe Couillard.

Les données publigues montrent une croissance constante du nombre dETC 2 la Socidte des fraversiers au fil
des ans, lls Staiant 444 sn 2007-2008 pour finalement se refrouver 551 en 2014-2015. Clest une hausse de
107 postes, ou 25 %. La masse salariale, elle, a grimpe de 22 6 a 30,9 milions $, ou environ 35 %, ce qui inclut
les nowveauy ETC et les sugmentations satariales.

Absolument toutes les catégories d'emploi ant fait des gains, mais dans des proportions vaniges. Alors que les
officiers et les membres d'éguipage ont vu leur nombre augmenter de 18 % en sept ans, les employes
adrrinistratife (personnel de bureau, techniciens, professionnels et cadres), ben que rofs fols moins MOMDIeLX,
ant vu leurs rangs grossir de 72 %. Les employés de quais el des ventss - <les gens de temes, comme on les
appeile dans be milieu - ont connu une progressien de 11 %.

Des sources nous ont pointé que faffluence est telle au sibge social, construibil y a une douzaine dannées surla

rue Saint-Daul, que l2 ST doit louer des locaux au palais de justice de Quibec pour une frentaine d'employes.
G que confirme ka iste des postes téléphoniques 4 linteme.

Passagers ¢n baisse




1 EQUIVALENTS h TEMPS COMPLET Pendant la mime période, |o K.14
A nombre de raverséss effeciuéas
aux principales raverses exphoilées
par la STQ {Québes, Sorel, Lsle-
aux-Coudres, Tadoussac, Matans) =
augmenté de 5 %, passant de 101
531 4 106 708, Les passagers, eux,
= sant de moins en mains nombreux,
[ snfograntiie L e Soled J lis étaient £.9 milions en 2014-2015,
- —- - comparativement & 5.2 milliens en
2007-2008. La baissa esl
particuliérement importants 4 Québec et Sorel, deux traverses soumises & une tarfication.

Luz Desjarding, ancien représentant ¢u Regroupement des syndicats des traversiers récemment refraits de la
ST, f=it valoir que les nouvelles ressources sur les bateaux se justifient facilernent par rintégration récente des
traverses de INsle-aux-Grues et de la Cate-Nord.

Gomdon Ringuette, conssiller syndical des officiers mécaniciens st de navigation, sjoute que Transporis Canada
régit de fagon trés stricie le nombre de matelots et d'officiers nécessaines pour edécollers un bateau et assurer ia
sécurité des passagers. Sur l'eau, «ils ne meltent pas du monde & rien fires, assurs-Hl

M. Desjarding ginieroge plutdt sur les embauches massives dans les bureau. «(a devient dur & comprendre
pourguoi on augmente comme ¢a les effectifs administralifs pis que sur e teerrain, ga ne se refiéte pas par une
amaliaration du service ou une tanification plus abordable. Selon nous, I'élastiqus va pater. On voit dans les
rapports qui sortent quil y a une baisse impartante au niveau aulomobile et des pistonss notamment & la traverse
Québec-L &vis, explique le syndicalisie.

La Sociéte des traversiers métait pas en mesure de répondre aux questions du Seled, mardi, mais prévaoit le faire
menzredi.

Des hausses de tarifs sans étude

La Societe des traversiers du
Québec n'a effectud aucune &tude
de la clientéls ni anatyse de |2

tarification avant d'augmentar
3 ik R ; considérablerment ses tarffs pour les
o "m - —  traversées entre Québec ef Lévis,

| Plusleurs usegers du traversies on fait valoir au Spisd ces demiers ismps -!. ol l'achalandzge est & son plus bas
| awils abandannaient i navire parce que ia fzctune esl iop Slevee. Una | dela décennia.
| traversée cobile achuellement 8,25 S poar un aulosmobiliste saul dans son !
'.-r';hil;ulf.: BE ,3.5.-;) 5 pour U pessager, un cyclisie ou un pigion Au cours des dermiers mois, Le
i ey J Saleil a demandé 3 plusieurs
reprises & la STQ comment elle
sassurait que ses prix demeurent
eoncurmentisls =t =i elle avait réalisé une stude de marché pour évaluer Neffet de la hausss des tarifs sur la
clientéle. De fagon génerale, cew-cl ont ordl de 30 % en 10 ans, mais pour certains produits specifiques, ils ont
pratiguament doublé.

ALcune réponse ne nous est parvenus malgré les rappels. Nous avons donc formulé une demande formelles
d'accés & Mnformabion.

La respansable, Marie-Gabrisfie Boudreau, nous 3 répondy ces demiers jours que |2 3TQ ne possédait aucun
document portant sur la terfication 4 Ia traverse Québec-Lévis. Elle nous 3 ssulement pointé que les prévisions
d'echalandage 2010-2025, rassemblées dans un document publié en 2010, incluent un profil de 12 clientéle. Paur
Québes-Lévis, cela se imite & Iz répartition entre pigtons (58 %), automobilistes et cyclistes.

Prévisions trop oplimistes




Les prévisions elles-mémes vont dans le sens d'une hausse constante de Machalandage 2 la traverse Québed- 5
Lévis entre 2008 et 2025. Selon le scénaria retenu (faible, moyen ou fort), entre 2,2 at 2,3 millions de personnes
devaient éfre transportées entre les deuwsx rives en 2015.

La demiére compilation fait plutdt &tat de 1,7 million de passagers et confirme une tendance 3 ks baisse. Plusieurs
usagers ont fait valoir au Soled ces derniers temps quils abandonnaient le navire parce que [a facture et tron
élevée. Une traversée colite actuelizment 8,25 $ pour un automobiliste seul dans son véhicule et 2,50 $ pour un
passager, un cycliste ou un pidton.

Dans une analyse de |2 gestion de la Société des traversiars préparée pour I3 CSN, dont Le Soled a obtenu
copie, le groupe MCE Conssils référe par aillaurs & une vieills &tude des avantages et des codts économigues
des traversiers réalisée par le Département des sciences économigues de FUniversité du Cuébes 2 Mantrézl en
1998 et actualisée 2004. Celle-ci conclusit que les fraversiers ont socialement rentables pour |2 Québec,

Les experts de MCE Conseils ajoutent touteflais que les avantzges privés dépendent des tarifs pratiqués par les
fraverses, Dans leur analyse datée de janvier 2015, ils dorivent qu'il serait cintéressant de débattre de la non-
farfication de certaines traverses et de Mimpact sur les revenus globaux 5T v avait une certaine tarification sur ces
fraverses, ce qui pourrait également limiter M'zugmentation des tarifs des autres fraverses et essurer ke maintien
de l'achalandages.

Luc Desjardins, ancien représentant du Regroupement des syndicats des traversiers, pense aussi qu'il ast
«temps de se demander pourquoi les touristes ne paieraient pas 3 Tedoussac ou 4 Llsle-aux-Coudress. En
attendant, il plaide pour que la Société des fraversiers edonne un break 3 |z population au niveau des
augmentations de tarifs gui sont prévues zu 1% aunils et dit regretter Fépogque o la Commissicn des transports du
Quebec devait dtudiar et approuver toute hausss tarfaire des traversiers.
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