Le temps perdu aléatoire : En affaires, la
confiance et le temps, ca compte...

Pour les entreprises et les individus de la Céte-Nord, sans lien
ferroviaire continentaux, avec des liens aériens dispendieux
voire inabordables ,et des service maritimes réservés aux
extracteurs-expéditeurs et aux déplacements nord-sud, le
réseau routier reste le seul moyen de transport accessible

dans I'axe est-ouest en direction des grands centres urbains
continentaux

La nature ALEATOIRE des déplacements par la traverse de
Tadoussac; horaires, pelotons. brume, vents, engorgements,
glaces, courants, marées, bris de bateau, bris aux installations

portuaires ,greves ,etc...est un élément qui discrédite les gens
d'affaires et les PME nord-cotiéres aupres de leurs

ournisseurs, empéchant ou limitant ainsi leur essor dans un

marché concurrentiel,

-
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Mesure de la valeur du temps perdu occasionné par la
présence de traversiers plutot qu’un pont
(Vtp); Vt,Va,Vi,Vp,vd.

A Tadoussac, l'incertitude, les précautions et la dissuasion lié¢ aux
déplacements a la traverse attei@f&nt un niveau de temps perdu
inconnu ailleurs dans la province. Il a été calculé pour les facteurs
Traversée et Attente. Partiellement calculé seulement pour le facteur
Incertitude et jamais calculé pour les facteurs Précaution et
Dissuasion.
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(Vtp) ; Vt,Va,Vi,Vp,Vd

e Vt: Valeur dutemps de Traversée normal.

® Va ;Valeur du temps perdu dii a 'Attente a la traverse.

e Vi: Valeur du temps perdu di aux Incertitudes tangibles
reliées a la traverse (aléas amenant dérogations a
I'horaire et aux effets des traversiers sur les segments
routiers d’approche de la riviere.)
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..suite Vt,Va,Vi,Vp,vd

®  Vp: Valeur du temps perdu dii a la Précaution nécessaire a prévoir par un conducteur
prudent pour minimiser les risques de retard a destination occasionné par les
traversiers . Ce temps est une realité mesurable et quantifiable mais ignorée a ce jour.
C’est un facteur significatif de perte de EEI‘H}JS ala traverse , Il est plus important sur une
longue période que le Vi par sa constance. Il ne se mesure que par un sondage exhaustif
des utilisateurs du traversier et de ceux qui font demi-tour ou détours vers le Lac St Jean
pour contourner la traverse parce que le conducteur du véhicule estime que les aléas
sont susceptibles de lui occasionner des retards(Glaces, engorgement etc...)(d distinguer
des demi-tours ou détours occasionnés par une incertitude tangible, lorsque le bateau est

effectivement pris dans les glaces par exemple).

e  Vd: Valeur du temps perdu en situation de Dissuasion au traversier ou a cause du temps
perdu previsible a la traverse. (Probleme connu via les media ou risque élevé de probléme
a certaines periodes de l'année dissuade les déplacements.)

Les études reconnaissent indirectement cette réalité en reconnaissant que la construction
d'un pont engendrerait un accroissement d'achalandage de 22% dés la premiére année, Ex:
Copain Anse de Roche.
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Le temps perdu:Le facteur Vi : Incertitude

® Le Vi se mesure en quantifiant la valeur du temps perdu
relié a la traverse selon les aléas, les incertitudes reliés
aux traversiers(glaces, bris, brume, greves etc..) ou aux
conséquences des traversiers sur les segments routiers
d’approche.(pelotons a la sortie, engorgements a I'entrée,
accidents reliés au syndrome de la traverse, etc...)Ces
mesures de temps perdu dépendent beaucoup de la
précision et de la transparence de la STQ pour colliger et
fournir tout élément perturbant les horaires dans les
journaux de bord de ses traversiers et de la SQ pour

identifier les accidents de la route et du MTQ pour

mesurer I'importance et les effets des pelotons.
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Le temps perdu: le facteur Vi; les aléas
Incertitudes (2)

e Le facteur Ti comprend la somme des aléas qui rendent les temps de
déplacement non fiables ou incertains.

® Horaire régulier variable selon I'heure du jour(jour,soir,nuit), le jour
de la semaine(fin de semaines) et le jour de I'année(congés fériés).
(Prévisibilité seulement pour usagers tres fréquents et informés)
Autres éléments reliés a I'impreévisibilité facteur TI:

® 1)Engorgements

® 2)Météo(Brume, tempétes, vents)

® 3)Etat de la mer(Glaces, courants, vagues)

4)Relations de travail, greves.
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Le temps perdu le facteur Vi
Incertitude (3)

® 5)Bris aux bateaux, aux installations terrestres.

® 6) Délais dus aux accidents reliés aux
approches(syndrome de la traverse)ou autres.

e 7) Détours et demi-tours reliés aux attentes prolongées
ou a la peur des délais.

® B8) Autres facteurs sur les routes d’approche du
Saguenay(Pelotons et manque d’'espace de dépassement

etc...)

) Priorité aux véhicules d’'urgence

i | :
;m La Société du Font sur le Saguenay



Le temps perdu par précaution:Vp

® Le Vp: Ce temps est une réalité mesurable et quantifiable dont
I'importance n'a jamais été mesurée parce qu’incompréhensible par
un utilisateur occasionnel d'un traversier ou une personne qui
n‘utilise pas un traversier. C'est un facteur important de perte de
temps a la traverse. Le niveau de risque d’aléas et le niveau de
précaution du conducteur, la distance a parcourir déterminentle V
Il se traduit par du temps de précaution pour contrer I'imprévisibilé
des horaires, et 'ensemble des aléas reliés aux traversiers et aux
routes d'approche. Il peut se mesurer par un sondage exhaustif des
utilisateurs du traversier et de ceux qui font demi-tour ou détours
vers le Lac St Jean pour contourner les aléas et risques reliés a la
traversée du Saguenay. Le travailleur qui se rend suivre une
formation dans un grand centre, celui qui doit se rendre voir un
specialiste dans les grands centres ,l'homme d’affaire qui a un
rendez-vous, le maire qui a une rencontre, méme I'entrepreneur qui
dmt se rendr'e au centre pour prendre l'avion, , Ces gens doivent
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Le facteur Vd : la dissuasion

La dissuasion se traduit principalement de 3 facon.

1) Les détours vers ville de Saguenay (105 km et 1 heure de route
additionnels) via la 172, Cote-Nord vers Québec,via Saguenay et via
170 ( environ 325km via Ste Siméon, Anse St-Jean,Saguenay et la 172
et environ 4 heures de route) Si bateau dans les glaces ou bris ou

greve ou autre) le cas Sacre Coeur,

2) les demi-tours et abandons de voyage. Les surprises devant
I'horaire ou les engorgements et I'ignorance de I'impasse du
Saguenay.Les demi tours sont un phénomeéne bien connu.Méme les
touristes, mal informeés , ne connaissant pas la gratuité , la présence
de traversiers choisiront de retour dans une région plus accessible,

3) Les voyages nécessaires mais abandonnés a cause des risques et
léas aux traversmrs et ses. appmches avec les effets concrets su
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Le facteur Vp et Vd...
I"incompréhension(2)

On le pergoit généralement au centre, ou est concentrée le
savoir québécois sollicité pour faire ces études, comme une

vue de I'esprit et pourtant...

N.B: Un sondage de Léger Marketing en 2005 révélait que 70% de québécois ne
sont jamais venus sur la Cote Nord et que 55% des québécois ne sont pas en
mesure d'identifier la région sur une carte.

51 on estime que le % des économistes du centre qui ne sont jamais venus est aussi
de 30% et parmi ceux-ci probablement moins de 10% ont circulé sur la route vers
les centres urbains régionaux et que ceux qui l'aurait fait plus fréquemment
qu'une fois sont encore plus rares, on peut comprendre les limites de
compréhension de ces experts envers le phénoméne. Dans ce contexte, toute
nouvelle étude devrait solliciter des économistes ou spécialistes qul connaissent la,
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HMANE  Traverse de Tadoussad - Le Tribunal adminisirabil du Favail enlend Bvorablement la 5TO - Mowdles of commuriques - Soclété des ravarsiens du Québ,.

se de Tadc - Le Tribuns K63

8 juin 2016

Québec, le 8 juin 2016 — La Société des traversiers du
Québec (STQ) se déclare satisfaite de 'ordonnance,
rendue hier, par le Tribunal administratif du travail.
Aprés avoir entendu les observations de I'employeur et
celles du syndicat lors de l'audience qui s'est tenue le 3
juin 2016, cette décision ordonne au Syndicat des
Metallos de cesser d'inciter les capitaines affectés a la
traverse Tadoussac-Baie-Sainte-Catherine de refuser
de former les aspirants capitaines et ordonne
egalement aux capitaines désignes par la STQ de
former les aspirants capitaines selon ses directives.

Le Tribunal a confirmé la prétention de la STQ a l'effet que le Syndicat
des Matallos, section locale 9529, avait manifestement entrepris une
action concertée et illégale. Cette action &tait susceptible de priver la
STQ d'un nombre suffisant de capitaines qualifiés pour combler ses
besoins de main-d'ceuvre et du méme coup, de porter préjudice au
public en le privant d'un service auguel il a droit 3 la traverse
Tadoussac-Baie-Sainte-Catherine.

Menfionnons que [a traverse Tadoussac-Baie-Sainte-Cathering, en
service 385 jours par annge, effectus plus de 42 000 traversées,
transportant au total plus de 1,5 millions passagers et plus de 800 000
veéhicules, confribuant ainsi au développement social. Sconomigue et
touristique de la région en toutes saisons.
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